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INTRODUCCION

El presente informe refleja el resultado del trabajo en el
que el suscrito participdé como consultor externo del
Ministerio de Economia, y no compromete la opinidén de dicho
Ministerio.

El Consultor



OBJETIVOS Y CONTENIDO DEL PROYECTO

La reforma propuesta apunta a perfeccionar los
procedimientos tarifarios de la ley vigente, haciendo que 1la
regulacién tarifaria sea, por una parte, mads eficaz en
emular el resultado competitivo en aquellos segmentos vy
servicios ofrecidos en condiciones monopdlicas y, por otra,
capaz de permitir el desarrollo de la competencia cuando
ella es posible, todo en beneficio de los usuarios. Ademés,
en respuesta a la demanda de transparencia y participacidn
en los procesos regulatorios, la reforma otorga los canales
adecuados para la participacidén de todos 1los actores del
mercado, incluidos los usuarios. Esta posibilidad de
participar y presentar puntos de vista durante el proceso
tarifario reducird la conflictividad judicial posterior a la
dictacidén del decreto.

Esta reforma se puede resumir en los principios de simetria,
simultaneidad, transparencia, adecuada retribucién a las
inversiones y fortalecimiento de 1la competencia, todos 1los
cuales apuntan hacia una mayor eficiencia y el bienestar de

los consumidores. A continuacién se explican estos
principios, seguidos de una descripcidn del régimen
transitorio.

1. Simetria tarifaria

En términos generales, la simetria tarifaria alude a 1la
uniformidad de 1los criterios wutilizados en la fijacidén de
tarifas de todas las empresas y adquiere particular
relevancia en el caso de los cargos de acceso. Estos uUltimos
se han convertido en un precio clave en el mercado de
telecomunicaciones, pues al remunerar el uso de la red donde
finaliza una llamada que se originé en otra red, o donde
comienza y finaliza cuando se trata de la larga distancia,
determinan las condiciones bajo las cuales se interconectan
y eventualmente compiten los servicios vy empresas. La
autoridad debe regular los cargos de acceso aun en mercados
con un significativo grado de competencia, vya dque cada
empresa tiene incentivos a aumentar esa tarifa y con ello el
costo de las 1llamadas provenientes de las redes de sus
competidores. En otras palabras, si se deja al mercado la
determinacién de los cargos de acceso, terminariamos con
tarifas méas altas que lo eficiente.

La ley actual recoge plenamente la necesidad de tarificar
los cargos de acceso, pero su énfasis hacia la regulacidén de



monopolios ha generado cierta ambigiiedad en los casos donde
coexisten competidores. En particular, dado que la ley
establece un proceso tarifario independiente por cada
empresa concesionaria, nada asegura que a todas ellas se les
apliquen los mismos criterios, dando origen a cargos de
acceso distintos entre empresas que ofrecen el mismo
servicio en una determinada zona. Y no puede ser mas
contrario a una intuicién econdmica bdsica la existencia de
precios distintos para exactamente el mismo servicio. En
términos concretos, cargos de acceso asimétricos dan como
resultado un subsidio desde aquellas empresas con valores
mas bajos hacia aquellas con valores mas altos, con la
consiguiente distorsién en las seflales para la asignacidén de
recursos, lo cual en Ultima instancia repercute en menor
bienestar para los usuarios.

En consecuencia, se propone eliminar el esquema actual de un
proceso tarifario por cada empresa concesionaria,
sustituyéndolo por la tarificacién de una empresa eficiente
por cada servicio y zona geografica, cuyos resultados son
aplicables a todas las concesionarias que ofrecen ese
servicio en dicha zona. De esta forma se asegura la
existencia de un Unico cargo de acceso para el servicio
correspondiente, dentro de una misma localidad. Ademas, si
bien se define una empresa eficiente por cada zona
geografica, el modelo de asignacidén y valorizacidén de costos
debe ser el mismo entre zonas, lograndose asi una
uniformidad de criterios para la regulacidén de todas las
tarifas de la industria.

Para implementar el <criterio de simetria descrito se
requieren las siguientes modificaciones a la ley.
Esencialmente estdn los cambios en el articulo 30 a la
mencidén sobre los planes de expansién de *“las empresas”, por
el plan de expansidén de “la empresa eficiente” y en el
articulo 30 C a la mencién sobre el costo total de largo
plazo de “las respectivas empresas concesionarias”, por el
de “la respectiva empresa eficiente”. A modo de énfasis se
ahade el calificativo *“eficiente” en otros incisos vy
articulos nuevos del Titulo V de la ley. Adicionalmente se
hace necesario precisar el concepto de empresa eficiente
descrito en el articulo 30 A, de modo de adaptarlo a la idea
de que esta empresa pasa a ser la referencia para todas las
concesionarias que ofrecen un mismo servicio en una
determinada zona. En tal sentido, se introduce la definicidn
de la demanda prevista para la empresa eficiente como 1la
estimacién de la demanda proyectada para la empresa O Jgrupo
de empresas relacionadas entre si que tenga la mayor
participacién de mercado en su respectiva area de servicio.
La principal ventaja de esta Ultima definicidén es que
refleja la estructura real del mercado. Esto, por un lado
otorga objetividad a la definicidén del tamafio de la empresa



eficiente y por otro permite que en los sucesivos procesos
tarifarios ese tamafilo se vaya adaptando a las realidades
cambiantes del mercado.

2. Simultaneidad de los procesos tarifarios

Un insumo necesario para la simetria de cargos de acceso es
la simultaneidad de 1los procesos tarifarios para todas las
empresas que prestan un mismo servicio. De otro modo, si se
fijaran cargos de acceso en distintos instantes del tiempo,
como ocurre hoy, es altamente probable que se 1llegue a
valores distintos debido a cambios en las condiciones de
mercado, introduciendo una factor de incertidumbre para las
empresas cuyos cargos de acceso han sido fijados con
anterioridad.

Sin embargo, la simultaneidad no es necesaria solamente para
la simetria de cargos de acceso, sino para la consistencia
tarifaria de todos los servicios de la industria. Por
ejemplo, dadas las ventajas de costos de qgue una misma
empresa preste servicios de acceso y servicios a publico, la
empresa eficiente debiera definirse de modo dque ofrezca
ambos, de lo cual surge inmediatamente la fijacién
simultdnea de sus tarifas. De hecho, hoy las tarifas a
publico de las empresas dque ofrecen el servicio en
condiciones de escasa competencia, de acuerdo a la
calificacién de la Comisidén Resolutiva, se fijan en un
proceso conjunto con sus cargos de acceso.

Con la modificacidédn propuesta se avanzaria en un nivel mas
de simultaneidad, vya que los cargos de acceso de todas las
empresas, dominantes o no, se fijarian al mismo tiempo dque
las tarifas a publico de las empresas dominantes, a partir
de una Unica empresa eficiente que ofrece ambos servicios en
una determinada area geografica.

Mas aun, hay un tercer nivel de simultaneidad al cual se
avanza con esta iniciativa. Se propone fijar en un mismo
proceso los cargos de acceso y tarifas a publico cuando
corresponda, de todos los servicios de telecomunicaciones.
Esto significa simultaneidad para los servicios local, mévil
y rural. E1l objetivo es el mismo planteado en el parrafo
anterior; es decir, consistencia de tarifas. Por ejemplo, en
la medida gque los 1ingresos de la empresa eficiente de
telefonia local dependen no sélo del trafico local, sino
también de las llamadas hacia y desde la telefonia mévil,
para el céadlculo de la tarifa local deben wutilizarse
proyecciones de las demandas por telefonia mévil. Estas
proyecciones no podrian diferir de aquellas que se utilicen
para fijar las propias tarifas del servicio mévil y la Unica



forma de asegurar la consistencia es fijando de una vez las
tarifas de ambos servicios.

Otras ventajas importantes de esta simultaneidad es el mayor
flujo de informacidén que provee para la fijacidn tarifaria y
la apertura de un canal formal donde confluyen todas 1las
opiniones de las empresas de telecomunicaciones, reduciendo
la conflictividad en instancias ajenas al proceso. Por
ejemplo, la idea es aprovechar el hecho de dque a las
empresas méviles les interesa que los cargos de acceso del
servicio local sean los menores posibles luego van a querer
aportar informacidén sobre los costos de las empresas
locales, la cual podrd ser contrastada con aquella aportada
por estas ultimas. Exactamente lo mismo hardn las empresas
de servicio local en la fijacidn de cargos de acceso de las
empresas de servicio telefdnico mévil. En otras palabras,
gracias a esta divergencia de intereses entre las empresas
que prestan distintos servicios, la simultaneidad permite
reducir la asimetria de informacidén entre empresas vy
regulador, dando origen a tarifas mds <cercanas a 1los
verdaderos costos de mercado. Ademds, decimos que se reduce
la conflictividad en instancias ajenas al proceso tarifario,
porque todas las discrepancias podrdn ser presentadas
abiertamente y tendran una via adecuada de resolucién.

En términos concretos, la simultaneidad se introduce en el
primer inciso del articulo 30 I, cuando se dice que las
tarifas seran calculadas en un uUnico estudio para todos 1los
servicios afectos. Una implicancia de esta simultaneidad es
que dicho estudio ya no es realizado por las empresas, Sino
por una entidad consultora independiente tanto de las
empresas como de la autoridad. Asimismo, las bases
preliminares ya no serian presentadas por las empresas sino
por la autoridad. Decimos que esto es una implicancia de 1la
simultaneidad, porque seria inmanejable mantener el esquema
actual en que cada empresa presenta sus propias bases vy
estudios. Ademds se puede sostener que la realizacidn del
estudio por parte de un consultor independiente es en si
misma una ventaja, por cuanto asegura una mayor objetividad.
Entre los elementos especificos de este estudio destaca el
hecho que 1la autoridad 1lo adjudica mediante un concurso
publico, a partir de wuna 1lista de entidades consultoras
precalificadas por la comisidén de peritos, y se crea una
etapa para observaciones a los resultados preliminares, las
cuales deben ser consideradas por el mismo consultor en su
informe final.

Una segunda implicancia de la simultaneidad es el cambio en
el nombramiento y numero de peritos. En efecto, ya no seria
viable el esquema actual en gque cada empresa sujeta a
tarificacidén nombra a un perito, la autoridad a otro y en
acuerdo entre ellos a un tercero. Siendo muchas las empresas



involucradas en el proceso, varias de ellas con intereses
contrapuestos, es dificil que se pueda llegar a acuerdo
respecto a los peritos. Por lo tanto, se propone qgque los
peritos sean designados por sorteo a partir de una lista de
expertos calificados por la Comisidén Resolutiva. Se plantea
subir el numero de peritos de tres a cinco, debido a la
mayor carga de trabajo que significa un proceso tarifario
simultdneo.

Aqui también podemos sostener que el cambio propuesto tiene
méritos propios, porque es indudable la ventaja que tendria
el nombramiento de peritos resuelto por una entidad
independiente, respecto al sistema vigente gque ha operado
bajo la ldégica de que cada perito defiende a la parte que lo
designd, siendo el tercero de consenso quien usualmente
inclina la balanza hacia la empresa o la autoridad. Bajo el
nuevo esquema, tanto en la designacidén como en la toma de
decisiones de 1la Comisién Pericial debiera prevalecer el
mérito y el prestigio profesional, por sobre la 1ldégica
actual de representatividad de las partes interesadas.

Una tercera implicancia de la simultaneidad es la
modificacidédn al procedimiento tarifario en diversos aspectos
menores -bdsicamente una mayor precisidén de las etapas y sus

plazos— 1o cual se hace necesario para lograr una
participacidédn ordenada del mayor numero de actores que esta
simultaneidad involucra. El1 cambio mds significativo al

procedimiento tarifario es la transparencia, sobre la cual
se comenta en el numeral siguiente.

3. Transparencia

Un salto cualitativo que propone esta iniciativa es 1la
transparencia de 1los procesos tarifarios, reflejada en la
publicidad de la informacidén y la participacidén de terceros.
Con esta transparencia se Dbusca una mayor disciplina vy
rigurosidad de todas 1las partes involucradas -—autoridad,
empresas y peritos—- Jjunto con una mayor legitimidad de 1la
fijacién tarifaria. Asimismo, por esta via también se
pretende dar cabida a todas las inquietudes de quienes se
sientan afectados, evitando de este modo que los eventuales
conflictos se discutan en otras instancias menos apropiadas.

En el nuevo articulo 30 L se establecen las normas bdsicas
bajo las cuales se permitirad la participacidén de terceros en
los procesos tarifarios, sin ningun tipo de exclusién vy
teniendo como Unico requisito la inscripcidén en un registro
que abrira la autoridad. En este articulo ademds se
establece que todos 1los antecedentes disponibles para la
participacidn de terceros estaran simultdneamente a



disposicidn del publico y que el resto de la informacidén se
hard publica una vez concluido el proceso tarifario. Sin
embargo, también se prevé que algunos antecedentes puedan
mantenerse en reserva, esencialmente para proteger
informacién estratégica de las empresas, pero a modo
excepcional y debiendo ser fundamentado por la autoridad
mediante resolucidén fundada.

No son pocas las instancias de participacién de terceros. De

partida, cualquier persona que cumpla requisitos de
idoneidad técnica puede postularse para la Comisién
Pericial. Adicionalmente, los terceros pueden ©presentar

observaciones a las bases preliminares del estudio
presentadas por la autoridad, asi como a los resultados
preliminares del estudio del consultor y a 1la propuesta
tarifaria de la autoridad.

4. Adecuada retribucidén de las inversiones

Los cambios referidos a simetria, simultaneidad y
transparencia apuntan a ciertos objetivos especificos
seflalados mds arriba. Pero ademds estdn orientados al

objetivo final de alcanzar una regulacidén tarifaria que, ni
mads ni menos, esté ajustada a los costos de una empresa
eficiente que provee servicios de telecomunicaciones de
calidad adecuada, emulando los resultados que se obtendrian
en condiciones plenamente competitivas. Al lograrse este
objetivo, al mismo tiempo se dan los incentivos para que las
empresas reguladas obtengan una adecuada retribucidén a sus
inversiones y continten innovando para alcanzar mayores
niveles de calidad y eficiencia.

Sin embargo, estimamos que adicionalmente se requieren dos
modificaciones relacionadas con la retribucién de 1las
inversiones.

La primera de ellas es la modificacidén al cédlculo de la tasa
de costo de capital. Con el objetivo de mejorar la
representatividad de la tasa libre de riesgo se plantea
reemplazar la libreta de ahorro del Banco del Estado por
instrumentos reajustables del Banco Central. La razdén es dque
la rentabilidad de la libreta del Banco del Estado responde
a las condiciones particulares del mercado del pequeio
ahorrante y no al de las decisiones financieras de mayor
magnitud, gue son las relevantes para los inversionistas de
empresas. Ademds se adapta el cdlculo del premio por riesgo,
dando cuenta de que en concordancia con el criterio de
simetria ya no se tarifica de acuerdo a cada empresa en
particular sino en funcidén de una Unica empresa eficiente.



La segunda modificacidén estd referida a los ajustes de las
tarifas eficientes ante eventuales economias de escala.
Siguiendo el esquema vigente de tarificacién por empresa vy
diversos pronunciamientos de la Comisidén Resolutiva, 1los
cargos de acceso de las empresas dominantes en telefonia
local se fijan en su nivel eficiente, sin incrementarlos por
economias de escala, a diferencia de las demds empresas
cuyos cargos de acceso si son incrementados. Esta es en si
misma una fuente de asimetria entre empresas Yy una
distorsioén en el objetivo de permitir el adecuado
financiamiento de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, entre los cuales se encuentra el
servicio de acceso.

La modificacidén propuesta al articulo 30 F sefiala que en
presencia de economias de escala cada tarifa eficiente se
deberd ajustar de acuerdo a los componentes de costo del
servicio respectivo. Especial mencidén se hace para el caso
de los servicios provistos a través de las interconexiones -
entre los cuales el cargo de acceso es el mas importante-,
de modo que las tarifas definitivas sdélo puedan incorporar
elementos de costo atribuibles a esos servicios.

Estas modificaciones responden a una ambigliedad de la ley
vigente que permite ajustar las tarifas eficientes de un
modo que contribuyan al financiamiento de toda la empresa y
no sélo al de los costos totales atribuibles a cada tipo de
servicio.

Estimamos que las modificaciones antes sehaladas dejan en
claro que los ajustes a los cargos de acceso deberdn estar
exentos de cualquier subsidio cruzado hacia y desde otros
servicios, cumpliendo cabalmente la inquietud de fondo del
maximo organismo de defensa de la competencia. En
particular, ndétese que de no ajustarse los cargos de acceso
de acuerdo a las economias de escala atribuibles a ellos,
otras tarifas tendrian que ser ajustadas por sobre sus
respectivos costos para permitir el financiamiento de 1la
empresa eficiente, creando un subsidio <cruzado hacia el
servicio de acceso. Por eso insistimos en que la uUnica forma
de evitar los subsidios <cruzados es mediante tarifas
definitivas para los cargos de acceso que cubran todos -y
exclusivamente- los costos de proveer ese servicio.

Mas aun, nuestra preocupacién por evitar los subsidios
cruzados también se manifiesta en los cambios a la
caracterizacidén de la empresa eficiente y la determinacidn
de las tarifas eficientes. En efecto, el primer inciso del
articulo 30 A establece que cada empresa eficiente proveera
un solo servicio, indicando que, como norma dgeneral, 1los
costos por servicio deben independizarse completamente unos
de otros. En un nuevo inciso segundo se senala que la



empresa eficiente podrd proveer mds de un servicio cuando
sea menor el costo de proveerlos en forma conjunta. Esta
agregacién de servicios se limita, en un nuevo 1inciso
tercero, a aquellos de un mismo segmento, distinguiéndose
para tal efecto entre servicio local, mévil y rural. Por
ultimo, en un nuevo inciso segundo del articulo 30 E se
establece, para la determinacién de las tarifas eficientes
de cada servicio, un criterio de proporcionalidad de acuerdo
al uso de los activos o gastos operacionales del proyecto de
expansiodn.

5. Fortalecimiento de la competencia

Usualmente se habla de dos estrategias para desarrollar la
competencia en telecomunicaciones: la duplicacidn de
infraestructura y el acceso a facilidades esenciales, siendo
la desagregacidén de redes la mas conocida dentro de esta
ultima. Sin embargo nada obliga a desechar una a favor de la
otra. Es perfectamente posible dar las sefales para que se
desarrolle 1la competencia en infraestructura, Jjunto con
establecer condiciones para que aquellas facilidades
esenciales prestadas en condiciones de escasa competencia
puedan ser compartidas por diversos operadores. Una vez
establecidas las reglas adecuadas, serd el mercado el que
decida, caso a caso, qué tipo de competencia es mas
eficiente.

Sin duda es bienvenida la existencia de varios competidores
en cada uno de los segmentos de la industria; ello
normalmente Dbeneficia a los usuarios y eventualmente hace
prescindible la regulacidén tarifaria de servicios a publico.
Sin embargo, estamos convencidos de que no se debe fomentar
una competencia artificial a través de la fijacidn de
tarifas distorsionadas, vya que las ventajas de una mayor
competencia son sobrepasadas con creces por los mayores
costos de las ineficiencias introducidas, teniendo un
impacto neto negativo sobre el bienestar de los wusuarios.
S6lo la tarificacidén cefiida a los costos de una empresa
eficiente, bajo criterios de simetria y ausencia de
subsidios cruzados, permitirad obtener el grado de
competencia que hace méximo el bienestar.

Adicionalmente, para las inversiones en que la duplicaciédn
es claramente ineficiente, el proyecto modifica el articulo
29, seflalandose que las facilidades esenciales para la
provisidén de servicios de telecomunicaciones también podran
ser calificadas por la Comisidén Resolutiva para gue sean
sometidas a regulacidén de tarifas. De esta forma se espera
hacer mds expedito el acceso de cualquier operador a
infraestructura necesaria para ofrecer servicios de



telecomunicaciones que esté disponible bajo condiciones de
escasa competencia, ya sea por razones estratégicas de las
empresas O por razones de eficiencia que hacen recomendable
no duplicar esa infraestructura. Ejemplos de facilidades
esenciales que podrian ser calificadas por la Comisidn
Resolutiva son los emplazamientos de centrales, torres para
antenas y ductos para redes.

Por otra parte, para que la competencia sea efectiva en
cualgquiera de los canales recién senalados, debemos mantener
una vigilancia permanente que nos permita corregir a tiempo
los eventuales abusos de posiciones dominantes. Para ello
proponemos fortalecer dos herramientas complementarias entre
si. Una de ellas, contemplada en el presente proyecto de
ley, es la vya comentada publicidad de 1la informacién
utilizada en los procesos tarifarios. Conscientes de que las
empresas generalmente estdn en mejor posicidn para detectar
conductas anticompetitivas de otras empresas, con la
informacién de los procesos tarifarios estardn mejor dotadas
aun para esa labor.

El complemento imprescindible para una buena capacidad de
deteccidén de conductas contrarias a la competencia es la
existencia de organismos apropiados que corrijan y sancionen
dichas conductas. Esa labor hoy es cumplida con limitaciones
por la Comisién Resolutiva. Es por ello que el Gobierno
envidé en mayo del presente ano un proyecto de ley dJue
perfecciona la institucionalidad de defensa de la
competencia, especialmente en cuanto a la creacidén de un
tribunal con integrantes mds especializados, con mayor
dedicacién a su labor y debidamente remunerados, Jjunto con
la dotacidén de una planta de apoyo propia e independiente de
la Fiscalia Nacional Econdmica.

REGIMEN TRANSITORIO

Se propone que la primera fijacién tarifaria conforme a la
nueva ley se realice en mayo de 2004, con exclusidén de la
telefonia mévil, cuyo proceso tarifario ya habria comenzado
en conformidad con la ley vigente.

Para esa primera fijacidén tarifaria conforme a la nueva ley
se contempla un procedimiento mads breve, de un afio de
duracidén, que comenzaria en mayo de 2003, el cual permitira,
por una parte, compatibilizar el objetivo de no postergar
excesivamente la aplicacidén de esta nueva ley, con el de
otorgar un plazo razonable de discusidén legislativa al
presente proyecto YV, por otra parte, es plenamente
consistente con que el primer proceso tarifario serd mas



simple que los que se inicien con el régimen permanente, al
no incluir a las empresas mdéviles.

Si

bien la primera fijacidn tarifaria afecta a todas las

empresas de telefonia local vy rural, las tarifas que
resulten del referido proceso serdn aplicadas por las
concesionarias de conformidad con las disposiciones sobre
vigencia de sus respectivos decretos, dictados con
anterioridad a la publicacién de la presente ley y regiran
hasta el vencimiento del primer decreto dictado de acuerdo
con esta ley.

Para todos los casos -—-empresas locales, rurales y méviles-—
estd considerado que los decretos dictados durante este
régimen transitorio tengan una duracidn que converja a mayo
de 2009, momento en el cual las nuevas tarifas se fijarian
bajo el procedimiento plenamente simultdneo contemplado en
este proyecto.

En

consecuencia, tengo el honor de someter a vuestra

consideracidén, para ser tratado en la actual Legislatura
Extraordinaria de sesiones del Congreso Nacional, el
siguiente

PROYECTO D E L EY:

Articulo Unico. Introdicense las siguientes modificaciones en la
Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en 1los
términos que a continuacidn se expresan:

1.

Intercdlase en el articulo 25, inciso final, a continuacidn
de la expresiédn: “seran fijados”, la siguiente frase:
“considerando los costos indispensables para la prestacidn de
dichos servicios,” y sustituyase la referencia al articulo
“30 J” por la siguiente: “30 L".

Sustituyese, en el inciso segundo del articulo 29, a

continuacién de la frase: "excluida la telefonia mévil", la
conjuncidn "y", por una coma (,) e intercalase, a
continuacién de la frase: "o bien como circuitos privados",

la expresidn: "u otras facilidades esenciales para la

provisién de servicios de telecomunicaciones,".

Incorpdrase al articulo 30, las siguientes modificaciones:



3.1.

3.2.

Sustituyese en su inciso primero, a continuacidén de 1la
expresidén “considerando los planes de expansién de” las
palabras “las empresas’”, por “la empresa eficiente”.

Sustituyese en su inciso final, a continuacidén de la frase
“una zona geogrdafica donde el servicio”, la expresidén “es
provisto por un concesionario dado”, por la siguiente:
“presenta homogeneidad de costos, manteniendo una adecuada
inteligibilidad de tarifas para los usuarios”.

Sustittiyese el articulo 30 A por el siguiente:

"Para las determinaciones de costos indicados en este
Titulo, se considerard una empresa eficiente por cada
servicio sujeto a fijacidén tarifaria en su drea de
servicio. Los costos a considerar se limitaran a aquellos
indispensables para que la correspondiente empresa
eficiente provea el servicio de telecomunicaciones sujeto a
regulacién tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible
y manteniendo la calidad establecida para dicho servicio.

Si una empresa eficiente proveyere varios servicios,
regulados o no, a un menor costo que si fueran prestados
por empresas distintas, serd esa la empresa eficiente que
se considerarada para efectos de la determinacidén de los
costos indicados en este Titulo.

En el supuesto sefhalado en el inciso anterior, la empresa
eficiente no podrd proveer servicios que correspondan a
distintos segmentos del mercado. Seran considerados
distintos segmentos de mercado, entre otros, el servicio
publico telefdénico local, el servicio publico telefdnico
mévil y el servicio publico telefdnico para prestar
servicios en 4&reas declaradas rurales, amparadas en el
Fondo de Desarrollo de 1las Telecomunicaciones. Las bases
del Estudio Tarifario aludidas en el articulo 30°I podréan
establecer otros segmentos para efectos de 1o senalado
precedentemente.

Area de servicio de la empresa eficiente es aquella zona
geografica donde la empresa eficiente provee sus servicios.

La demanda prevista de la empresa eficiente en cada &area de
servicio <corresponderd a la estimacidén de 1la demanda
proyectada para la empresa o grupo de empresas relacionadas
entre si que tenga la mayor participacidén de mercado en
dicha 4&4rea de servicio, al momento de fijar las bases del
Estudio Tarifario aludidas en el articulo 30 I.".

5. Reemplazase el articulo 30 B por el siguiente:

“La tasa de <costo de capital incluida en los costos
incrementales de desarrollo o en los costos marginales de



largo plazo, segun corresponda, y en el costo total de
largo plazo cuando éste sea pertinente, serd determinada en
los mismos estudios de costos que este Titulo establece méas
adelante.

Esta tasa corresponderda a la suma entre la tasa de
rentabilidad 1libre de riesgo vy el premio por riesgo
asociado a las actividades propias de la empresa eficiente.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo serda igual a la
tasa interna de retorno promedio de los uUltimos 36 meses
ofrecida por el Banco Central de Chile para sus
instrumentos reajustables en moneda nacional de plazo igual
o mayor a ocho afiocs, o de no existir ésta, del instrumento
similar que las reemplazare, a indicacidn de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

En la estimacidén del premio por riesgo podra utilizarse
informacién nacional o, en caso dgque ésta no cumpla los
requisitos técnicos fundamentales para obtener una
estimacién confiable desde el punto de wvista estadistico
formal, se podrd recurrir a estimaciones internacionales
similares que cumplan tales requisitos.”.

6. Sustituyese en el inciso primero del articulo 30 C, a
continuacidén de la expresidn *“costo total de largo plazo de”,
la frase *las respectivas empresas concesionarias”, por “la
respectiva empresa eficiente”.

7. Sustituyense los incisos segundo y tercero del articulo 30 E
por el siguiente inciso segundo nuevo:

“5i, de acuerdo al inciso segundo del articulo 30 A, la
empresa eficiente proveyere varios servicios, las tarifas
eficientes consideraran los costos incrementales de
desarrollo atribuibles exclusivamente a cada uno de ellos
y, respecto de los activos comunes o gastos que compartan,
dichos costos se determinardn de acuerdo a la proporcidn en
que esos activos o gastos se utilicen o compartan.”.

Incorpdrase al articulo 30 F las siguientes modificaciones:

Eliminase en el inciso segundo, la frase final “Los
incrementos mencionados deberdn determinarse de modo de
minimizar las ineficiencias introducidas.”.

Reempldzase el inciso tercero por el siguiente:

“5i, de acuerdo al inciso segundo del articulo 30 A, 1la
empresa eficiente proveyere varios servicios, para efectos
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del cdlculo de las tarifas definitivas de cada servicio
regulado se deberda efectuar el incremento de la tarifa
eficiente respectiva hasta alcanzar una recaudacidén
equivalente al costo total de largo plazo. Para estos
efectos, se determinardn en el costo total de largo plazo
aquellos componentes que sean atribuibles a cada uno de los
servicios, en orden a que el incremento de las tarifas
eficientes minimicen las ineficiencias introducidas. En el
caso de los servicios provistos a través de las
interconexiones, las tarifas definitivas sélo podran
incorporar en el costo total de largo plazo activos
utilizados por dichos servicios, conforme a proporcidn de
uso respecto de los demds servicios prestados.”.

Sustitiyense en el articulo 30 G, las referencias a "redes
locales", por la siguiente: "redes de servicio publico".

Sustittiyese el articulo 30 I por el siguiente:

"Los costos incrementales de desarrollo, los costos
marginales de largo plazo y el costo total de largo plazo,
segun correspondan, la estructura y nivel de las tarifas,
y las fdérmulas de indexacidén de las mismas, seran
calculadas para todos los servicios afectos de las
empresas concesionarias en un uUnico Estudio Tarifario, vy
establecidas mediante un decreto del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, expedido bajo la férmula
"por orden del Presidente de la Republica", suscrito,
ademés, por el Ministro de Economia, Fomento y
Reconstruccidén, el que tendrd una vigencia de cinco afos,
conforme al siguiente procedimiento:

1.- Corresponde a la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
previa consulta a los Ministerios, formular y publicar, con
una antelacidén no menor a 420 dias del vencimiento de las
tarifas vigentes, una ©propuesta de las bases técnico
econdémicas del Estudio Tarifario.

Las empresas concesionarias y terceros podran formular
observaciones a la propuesta preliminar en el plazo de 15
dias, contados desde su publicacién. En igual plazo, la
Subsecretaria, previa consulta a los Ministerios, resolvera
fundadamente sobre las observaciones recibidas. Si algunas
fueren desestimadas, las empresas tendrdn un plazo de 30
dias para insistir, acompafando la opinién de la Comisidn
Pericial senalada en el articulo 30 K. Estas insistencias,
serdn resueltas fundadamente por la Subsecretaria, previa
consulta a los Ministerios, en el plazo de 15 dias,
estableciendo las bases definitivas, asumiéndose los
criterios de la Comisidn Pericial respecto de las



observaciones presentadas que hubieren sido aprobadas por
la unanimidad de sus miembros.

Las bases deberdn especificar el periodo de andlisis u
horizonte del estudio, los criterios para determinar las
dreas tarifarias vy el 4&rea de servicio de la empresa
eficiente, 1los criterios de proyeccidén de demanda, las
partidas de costos atribuibles a cada servicio, criterios
de optimizacidén de redes, tecnologias, fuentes para la
obtencidédn de los costos, fecha base para la referencia de
moneda, criterios de deflactacidén y todo otro aspecto que
se considere posible y necesario de definir a efectos de la
realizacidén del estudio y del procedimiento de fijacidén de
tarifas previsto en esta ley.

2.—- El Estudio Tarifario sera realizado por wuna entidad
consultora especializada e independiente, elegida por 1la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante un concurso
puiblico que se adjudicara con una antelacidén no menor a los
330 dias previos al vencimiento de las tarifas vigentes.

A tal efecto, la Comisidén Pericial, en el plazo de 30 dias
contado desde su designacidén, informard a la Subsecretaria
de Telecomunicaciones las entidades postulantes que hubiere
calificado como técnicamente aptas para la adjudicaciédn.

El Estudio Tarifario sera entregado por la entidad
consultora a la Subsecretaria de Telecomunicaciones en un
plazo maximo de 150 dias desde su adjudicacidn, excluido el
periodo de observaciones que seflala el numero siguiente. La
coordinacidén administrativa del mismo estard a cargo de
dicha Subsecretaria, para lo cual podréd requerir de los
concesionarios, en los plazos gque ella determine, la
entrega de toda la informacidén solicitada por la entidad
consultora.

El costo del Estudio Tarifario serd de cargo de las
concesionarias afectas al proceso de fijacién tarifaria en
curso, de acuerdo a lo resuelto por la Comisidén Resolutiva,
tomando en consideracidén el valor de los activos, ventas o
utilidades de las concesionarias, entre otros factores, vy
serd incorporado en el cédlculo tarifario.

3.- La entidad consultora deberd presentar resultados
preliminares del estudio, con una anticipacidédn no menor a
60 dias de la entrega del Estudio Tarifario definitivo. Los
resultados preliminares se presentardan a la Subsecretaria,
a los concesionarios y a terceros para que, en el plazo de
30 dias, puedan formular observaciones que la entidad
consultora debera aceptar o} desestimar, total o
parcialmente, y en forma fundada, en el informe final del
estudio.
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Durante la realizacién del estudio y en la etapa para
observaciones recién senalada, la Subsecretaria podra
informar a la entidad consultora respecto de la
interpretacidén técnica y administrativa de la ley.

4.- Con una antelacidén no menor a 120 dias del vencimiento
del periodo tarifario en vigencia, los Ministerios
presentardn a las empresas concesionarias y a terceros una
propuesta tarifaria, acompaflando el estudio definitivo de
la entidad consultora y fundando las diferencias entre la
propuesta y dicho estudio, si existieren.

Las observaciones que terceros pudieren tener a esta
propuesta deberdn ser enviadas a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones dentro de los 30 dias siguientes a la
presentacidén de la propuesta, la que deberd remitirlas
inmediatamente a los <concesionarios vy a la Comisidn
Pericial para dgque 1las tenga a la wvista, en caso dque
corresponda su intervencidén, de acuerdo a lo previsto en el
inciso siguiente.

A contar de 1la fecha de presentacidén de la propuesta
tarifaria de los Ministerios, los concesionarios tendrdn 60
dias, contados desde la presentaciédn, para formular
objeciones fundadas sobre las tarifas propuestas, pudiendo
acompafiar un informe con la opinién de la Comisidn Pericial
mencionada en el articulo 30 K. Las objeciones gque se
efectien deberdn enmarcarse estrictamente en las Dbases
técnico econdémicas del Estudio Tarifario. E1 informe gue
fundamente las objeciones deberd seflalar en forma precisa
la materia en discusidén, la contraproposicidén efectuada vy
todos los antecedentes, estudios y opinidén de especialistas
propios o de consultores externos que las respalden. La
Comisidén Pericial no considerara informacidén alguna de 1los
concesionarios que sea contradictoria con aquella entregada
a la autoridad para efectos de la realizacién del estudio
de la entidad consultora. Tendrdn caracter vinculante para
los Ministerios los criterios de la Comisidén, respecto de
las objeciones presentadas, que hubieren sido aprobados por
la unanimidad de sus miembros.

5.- De no haber objeciones a la propuesta o, en su caso,
una vez emitida la opinidén por la Comisidén Pericial, los
Ministerios resolverdn en definitiva de manera fundada vy
dictardn el decreto sefialado en este articulo.".

Incorpdrase al articulo 30 J las siguientes modificaciones:

11.1. Eliminase los incisos primero, segundo, tercero y final.



11.2. Sustituyese en el nuevo inciso final, a continuacidén de la
expresidén “lo dispuesto en”, las palabras *“este articulo”,
por “los articulos 30 I, 30 J y 30 K.”.

12. 1Intercdlase, a continuacidén del articulo 30 J, pasando el
actual articulo 30 K a ser articulo 30 M, el siguiente
articulo 30 K nuevo.

"La Comisidédn Pericial estara integrada por cinco expertos
independientes, elegidos mediante sorteo de una lista de
postulantes cuya idoneidad debera ser previamente
calificada por 1la Comisidén Resolutiva establecida en el
Decreto Ley N° 211 de 1973. Para tal efecto, con una
antelacién no menor a 450 dias al vencimiento del
quinquenio tarifario en vigencia, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones realizard wuna convocatoria para la
recepcidén de antecedentes por el plazo de 15 dias. En igual
plazo la Comisidén Resolutiva deberd llevar a cabo el sorteo
de los cinco integrantes.

Los honorarios de los integrantes de la Comisidén Pericial
correspondientes a la labor de calificacidédn de entidades
consultoras seran pagados por todos los concesionarios
afectos al proceso de fijacién tarifaria v seran
incorporados en el cdlculo tarifario. Los honorarios
correspondientes a las demds funciones seflaladas en el
articulo 30 I seran pagados exclusivamente por los

concesionarios requirentes. En todos los casos, la
proporcidén que deba pagar cada concesionario sera
determinada por la Comisiodén Resolutiva, tomando en

consideracidén el valor de los activos, ventas o utilidades
de los concesionarios, entre otros factores. El1 monto de
los honorarios para cada una de las funciones que le asigna

este Titulo seran fijados anticipadamente por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, quien los publicard en
la convocatoria prevista en el inciso anterior. Los

postulantes podrdn proponer una cantidad mayor junto con 1la
presentacién de sus antecedentes, para que, de plano y sin
ulterior recurso, la Comisidén Resolutiva los establezca en
la misma resolucidén que informe los resultados del sorteo
efectuado, considerando todas las propuestas que hubiere
recibido. Las concesionarias deberan consignar el
respectivo pago ante dicha Subsecretaria con anterioridad
al inicio de cada funcidén pericial, segin determinen las
bases.

Los medios y recursos materiales que requiera la Comisidn
Pericial seran proporcionados por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.".
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Introdicese el siguiente articulo 30 L nuevo:

"Los 1interesados en participar como terceros en el
procedimiento tarifario incluyendo concesionarias o
permisionarias de servicios de Telecomunicaciones gue no
forman parte del grupo de concesionarias afecto al proceso
de fijacidén de precios o tarifas, deberédn estar registrados
previamente ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Para ello, con a lo menos 30 dias de anticipacién a la
publicacién de la propuesta de bases técnico econdmicas, la
Subsecretaria abrird un registro publico en el cual los
interesados podrédn inscribirse sin costo, aportando su
nombre, rol Unico tributario y direccidén electrdnica, si la
tuvieren. Asimismo, establecerd los estdndares y formatos a
los que deberdn ajustarse tanto los documentos publicados
gque se envien como las observaciones o respuestas a las
mismas. En caso que las observaciones sean formuladas por
medio electrdénico y no incorporen firma electrdnica
avanzada de quien las remite, la Subsecretaria podra
solicitar, por via electrodnica, antecedentes
complementarios o la comparecencia personal del interesado
a objeto de verificar fehacientemente su identidad.

Los estudios y demds antecedentes que en el marco de este
titulo estén disponibles para la participacidén de terceros,
estardn simultdneamente a disposicidén del publico. El resto
de la informacidén aportada al proceso estara a disposiciédn
del publico una vez concluido éste, salvo que la autoridad,
de oficio o a peticidn de parte, califique a algin elemento
como reservado o secreto, mediante resolucidédn fundada de
acuerdo con la ley.".

Disposiciones Transitorias

PRIMERA: El1 primer proceso de fijacién tarifaria en conformidad
a la presente ley, se iniciard el dia 4 de mayo del afo 2003,
aplicédndose el procedimiento contenido en los articulos 30 I a

30 K

, con las siguientes modificaciones:

1. En el articulo 30 I:

a)

El plazo de 420 dias establecido en el inciso primero
del numero 1l.- se reduce a 330 dias y el de 30 dias
indicado en el inciso segundo del mismo nuUmero, se
reduce a 20 dias;

El plazo de 330 dias seflalado en el inciso primero del
numero 2.- serda de 250 dias y el de 150 dias indicado
en el 1inciso tercero del mismo numero, serd de 120
dias;



c) Los plazos de 60 y 30 dias sefialados en el inciso
primero del nuUmero 3.-, se reducen a 45 y 20 dias,
respectivamente; vy

d) E1 plazo de 120 dias sefialado en el inciso primero del
numero 4.- se reduce a 80 dias; el de 30 dias indicado
en el inciso segundo a 20 dias y el de 60 dias sefalado
en el inciso tercero a 40 dias.

2.En el articulo 30 K, el plazo de 450 dias indicado en su
inciso primero, se reduce a 360 dias.

SEGUNDA: Las tarifas fijadas de acuerdo al proceso indicado en
la disposicidén transitoria anterior, seran aplicadas por las
concesionarias de conformidad con las disposiciones sobre
vigencia de sus respectivos decretos dictados con anterioridad a
la publicacidén de la presente ley y regirdan hasta el vencimiento
del primer decreto dictado de acuerdo con esta ley.

TERCERA : El proceso indicado en la primera disposicién
transitoria, fijarda exclusivamente las tarifas de las empresas
de telefonia local y rural, excluyendo a las de telefonia mévil,
sin perjuicio del derecho de estas ultimas a participar en
calidad de terceros en el referido proceso.

Los decretos tarifarios de las empresas de telefonia mévil cuyo
proceso se hubiere iniciado con anterioridad a la publicacidén de
esta ley, continuaran vigentes hasta la fecha en que venza el
decreto tarifario dictado en conformidad «con la primera
disposicidn transitoria.



