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Más informaciones en www.economia.cl 

MINISTERIO DE ECONOMÍA CUENTA CON INSTRUCCIONES 
PARA APLICAR POLÍTICA DE LENGUAJE NO DISCRIMINATORIO

ENFOQUE DE GÉNERO 

Con el fin de profundizar en los principios de igualdad de oportunidades y de trato, y facilitar al
mismo tiempo el necesario salto cultural que requiere la cabal inserción de la mujer en el mundo
laboral y profesional, el Ministerio de Economía ya cuenta con instrucciones para aplicar la política
de lenguaje no discriminatorio en materia de enfoque de género, lo que ha sido política de Gobierno
de la Presidenta Bachelet. 
 
La utilización de un lenguaje no sexista o no discriminatorio, y el fomento de una imagen equilibrada y no
estereotipada de la mujer en acciones y medios de difusión corresponden a medidas concretas que permiten
colaborar en el posicionamiento equitativo de hombre y mujeres. 
 
Un ejemplo relevante de la política de lenguaje no discriminatorio, es emplear el femenino cuando los cargos
estén ocupados por mujeres y evitar el uso del género gramatical masculino como genérico. Al interior del
ministerio se debe velar porque se utilicen fórmulas que engloben a ambos sexos, recurriendo a los
genéricos universales que incluyan realmente a hombres y mujeres. Esta tarea será de especial
responsabilidad del Departamento de Comunicaciones, respecto a toda la información entregada a usuarios
y usuarias. 
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COOPERACIÓN CHILE-JAPÓN 
18 CONSULTORES CERTIFICADOS PARA APLICAR 
LAS MEJORES PRÁCTICAS NIPONAS A PYMES  

SEGÚN ESTUDIO ENCARGADO POR EL MINISTERIO 
USUARIOS PONEN NOTA 5 A SERVICIOS DE SITIOS 
WEB NACIONALES PÚBLICOS Y PRIVADOS 

LUEGO DE QUE SE FORMALIZARA INVITACIÓN EN PARÍS 
MINISTRO LAVADOS DESTACA INGRESO DE CHILE  
A LA OCDE Y HABLA DE BENEFICIOS PARA EL PAÍS 

SEGUNDA CIFRA MÁS ALTA DE LOS ÚLTIMOS OCHO AÑOS 
INVERSIÓN EXTRANJERA AUTORIZADA ALCANZÓ  
US$ 6.280 MILLONES DURANTE 2009 
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El ministro de Economía, Hugo Lavados, reafirmó que "las energías
renovables no convencionales tienen una prioridad muy alta en el Gobierno",
en el seminario "Biocombustibles: ¿son viables técnica y económicamente?"
que organizó la Fundación Copec-UC. 
El secretario de Estado advirtió que Chile importa el 98% de su petróleo, el
92% del carbón y el 75% del gas natural, por lo que el país debe resolver
cómo generar energía respetando el medioambiente y de una forma
socialmente responsable. 
Agregó que desde 2006 existe una mesa de trabajo público-privado para
formular una política pública para la generación de biocombustibles, y recordó
los recursos destinados por Innova Chile de Corfo para promover la creación
de dos consorcios tecnológicos empresariales (con participación de
universidades y empresas) para la generación de biocombustibles a partir de
residuos forestales (material lignocelulósico).Además, se encuentran en
evaluación proyectos para elaborar biocombustibles a partir de algas y de
jatropha, una planta oleaginosa que crece en condiciones adversas.  

El ministro de Economía, Hugo Lavados, destacó la invitación realizada a
Chile para integrar la Organización para la Cooperación y Desarrollo
Económico (OCDE): "Ingresar a la OCDE implica que vamos a tener acceso a
las mejores prácticas en una variedad enorme de materias fundamentales
para nuestro proceso de desarrollo", afirmó el ministro. 
 
"Es claro que el principal tema al futuro es cómo hacemos crecer la
productividad de nuestra economía, y eso tiene múltiples factores,
educacionales, de capacitación, de regulación, de comportamiento de los
distintos actores, de tener más y mejor competencia", puntualizó Lavados. 
 
El titular de Economía destacó los aportes de la cartera durante el estudio que
hizo la OCDE para decidir si invitaba a Chile, en particular en regulación de
mercados para una mejor competencia, como las leyes que reforzaron las
atribuciones de la Fiscalía Nacional Económica. 
 
El ministro Lavados destacó también que Chile aceptó las 10
recomendaciones de la OCDE en temas como la protección de los derechos
de los consumidores, el mejoramiento de las estadísticas que genera el INE
para compatibilizarlas con las de países más avanzados; los avances en
Política de Innovación y la vinculación entre ciencia y empresa, entre otros.  
 
Así culmina un proceso iniciado en mayo de 2007, cuando la OCDE inició
conversaciones con Chile, Eslovenia, Estonia, Israel y Rusia para el posible
ingreso de esos países al organismo. Desde entonces, las políticas públicas
educacionales, agrícolas, fiscales, financieras, tributarias, laborales y
medioambientales de Chile (entre otras) fueron sometidas a revisión por parte
de más de 20 comités especializados para evaluar su apego a los estándares
que han fijado los países miembros del organismo. Debieron efectuarse
modificaciones legislativas en las regulaciones para los gobiernos corporativos
de las empresas privadas y de Codelco, de intercambio de información
tributaria y de responsabilidad penal de las empresas en caso de cohecho y
lavado de activos. 
Más información sobre el trabajo de Chile y la OCDE en: www.oecd.org/chile 

EN SEMINARIO
GOBIERNO REAFIRMA PRIORIDAD 
DE ENERGÍAS RENOVABLES  
NO CONVENCIONALES

MINISTRO LAVADOS DESTACA INVITACIÓN 
A CHILE PARA INGRESAR A LA OCDE

Diversas cifras dadas a conocer
durante el último mes de 2009 por
gremios e instituciones públicas
comprueban lo que el Ministerio de
Economía ha venido afirmando: es el
momento de la reactivación. 
A principios de diciembre, la Sofofa
dio a conocer las últimas cifras de
producción industrial: la producción
cayó 5,8% en octubre, la menor baja
en un año y con un repunte de 0,3%
respecto a septiembre. El ministro
Lavados recalcó que la caída en la
producción de la industria del salmón
incidió en este resultado, sumado a la
recuperación más lenta de la
construcción. A pesar de ello, el titular
de Economía afirmó que "al igual que
en otros sectores, ya en el último mes
del año vamos a tener un desempeño
positivo, puesto que las caídas en el
sector industrial se han ido atenuando
y en otros sectores el signo ha
cambiado a positivo". 
En tanto, la Encuesta de Expectativas
Económicas del Banco Central estimó
una contracción de 1,8% para este
año y un crecimiento de 4,5% para el
2010. El ministro afirmó que las
expectativas son importantes, porque
inciden en las decisiones de inversión
y consumo. “Si bien las expectativas
caen para diciembre, también
muestran un incremento en la tasa de
crecimiento que se espera para el
próximo año", lo cual está en línea con
las proyecciones del ejecutivo. 
Finalmente, las cifras de desempleo
del INE, de un 9,1% en el trimestre
móvil septiembre-noviembre, revelan
también una mejoría de la economía,
al volver a los niveles de marzo. "Las
cifras confirman que el final del 2009
será mucho mejor que los meses
anteriores, y que tendremos un muy
buen verano para la economía",
afirmó el secretario de Estado. 

RECUPERACIÓN DE LA
ECONOMÍA CONTINÚA A
PASO FIRME 

CIFRAS  DE DICIEMBRE

PAÍS SE INTEGRARÁ A SELECTO GRUPO 

http://www.oecd.org/chile
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Los chilenos aprueban en general los servicios de información
que brindan los sitios web nacionales, tanto públicos como
privados, y los evaluaron con nota 5, en una escala de 1 a 7. Ése
fue el principal resultado del Reporte de Calidad de Servicios
Web, medición aplicada por primera vez en conjunto al sector
público y privado, que indica el nivel de satisfacción y grado de
importancia que dan los usuarios al servicio web de distintas
empresas e instituciones, mediante una encuesta que
respondieron 11 mil 400 personas. 
 
"Cada vez más las personas y empresarios no quieren ir a
oficinas a realizar trámites, pedir información, o hacer
transacciones, sino que quieren hacerlo de manera más rápida,
eficiente, cómoda y segura través de Internet", indicó el ministro
de Economía, Hugo Lavados, en la presentación de resultados
del estudio. En esa línea, los principales aspectos a mejorar,
según el estudio, son la necesidad de contar con más trámites en
línea y la información sobre el proceso de respuesta a solicitudes
y reclamos, además de la rapidez de la descarga de las páginas.
 
En la medición participaron voluntariamente 47 organismos, entre
ministerios, servicios públicos y empresas de los sectores Salud,
Transporte, Educación, Servicios Básicos, Valores y Seguros. 
 
El secretario ejecutivo de la Estrategia Digital del Gobierno,
Ernesto Evans, señaló que el objetivo fue contar por primera vez
con una valoración directa de las personas: "Nos permite conocer
qué quieren y necesitan los usuarios y, de este modo, se facilita
la toma de decisiones para mejorar el servicio que tanto el sector
público y privado están brindando a través de sus canales
electrónicos", puntualizó. 
 
Las entidades que destacaron en la medición, por contar con las
mejores evaluaciones por parte de sus usuarios fueron Isapre
Cruz Blanca, por parte del sector privado; y la Superintendencia
de Salud, por parte del público. 
 
El informe con los principales resultados y conclusiones de este
estudio está disponible en el sitio web de la Estrategia Digital, en
este link. 
 

USUARIOS PONEN NOTA 5 A SITIOS 
WEB NACIONALES  

CHILECLIC INCORPORA 
BUSCADOR DEDICADO AL 
EMPRENDIMIENTO CON 
TECNOLOGÍA GOOGLE  

PYMESESTUDIO 

El secretario ejecutivo de Estrategia Digital,
Ernesto Evans, presentó el nuevo buscador
ChileClic, diseñado con tecnología Google y que,
como novedad, incorpora una sección dedicada
especialmente a los emprendedores. 
 
Se trata del buscador de la Guía de Servicios del
Estado (www.chileclic.cl), creado para facilitar el
acceso a la información de servicios públicos,
transparencia activa, beneficios y trámites, al que
ahora se suma una sección especial dedicada
exclusivamente a los temas de creación y
crecimiento de negocios. 
 
"Lo que buscamos es ser cada vez más útiles
para nuestros usuarios. Cada mes, 400 mil
personas utilizan Chileclic y para una importante
parte de ellas, este es el portal de acceso a los
servicios del sector público. Con la nueva sección
de emprendimiento, sumada a la de servicios
para personas y de transparencia activa, estamos
consolidando a Chileclic como la principal guía
del Estado" indicó. 
 
El propósito de este buscador es facilitar a los
emprendedores y empresas en general el acceso
a la información de fomento, beneficios estatales
y trámites que deben hacer con los organismos
fiscalizadores. "En el Estado existe una amplia
oferta de subsidios, instrumentos de fomento y
ayudas técnicas para los empresarios, los cuales
están distribuidos en diversas organizaciones, por
lo cual este buscador es una útil herramienta para
conocer y aprovechar las oportunidades y apoyos
que dispone el gobierno", puntualizó Evans. 
 
La decisión de adoptar tecnología "Google Site
Search", responde a la aspiración de tener un
buscador potente y funcional del Estado y, a la
vez, adaptado a las necesidades particulares de
ChileClic, especificó Evans. 
 
El buscador puede insertarse cualquier sitio web.
Para eso, sólo debe copiarse un código que está
disponible de forma gratuita en este link.  
 
La lista de organismos indexados en el buscador
de emprendimiento se puede ver en este link.
Destacan instituciones como ProChile, CORFO,
ChileCalifica, CONICYT y el Ministerio de
Economía. 
 
 

http://www.estrategiadigital.gob.cl/files/calidad%20web_10dic_TOTAL.pdf
http://www.chileclic.gob.cl/1542/article-186681.html
http://www.economia.cl/1540/article-189919.html
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La Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA) trabaja
desde el 2007 con el Ministerio de Economía en un inédito 
proyecto, que busca implementar en Chile las mejores prácticas del 
modelo nipón, que apoya con consultores especializados el
desarrollo de pequeñas empresas. 
Gracias a eso, 18 consultores fueron certificados en una ceremonia 
que presidió el subsecretario de Economía, Jean-Jacques Duhart. 
"Los objetivos de esta alianza son estandarizar las competencias de
consultores pymes y diseñar un sistema de calificación, validación y
registro de consultores de empresas de menor tamaño, para 
colaborar en el desarrollo y fortalecimiento de éstas", señaló el
subsecretario. 
Dentro de las principales necesidades de las empresas de menor
tamaño (EMT), se detectó la escasez de habilidades de gestión
entre los micro y pequeños empresarios. Era necesario sistematizar 
el conocimiento de los consultores pymes existentes y para ello, se
conformó un grupo de 9 docentes chilenos y 6 expertos japoneses,
quienes realizaron talleres teóricos y prácticos, donde se efectuaron 
consultorías a 6 pymes (3 pequeñas y 3 medianas). 
A largo plazo, el objetivo es contar con un sistema nacional que
estandarice y sistematice los procesos de selección, calificación y
acreditación de los consultores de EMT. 

Servicios Microfinancieros S.A., 
impulsada por la Fundación 
Microfinanzas del banco BBVA y la 
cooperativa Credicoop, y con la 
asistencia del Departamento de 
Cooperativas del Ministerio de 
Economía, facilitará el acceso al crédito 
y a servicios microfinancieros a los 
sectores de la población de bajos 
ingresos de Chile, con el fin de promover 
la actividad económica y empresarial. La 
iniciativa nace con una base de clientes 
integrada por 15.000 empresarios de 
bajos ingresos (46% mujeres), una 
cartera de crédito de 9 millones de 
dólares y una red de 24 oficinas en 6 
regiones. 
 
El ministro Lavados destacó que la 
asistencia prestada por el Departamento 
de Cooperativas del Ministerio revela 
que "con la colaboración público-privada 
vamos a sacar proyectos adelante". 
Asimismo, dijo que en momentos de 
crisis financiera internacional el principal 
problema ha sido el acceso al crédito, 
por lo que iniciativas como esta 
permitirán a muchos microempresarios 
desarrollar sus iniciativas de negocios. 

BBVA Y CREDICOOP

COOPERACIÓN CHILE-JAPÓN

ACUERDOS CIUDADANOS CHILE EMPRENDE 

El ministro de Economía, Hugo Lavados, resaltó la importancia del trabajo conjunto entre el sector público y el 
sector privado para apoyar el desarrollo de las microempresas y, de esa forma, afianzar el crecimiento del 
país, al firmar los Acuerdos Ciudadanos del Programa Chile Emprende. 
"Es la manera en que todos en Chile entendemos que vamos a lograr un país más desarrollado en lo 
económico, pero también más justo en lo social. No es posible tener un país con alto ingreso promedio, pero 
con las diferencias que todavía se mantienen", apuntó el titular de Economía. 
El Programa Chile Emprende involucra a instituciones que apoyan integralmente a las micro y pequeñas 
empresas del país, como SERCOTEC, SENCE, FOSIS, SERNATUR e INDAP. Implica una coordinación 
interinstitucional para conformar una red de fomento productivo. 
El ministro destacó que esta red ya tiene ejemplos concretos en la estructuración de circuitos turísticos que 
conectan Ralco, en el Alto Biobío, con Lonquimay, en la Región de La Araucanía, y más hacia el sur la Ruta 
Interlagos, concluyendo en la circunvalación al lago Llanquihue, señalados como objetivos estratégicos por la 
Presidenta Bachelet el 21 de mayo de 2007. 
El ministro Lavados reiteró la importancia del recién aprobado Estatuto Pyme, que contribuye a nivelar la 
cancha para las empresas de menor tamaño, con una regulación que considera sus particularidades. 
 

CERTIFICAN A 18 CONSULTORES PYMES 

PRESENTAN ENTIDAD 
DE MICROCRÉDITOS 
PARA EMPRESAS DE 
MENOR TAMAÑO 

MINISTRO LAVADOS DESTACA TRABAJO PÚBLICO-PRIVADO PARA 
AFIANZAR EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS 

Ministerio de Economía con las PYMES 
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US$ 6.280 MILLONES ALCANZÓ 
INVERSIÓN EXTRANJERA 
AUTORIZADA DURANTE 2009 
 
La segunda cifra más alta de los últimos ocho años alcanzó la
inversión extranjera autorizada en Chile, llegando a US$ 6.280
millones en 2009, informaron el ministro de Economía, Hugo
Lavados, y la vicepresidenta ejecutiva del Comité de
Inversiones Extranjeras, Liliana Macchiavello. 
 
Según explicaron, la cifra confirma la tendencia al alza de la
inversión desde 2002 (US$ 3.789 millones), sin contar el peak
histórico de 2008 (US$ 10.492 millones) que fue influenciado
por las inversiones mineras. Para este año, destacó el ministro
Lavados, la principal inversión autorizada fue la compra de
D&S por parte de la norteamericana Wal Mart, por US$ 600
millones, y al excluirla se confirma que 2009 fue, de todas
formas, "un muy buen año". 
 
En especial, el ministro Lavados señaló que las cifras son
significativas para un año marcado por la situación financiera
internacional. "De esta manera, Chile se ha consolidado como
un lugar atractivo para la inversión extranjera, emergiendo
ante la mirada de los inversionistas como un centro confiable y
seguro donde invertir sus capitales", puntualizó. 
 
Asimismo, el ministro afirmó que el ingreso de Chile a la
OCDE tendrá un impacto en las inversiones extranjeras a
futuro, más allá del sector minero donde se esperan más de
US$ 400 millones en los próximos años.  
 
Macchiavello destacó la diversidad de sectores en los que se
autorizaron proyectos de inversión durante este año, "entre los
que se incluye comercio, electricidad gas y agua,
comunicaciones, industria de alimentos, servicios a la minería
y empresas, transporte, además de servicios financieros,
fondos de inversión y capital de riesgo", concluyó. 
 
El ministro Lavados afirmó también que la inversión extranjera
directa (IED) materializada -esto es, la que efectivamente
ingresó al país- alcanzó US$ 4.042 millones entre enero y
octubre de este año. 
 
Más detalles sobre este tema en www.inviertaenchile.cl. 

MEJOR CIFRA EN 8 AÑOS 

MINISTRO ENTREGA ANÁLISIS 
Y PERSPECTIVAS DE LA 
ACUICULTURA EN DIVERSAS 
ACTIVIDADES 
 
Llegar a US$ 4 mil millones de exportaciones al año 
2015 es una de las principales metas de la industria 
acuícola, afirmó el ministro de Economía, Hugo 
Lavados, al inaugurar el taller público-privado 
"Nueva Institucionalidad Pública para el 
Desarrollo Sustentable de una Acuicultura 2.0", 
organizado por la Sofofa, el Ministerio de Hacienda 
y la Universidad Alberto Hurtado. 
El ministro recalcó que "el país requiere un 
crecimiento sustentable de la acuicultura, y eso 
pasa por tener cambios muy profundos en materias 
de bioseguridad, fiscalización, cultura empresarial, 
entre otros". 
Lavados destacó el trabajo que ha hecho el Consejo 
Estratégico del Cluster Acuícola para analizar la 
institucionalidad del sector, y pidió que los talleres 
de ese comité confluyan con la tarea que ha venido 
desarrollando la Universidad Alberto Hurtado. 
Además, el 31 de diciembre Lavados participó de 
una completa revisión de lo avanzado en 2009 
que realizó la mesa del salmón, creada para 
enfrentar los problemas que afectaron a la industria 
del salmón a partir de la aparición del virus ISA.  
En ambas instancias se revisó el progreso del 
proyecto de ley de acuicultura (actualmente en 
segundo trámite en el Senado), que "tiene que 
marcar un cambio fundamental" en la marcha de la 
industria, con nuevas regulaciones, obligaciones y 
cambios institucionales para Sernapesca y 
Subsecretaría de Pesca, los gobiernos regionales, 
entre otras entidades. 
La mesa del salmón revisó también temas 
específicos del sector, como las modificaciones 
reglamentarias para mejorar las condiciones 
sanitarias de la industria, el plan de manejo y uso de 
antibióticos, las garantías y apoyos financieros de 
Corfo, el desarrollo de estudios para tener 
información actualizada y detallada de la actividad 
del salmón, y las tareas que surgirán a partir de la 
ley de acuicultura. 

PROYECTO DE LEY Y OTROS
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