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APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION QUE INDICA

17 FEB 2010
SANTIAGO,

196
DECRETO EXENTO N°© /

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 20.423; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 88, de 1953, del Ministerio de
Hacienda; en el Decreto Supremo N° 183 de 2008, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, actual
Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de
la Repblica.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico
nacional, los organismos publicos deben coordinarse
adecyadamente, evitando que_ las personas sean
indeffidamente tramitadas, dilatadas” o derivadas de un
Servicio a ofro sin resolver de manera expedita sus
requerimientos,  evitando, ademds,  contradicciones,
conflictos de competencias y tramites inttiles.

Que, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio y el Servicio de Cooperacién Técnica suscribieron,
con fecha 18 de enero de 2011, un convenio de cooperacion
para la ejecucion del proyecto “Plataforma integrada de
servicios electrénicos del Estado, fase de masificacion”.

Que, el objetivo del proyecto “Plataforma integrada de
servicios electronicos del Estado, fase de masificacion”- es
fomentar la transparencia, eficiencia y simplicidad de los
actos y procedimientos administrativos, facilitando el
cumplimiento de la Ley N° 19.880, que Establece |las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, por parte de los
Organismos que integran el proyecto, mediante el uso de
una plataforma tecnoldgica Integrada de Servicios
Electrénicos def Estado.
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DECRETO:

ARTICULO UNICO: Se aprueba el Convenio de Cooperacién suscrito entre la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y el Servicio de Cooperacion
Técnica, de fecha 18 de enero de 2011, cuyo texto se transcribe a continuacidn:

CONVENIO DE COOPERACION .
PROYECTO PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL
ESTADO, FASE DE MASIFICACION
. ENTRE }
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO,
Y
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

En Santiago de Chile, con fecha 18 de enero de 2011, entre la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamaiio, Rol (nico tributario N® 60.701.000-5, en
adelante la “Subsecretaria”, representada para por el Subsecretario, don Tomas Flores
Jafia, ambos domiciliados para estos efectos en la Avda. Libertador Bernardo O'Higgins N°
1449, Santiago Downtown Torre N° II, piso N° 11, comuna y ciudad de Santiago; por una
parte, y, por la otra, el Servicio de Cooperacién Técnica, Corporacion de Derecho Privado,
RUT N° 82.174.900-K, en adelante “la Institucion”, representada por su Gerente General,
don José Luis Uriarte Campos, cédula nacional de identidad N° [l 2bos
domiciliados para estos efectos en calle Huérfanos N° 1117, 9° piso, Comuna de Santiago,
de esta ciudad, han convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

1.- Conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico nacional, los organismos pUblicos
deben coordinarse adecuadamente, evitando que las personas sean indebidamente
tramitadas, dilatadas o derivadas de un Servicio a otro sin resolver de manera expedita
sus requerimientos, evitando, ademds, contradicciones, conflictos de competencias y
tramites indtiles.

2.- Por otra parte, el objetivg) del proyecto "PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO” - en adelante PISEE- es fomentar la
transparencia, eficiencia y simplicidad de los actos y procedimientos administrativos,
facilitando el cumplimiento de la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de fa Administracion
del Estado” -en adelante LBPA- por parte de los Organismos que integran el proyecto,
mediante el uso de una plataforma tecnoldgica integrada de Servicios Electrénicos del
Estado.

De este modo, las instituciones pdblicas, en la medida de sus competencias, tendran
acceso a la informacién no reservada de las personas y empresas, que ya poseen los
érganos de la Administracién del Estado, de conformidad a sus respectivas facultades,
disminuyendo o eliminando los requerimientos de informacién que se le hacen a los
ciudadanos en la medida que ésta ya se encuentre disponible en el sector plblico. En
dicho sentido, la PISEE, contribuira, entre otras materias, a:

« Facilitar a Jas personas el acceso a informacion actualizada, oportuna y
confiable a través de los Organismos de la Administracion del Estado;

« Facilitar que los datos que entregan las personas a los drganos de la
Administracion del Estado sean recolectados una sola vez;

» Transparentar ante-el ciudadano la informacidn que los Organos de la
Administracion del Estado tengan de €l y poder ejercer los derechos que
al respecto otorga la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de Datos de
Caracter Personal;

» Facilitar los procedimientos administrativos asociados a los diversos
tramites, de modo de no solicitar a las personas la informacion que ya
se posee;
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Disminuir los tiempos de tramites a los ciudadanos;
Mayor eficacia y efectividad de los érganos de la Administracién del
Estado;
« Facilitar que la informacion entregada cumpla con los requisitos legales
o de privacidad de los datos y con las normativas vigentes de intercambio
de datos entre organismos dentro del ambito de sus competencias;
¢ Posibilidad de contar con informacién oportuna y de calidad para la
toma de decisiones por parte de las organizaciones publicas;
o Facilitar la auditoria de las transacciones efectuadas y su propdsito,
_ protegiendo el derecho a la privacidad de las personas;
L » Permitir un uso mas eficiente y racional de las plataformas tecnoldgicas
S de los Servicios Publicos; y
» Evitar posibles discrecionalidades en la provisién de informacion.

3.- El objetivo y principios a los que se alude anteriormente son aplicables al Servicio de
Cooperacién Técnica no obstante ser una Corporacién de Derecho Privado; ya que se trata
de una entidad privada en que el Estado ¢ sus organismos, tienen aporte de capital,

-'7;:_ representacién o participacion mayoritarios y en el que se encontraria presente de un
i modo predominante el interés plblico, toda vez que mediante la gestion de éste se
i persigue satisfacer necesidades plblicas, por lo que serfa aplicable a su respecto los

principlos basicos de gestién propios del derecho publico, dentro de los cuales estaria,
A precisamente, el de la transparencia de sus actuaciones, eficiencia y simplicidad de los
4 actos y procedimientos administrativos, apreciacion contenida entre otros en el dictamen
i N© 44554 de 2010, de de Contraloria General de la RepUblica.

4.- En dicho sentido, y conforme a los servicios de informacién, procesos y tramites ya
implementados y operativos en la PISEE, se determind que entre las instituciones existen,
por una parte, proveedoras de servicios de informacién y, por otra, consumidoras de
‘.',, informacidn, que solicitan y reciben los datos en los términos y condiciones expuestos en
: los respectivos convenios bilaterales entre proveedores y consumidores, pudiendo un
;] mismo Servicio u Organismo detentar ambas calidades.

4 5.- Que la coordinacién del proyjcto esta a cargo de la SubSSecréfarla de Economia y
i Empresas de Menor Tamarfio.

4 6.- Que el articulo 5° de la Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
' Administracién del Estado, cuyo texto refundido coordinado y sistematizada fue fijado por
DFL N° 1/2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, establece que los
drganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente
y propender a la unidad de accion, evitando la duplicacién o interferencia de funciones.
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SEGUNDO: OBJETO.

1. Por el presente convenio, las partes convienen: i

2. Participar en la operacion integral (PISEE), en términos de interconectarse y i

canalizar toda la transferencia de datos, que se contienen en la matriz que se

indica en el Anexo A, entre cada una de las instituciones a través de ella;

Entregar la informacian solicitada;

Mantener vigente la matriz contenida en el Anexo A adjunto al presente convenio

y que forma parte integrante del mismo para todos los efectos, realizando las

transacciones bajo los estdndares, plazos, condiciones de uso y demas

modalidades y restricciones establecido;

5. Apoyar y facilitar el levantamiento de procesos de intercambio de informacion
indicados en el Afiexo A;

6. Cumplir y a hacer cumplir por sus funcionarios con lo dispuesto en la Ley NO
19.628 sobre proteccion de la vida privada y con el debido resguardo del secreto
estadistico establecido en la Ley N° 17.374 y de,mas leyes especiales que regulen

el tema; y
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7. Cumplir con las demas estipulaciones contenidas en e presente convenio, y sus
modificaciones s las hubiere.

8. La Institucidn se Ccompromete a asegurar I3 participacién de sus funcionarios en las
reuniones e instancias Ejecutiva y Técnicas, de acuerdo a Ja periodicidad que al
efecto convenga cada instancia o que fije el representante de la Subsecretaria en
cada una de ellas,

Sin perjuicio de Io anterior, se deja expresa constancia que la Institucién, dada su
especial naturaleza juridica, sélo podra operar la Plataforma Pisese en calidad de
I de servicios de informacié e_de cumplimiento con

vee cion en la medida
la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada,

TERCERO: DEFINICIONES
Para los efectos del presente convenio se definen los siguientes conceptos:

1. PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO O
"PISEE”: Es un medio de traspaso de informacién entre los Organos de la
Administracién del Estado, que se comporta como un conector Gnico y

organismos y la PISEE. Cuando en este convenio se aluda a “la Plataforma” debe
entenderse referida a la PISEE.

La PISEE tiene las siguientes caracteristicas esenciales:

a. Asegurara que la informacidn que se transmita desde el origen a su destino
sea encriptada y seg(in los accesos definidos en base a las competencias y
atribuciones de los diferentes organismos.

b. Se comportara como ud contenedor de la demanda Para’los proveedores de
informacion, con el fin de evitar los posibles colapsos de los diferentes
organismos consultados.

C. Se comportard como un coordinador de informacién para los requirentes de
informacién facilitando |g ejecucion de un trimite cuando requiere
informacion y/o validacién de informacion de otros servicios plblicos.

2. ADMINISTRADOR Y COORDINADOR: La Subsecretaria de Economia, Fomento
Y Turismo, a través de la Secretarfa de Desarroilo Digital.

3. PROVEEDORES DE SERVICIO DE INFORMACION: Las Instituciones Pdblicas
que son requeridas para la entrega de datos por parte de otro Organismo ¥ que
remite lo solicitado, por tener competencia para ello,

4. CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION: |ag Instituciones
Plblicas que requieren de datos de otros Servicios para la realizacién de un trémite
determinado, que tienen competencia para realizar dicho tramite y cuya
informacidn solicitada es necesaria o indispensable para su realizacion, y que
respectivos convenios bilaterales entre proveedores y consumidores,

CUARTO: OBLIGACIONES EN RELACION A LA PISEE

a. Obligaciones del consumidor de servicios de informacién:




i. Cumplir con las condiciones generales y con las condiciones especificas que se
acuerden con los proveedores de servicios de informacion y con el Coordinador;

ii. No transferir informacién que le ha sido provista, a terceros, conforme a la
normativa vigente;

tii. Mantener en sus plataformas niveles de seguridad acorde con estandares
internacionales y con el Decreto Supremo N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia;

iv. Tener construidos los servicios de autenticacién e invocacién que interactiian con la
Plataforma central; y

V. Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y marcha blanca, en paraielo,
que permita la interaccién con la Plataforma central en la etapa correspondiente.

b. Obligaciones para los proveedores de servicios de informacion:

[ Contar con una plataforma de conexién de hardware y software en el Organismo
que permita la invocacidn de servicios web o similares;

ii. Construir y mantener operativa esta piataforma de conexion;

iii. Cumplir con los protocolos y condiciones de autenticacion y seguridad definidas en
el disefio de la Plataforma central;

iv. Cumplfir con los acuerdos generales y especificos;

v, Mantener los niveles de servicio acordados;

vi. Realizar las migraciones o adecuaciones de forma coordinada con el Administrador
¥ de los servicios usuarios;

vil,  Facilitar los mecanismos para analizar la factibilidad juridica y técnica de incorporar
nuevos Organismos como consumidores de servicios de la PISEE;

viil.  Tener construidos los servicios de autenticacion e invocacion que interactian con la
Plataforma central; :

iX. Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y marcha blanca, en paralelo,

sincrénica o asincronica, que permita la interaccion con fa Plataforma central en la etapa
correspondiente; e

X. Irreversibilidad, en el sentido de que la interoperatividad no permite salida o
retorno al estado anterior. i

J =

¢. Obligaciones del Coordinador:

i Mantener la Plataforma central de interoperacién con todas sus funcionalidades;

iil Mantener registro de todas las transacciones realizadas;

iit. Controlar fa operacion y mantener informados a los Servicios partes, respecto del
desempefio de la Plataforma en sus distintos &mbitos;

iv. Coordinar las habilitaciones de nuevos servicios de informacién o modificaciones de
los existentes; =

v, Coordinar y apoyar la incorporacion de nuevos Servicios piblicos a la Plataforma, a
través de los instrumentos que corresponda; y

vi. Velar por la racionalidad en el uso y transferencia de informacion.

QUINTO: DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
El esquema de trabajo considera tres instancias:

A.- Instancia Ejecutiva: Integrada por el Subsecretario de Economia y Empresas de
Menor Tamafio quien la preside, el Director Nacional de la Institucién que suscribe y el
Secretario Ejecutivo de Desarrollo Digital. El rol de esta instancia es:

Proveer respaldo politico y estratégico a la PISEE;

Asegurar la disponibilidad de recursos vy capacidades institucionales
para el desarrollo a la PISEE;

Apoyo a la resolucién de conflictos v al manejo de riesgos;
Responsabilizarse por la adecuada y oportuna entrega de informacién
relativa a los términos del presente Convenlo, como de todo aquello

¥
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requerido por la Subsecretaria para el adecuado desarrollo y avance de
la PISEE; y

» Dirigir y supervisar el trabajo, relativo al objeto del presente Convenio,
de sus asesores, representantes y en especial de los integrantes de las
Instancias técnicas.

B.- Instancia Técnica Informdtica y contraparte técnica: Integrada por el
Secretario Ejecutivo de Desarrolio Digital quien la dirigira y por el (la) Jefe (a) de sistemas
informaticos de la Institucién participante, quien deberd estar debidamente facultado(a)
para requerir y exigir dentro de su Institucidn el adecuado y oportuno cumplimiento de
los compromisos adquiridos y coordinar eficientemente las labores y tareas necesarias
para el avance del Proyecto, como asimismo resolver internamente las dificultades que se
presenten y que puedan poner en peligro el éxito de los objetivos del presente Convenio.

El rol de la instancia técnica Informatica es:

¢ Hacer una adecuada y exhaustiva definicién del negocio de la
Institucion, entendiendo por tal, aquellas tareas propias del Servicio ¥
que seran parte de los procesos que culminardn en la oferta de
informacion a ser transferida por la Plataforma, como asimismo la
demanda de datos que requiere para sus propios usuarios, de acuerdo
al Anexo A que se acompaiia al presente Convenio.

= Aprobar oportunamente los productos que se originen del proyecto
(informes, sistemas, etc.).

» Impulsar la adaptacién de los cambios pertinentes en los procesos o
tramites necesarios para la operacion de los sistemas.

* Recabar de las jefaturas pertinentes las definiciones de los procesos de
los negocios o procesos de linea de cada Institucion:

* Solucionar los aspectos técnicos para el adecuado desarrallo de la
PISEE;

» Coordinar al personal competente para las etapas de disefio,
construccién, puesta en marcha, explotacién y mantencién perfectiva

del sistema y sjis componentes; y s
» Prestar apoyo frente a consultas de cardcter técnico, en el dmbito de
la PISEE.

C.- Instancia Técnica Juridica: Integrada por un profesional abogado designado por el
Jefe de Divisién Juridica de la Subsecretaria de Econom(a y Empresas de Menor Tamafio,
quien la dirigira y por un profesional abogado designado por la Institucién que suscribe,
los que podrdn ser cambiados debiendo comunicario a la otra parte por escrito.

El rol de la Instancia Técnica Juridica es: -

* Asegurar que los aspectos juridicos de la PISEE se encuentren

oportunamente resueltos para no entrabar el desarrollo técnico
asociado;

o Definir los procesos de tramites y servicios de informacidn
demandados v ofertados por cada Institucion;
» Solucionar los problemas juridicos y absolver consultas que se vayan
“presentando durante el disefio y ejecucién de la PISEE; y

+ Asegurar la disponibilidad de capacidades institucionales en el dmbito
juridico.

Para los efectos de lo dispuesto en esta cldusula, la Institucion designa como Instancia
Técnica Informatica y Contraparte Técnica a don Gonzalo Ruiz v
como Instancia Juridica a dofia Claudia Contreras

SEXTO: NTREGA DE INFORMES
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La Institucién participante debera enviar al Coordinador, durante los primeros dos anos de
su integracién a “la PISEE”, un informe semestral que dé cuenta del cumplimiento de los
compromisos acordados en virtud del presente convenio.

El primer informe debera ser entregado el (ltimo dia habil de! sexto mes contado desde el
mes calendario en que se encuentre vigente este convenio, y sucesivamente cada 6 meses
calendario.

SEPTIMO: INCUMPLIMIENTOS

Se deja expresa constancia que en caso que fa Institucidn, no dé integro y oportuno
cumplimiento a las obligaciones que le impone este convenio, retrase su marcha o no
manifieste el adecuado compromiso con sus diferentes etapas, la Subsecretaria estara
facultada para terminar anticipadamente este convenio, administrativamente, excluyendo
a la Institucién de los beneficios y facilidades de la PISEE notificando por escrito este
hecho a la Institucidn. Deberd, del mismo modo, comunicar el término del convenio al
resto de las Instituciones integrantes de “la PISEE".

OCTAVO: Costos y Responsabilidad

Los costos en que incurra la Institucién, que emanen o se deriven de la implementacién
de procedimientos o de utilizacién del PISEE, o de cuaiquier otra causa vinculada al
presente convenio seran de su exclusivo cargo y responsabilidad.

La Subsecretaria queda liberada de toda responsabilidad por dafios que produjere la
Institucién, con motivo u ocasién de la ejecucidn del presente convenio, o por el eventuat
incumplimiento de las normativas legales y reglamentarias que le fueren aplicables.

NOVENO: VALIDEZ Y VIGENCIA

El presente Convenio tendra plena validez y vigencia desde la fecha en que el Decreto del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que lo apruebe se encuentre totalmente
tramitado, y tendrd duracién indefinida, a menos que la normativa, modifique la

competencia de las partes, sin pefjuicio de la facultad de éstas de poner término de

comun acuerdo, o del término anticipado unilateral previsto en la clausula 82,

DECIMO: PERSONERIAS

La personerfa de don Tomas Flores Jafia para representar a la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamafio consta en el Decreto Supremo N° 118, de 2010, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don José Luis Uriarte Campos, para actuar en representacién del Servicio
de Cooperacién Técnica, consta en la Sesién Ordinaria de Directorio Nimero 554,
Acuerdo Nimero 1.377, ceiebrada con fecha 26 de abril de 2010, reducido a escritura
piblica con igual fecha ante Notario Publico Titular de la Trigésima Séptima Notaria de
Santiago, dofia Nancy de la Fuente Hernédndez, Repertorio Nimero 2753-2010.

UNDECIMO: SUSCRIPCION

El presente instrumento se extiende y suscribe en dos ejemplares de idéntico tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

Para constancia firman:

JOSE LUIS URIARTE CAMPOQS
GERENTE GENERAL
SERCOTEC

TOMAS FLGRES JANA
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SUBSECRETARIO DE ECONOMIA
Y EMRESAS DE MENOR TAMARNO

ANEXO A

Permite obtener los datos basicos de
ciudadanos que postulan a los
servicios de SERCOTEC. Asegurando
la veracidad de la informacidn.

A través del RUT se obtiene los datos
de:

‘ Nombre
VALIDAR ANTECEDENTES Apellido paterno
DEL CIUDADANO PREVIO .

Apellide Materno 24x7
A LA ENTREGA DE h -
RECURSOS Fecha de nac:mlepto
Fecha de defuncién
Estado civil
Sexo
Nacionalidad
Circunscripcion de Nacimiento,
Profesidn,
Fecha de muerte presunta

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DEL/PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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