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Guh'u:ma de Chile 3606 COOP

APLICA MULTA QUE INDICA A LOS SENORES
MIGUEL MORAGA VIGUERAS, MARIO ULLOA
MARTINEZ, JOSE LOPEZ PAYACAN, ZUNILDA
RIOS GUERRERO, CARLOS CARMONA
GONZALEZ, GABRIEL MUNOZ ROJAS Y CARLOS
TELLO VEGA INTEGRANTES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
EDUCADORES MANUEL MONTT LIMITADA -
CREDUMONTT

SANTIAGo, |0 JUL 2018
| o B
RABENTANS 1749

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. N® 1/19.653, que
aprueba el texto refundide, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en los articulos 2° y 41 de
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de .los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; lo
dispuesto en los Articulos 58, 58 bis, 108 y 109 del
D.F.L N° 5 de 2003 que fija el texto refundido,
concordado y sistematizado de |la Ley General de
Cooperativas y, en la Resolucién N° 1,600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

1.- Que, en razon de las facultades de fiscalizacién
que detenta el Departamente de Cooperativas se
elabora anualmente un plan de Fiscalizaciones In
Situ o en terreno a las cooperativas de Importancia
Econdmica con la finalidad de poder determinar con
oportunidad la existencia de incumplimientes a la
regulacién aplicable, el empleo de practicas que
exceden el marco normativo que las rige o la
presencia de inconsistencias o dificultades
financleras.

2.- Que, en razén de lo sefialado precedentemente
mediante Ord, N° 2994 de 24 de abril de 2018 se

SFIGINA DE PARTES comunico a la entidad la realizacién de una visita
suUBSECRETARIA DE ECONCIIL inspectiva en sus dependencias los dias 03 y 04
s s de mayo del mismo afio, solicitando tener a la

10 JUL 2018 vista una serie de registros societarios e

informacién financiero contable a disposicién de

TERMINO DE TRAMITACION los funcionarios encargados de efectuar la
fiscalizacion en comento.
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3.- Que, atendidos los requerimientos de documentacién solicitada en el Ord, N° 2994 ya citado
y de su revisién por parte de los fiscalizadores del drea financiere contables y legal, se
constataron una serle de incumplimientos normativos los cuales se describen a continuacién;

3.1.- Devolucién de cuotas de participacion con infraccion de lo dispuesto por el articulo 19 Bis
de la Ley General de Cooperativas y del articulo 1.1 III C.2 del Compendio de Normas Financiera
del Banco Central, disposiciones en las cuales se establecen los limites a las devoluciones de
capital; en efecto, el articulo 19 bis de la Ley General de Cooperativas establece que "Tratdandose
de las cooperativas de ahorro y crédito, en ningun caso podran devolverse cuotas de participacion
sin que se hubieren enterado en la cooperativa previamente aportes de capital por una suma al
menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por causa legal, reglamentaria o
estatutaria, que las haga exigibles o procedentes. Dichos pagos serdn exigibles y deberan
efectuarse atendiendo estrictamente a la fecha en que tenga lugar la circunstancia que los
causa..”

Como es posible advertir, esta norma establece para las cooperativas una obligacién copulativa
de procedencia de las devoluciones de los aportes de capital solicitadas, a saber, en primer
término, deben verificarse previamente ingresos de capital y posteriormente debe determinarse
que tales ingresos son a lo menos equivalentes con los montos cuya devolucidn se ha solicitado
y s6lo una vez acreditado el cumplimiento de tal obligacién se hace procedente la devolucién
solicita, la que a su vez, debe realizarse respetando el orden de prelacién que se establece
atendiendo las fecha de peticidon de devolucidn o las causas que la hagan procedente.

3.2 En el desarrollo de la fiscalizacion In Situ se constaté que la cooperativa efectia devoluciones
de capital sin dar cumplimiento al procedimiento normativo descrito, verificindose que las
devoluciones de capital exceden con creces los ingresos del mismo, en clara infraccion con lo
dispuesto por el articulo 19 Bis de la Ley General de Cooperativas y del articulo 1.1 III C.2 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central.

3.3.- Ademas, se pudo acreditar que la cooperativa registra las devoluciones de capital en dos
libros distintos, sin que se verifique el cumplimiento del orden de prelacién establecido por el
articulo 19 bis ya citado.

3.4.- No efectuar las provisiones adicionales por créditos renegociados. Mediante el Ord. N° 2994
ya citado, se requirié a la cooperativa poner a disposicién de los fiscalizadores una muestra
aleatoria de los créditos otorgados por la entidad y, del andlisis de tal muestra se pudo comprobar
que un gran porcentaje de ellos corresponde a créditos renegociados, respecto de los cuales no
se aplica la provisién adicional que establece el articulo 104 numeral 2.4 de la R.A.E N° 1321 de
11 de junio de 2013 del Departamento de Cooperativas. En este tenor, el articulo citado establece
que: “Para efectos del presente articulo, se entendera por renegociacién, cualquier modificacién,
que como consecuencia del incumplimiento del socio -deudor en mora-, introduzcan las partes
de mutuo acuerdo a la operacién crediticia pactada. Sin que la enumeracion sea taxativa, se
entenderd por "cualquier modificacién”, cambios en plazos, tasa de interés, fecha de vencimiento,
monto, etc.

Las Cooperativas que renegocien por primera vez algun crédito o cuota, deberan constituir y
mantener una provisién equivalente a la categoria de riesgo que mantenia el crédito original al
momento de la renegociacién. Dicha provisién, seré calculada sobre el monto de la nueva
operacién y debera mantenerse por un periodo no inferior a noventa dias contados desde la fecha
de la renegociacién, momento en el cual deberédn reclasificar al socio en la categoria determinada
segun el procedimiento descrito en el numeral 2.2, de este Articulo.

Se deberd asignar la categoria "D" por el plazo de trescientos sesenta dias, a la segunda
renegociacion que presente una misma operacién crediticia, y a todas las otras operaciones
crediticias que presente el mismo deudor. Este periodo de tiempo se contarad desde el momento
gue se realice la segunda renegociacion. Finalizado este periodo de tiempo, deberan reclasificarse
las operaciones de crédito, en la categoria determinada seguin el procedimiento descrito en el
numeral 2.2, del presente Articulo.

En caso de existir una tercera renegociacion sobre la misma operacién crediticia, se debera

asignar la categoria "D" hasta la extincién de la totalidad de los créditos que presente el socio
deudor.
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Esta practica aumenta el riesgo de la cooperativa, ya que no se han constituldo provisiones
suficientes para cubrir las pérdidas por la eventual irrecuperabilidad de los créditos concedidos.

3.5.- Inexistencia de Libro de Actas del Comité de Créditos. El articulo 90 de la Ley General de
Cooperativas establece que las cooperativas de ahorro y crédito deben contar con comité de crédito,
cuyos miembros son designados por el consejo de administracién y a su vez, el articulo 7 de la
R.A.E. N© 1321 ya citada, al regular la exigencia de registros sociales que deben llevar las
cooperativas, establece en su inciso final que se deben llevar aquellos registros que en razén de una
norma especifica de su actividad o giro le sean exigibles. En consecuencia, existiendo norma expresa
que ordena a las cooperativas de ahorro y crédito designar un drgano colegiado y técnico
denominado comité de crédito, se hace obligatorio que dicho érgano consigne la evaluacion de los
de los créditos otorgados y el cumplimiento eficaz de las politicas de crédito de la entidad, en un
libro de actas dispuesto para tal efecto.

4.- Revisado el expediente administrativo de la entidad y nuestros sistemas de gestion documental,
se ha constatado que, a la fecha de la realizacién de la fiscalizacién en comento, se encuentran
pendientes de respuesta satisfactoria los Ord. N° 6625 de 04/10/2017 y Ord. N° 583 de 24/01/2018
y atendido el hecho de que la cooperativa no ha dado estricto cumplimiento a lo requerido, se estimé
necesario convocar a una reunién de trabajo al consejo de administracién y gerente celebrada el
dia 23 de marzo de este afio y que fue comunicada a la cooperativa mediante el Ord. N° 1839 de
15 de marzo de 2018 vy, en tal instancia se puso en conocimiento de la cooperativa las infracciones
normativas observadas en los oficios mencionados. Se deja constancia, que a la fecha no se han
entregado antecedentes suficlentes mediante los cuales se pueda tener por cumplido los
requerimientos del Departamento de Cooperativas, en consecuencia, las peticiones formuladas por
los Ord. N° 6626 y Ord. N° 583 ya citados, a la fecha se encuentran por pendientes de repuesta.

5.- Que, segun dispone el Articulo 58 letras d) y e), de la Ley General de Cooperativas, constituiran
infraccion de las obligaciones establecidas en esta ley las siguientes: d) Incumplir las instrucciones
impartidas por el Departamento de Cooperativas; e) Incumplir cualquiera de las obligaciones a que
hace referencia esta ley, su reglamento y los estatutos que no esté descrita y sancionada con una
norma especial,

6.- Que asimismo, conforme lo dispone el articulo 58 bis, los consejeros, gerentes, liquidadores,
inspectores de cuenta integrantes de la junta de vigilancia, de la comisién liquidadora y del comité
organizador y los soclos de la cooperativas con los cuales el gerente deba ejercer sus atribuciones
en mérito de lo establecido en el articulo 24, que incurran en infracciones descritas en el articulo
58, o en incumplimiento de las instrucciones que les imparta el Departamento de Cooperativas,
podran ser objeto de la aplicacion por éste de una multa a beneficio fiscal.

7.- Que, el Gltimo Consejo de Administracion de la Cooperativa, que consta a este Departamento,
estd constituido por los siguientes integrantes, todos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo
0" Higgins N° 1146, oficina 102, comuna de Santiago, Region Metropolitana:

Presidente: MIGUEL MORAGA VIGUERAS RUT:
Vicepresidente: MARIO ULLOA MARTINEZ RUT:
Secretario JOSE LOPEZ PAYACAN RUT:
Consejera: ZUNILDA RIOS GUERRERO RUT.
Consejero: CARLOS CARMONA GONZALEZ RUT:

Consejero: GABRIEL MUNOZ ROJAS RUT.

El Gerente de la Cooperativa es don CARLOS TELLO VEGA RUT: 4,271.99-4, del mismo domicilio.

RESUELVO

1. Sanciénese a cada una de las personas individualizadas en el considerando tercero
precedente, con una multa a beneficio fiscal por el monto de seis unidades tributarias
mensuales (6 UTM).
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2. El pago de la multa sera de exclusiva responsabilidad personal de los sancionados, no afectando,
en consecuencia, el patrimonio de la Cooperativa. El cobro de las multas corresponderd a la
Tesoreria General de la Republica.

3. En contra de la presente Resolucion, procedera el recurso de legalidad establecido en el Articulo
113, de la Ley General de Cooperativas, el que debera interponerse ante el Juzgado de Letras en
lo Civil del domicilio del requirente, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de este
Documento, sin perjuicio de los demas recursos administrativos y judiciales que el o los
interesados estimen pertinente.

Por orden del Subsecretario,

JMH/EDV/MLV/XRD/04/07/2018
- Destinatario: Avenida Libertador Bernardo O Higgins N° 1146, oficina 102, Santiago, Regidn Metropolitana.
- Cc: Tesorerla General de la Replblica Regidn Metropolitana
- Oficina de partes
- Archivo DAES Reg. N° 3606
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APLICA MULTA QUE INDICA A LOS SENORES
MIGUEL MORAGA VIGUERAS, MARIO ULLOA
MARTINEZ, JOSE LOPEZ PAYACAN, ZUNILDA
RIOS ~ GUERRERO, CARLOS CARMONA
GONZALEZ, GABRIEL MUNOZ ROJAS Y CARLOS
TELLO VEGA INTEGRANTES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
EDUCADORES MANUEL MONTT LIMITADA -
CREDUMONTT

SANTIAGO, 10 JUL, 2018
¥
R.A.EXENTANe 1445

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L, N© 1/19.653, que
aprueba el texto refundido, coordinade y
sistematizado de Ia Ley N° 18.575, Orgénica
Constltucional de Bases ‘Generales de Ia
Administracién del Estado; en los articulos 2° y 41 de
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de .los
Procedimientos Administratives que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; lo
dispuesto en los Articulos 58, 58 bis, 108 y 109 del
D.F.L N° 5 de 2003 que fija el texto refundido,
concordado y sistematizado de |a Ley General de
Cooperativas y, en Ia Resolucién N© 1,600, de 2008,
de la Contraloria General de |a Republica.

CONSIDERANDO

1.~ Que, en razén de las facyultades de fiscallzacién
que detenta el Departamento de Cooperativas se
elabora anualmente un plan de Fiscalizaclones In
2ltu 0 en terreno a las cooperativas de Importancia
Econdmica con la finalidad de poder determinar con
oportunidad la existencla ce Incumplimientes a la
regulacion aplicable, el empleo de précticas que
exceden el marco normativo que las rige o la
presencia de inconsistencias o dificultades
financleras.

2.- Que, en razén de lo sefialado precedentemente
mediante Ord. N° 2994 de 24 de abril de 2018 se
comunicé a la entidad la realizacién de una visita
Inspectiva en sus dependencias los dias 03 y 04
de mayo del mismo afio, solicitando tener a |a
vista una serle de reglstros socletarios e
Informacién financiero contable a disposicién de
los funcionarios encargados de efectuar |a
fiscalizacién en comento.,
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3.~ Que, atendidos los requerimientos de documentacién sollcitada en el Ord, N° 2994 ya cltado
y de su revisién por parte de los fiseallzadores del drea flnanclero contables y legal, se
constataron una serle de Incumplimlentos normativos los cuales se describen a continuacidn;

3.1.- Devolucion de cuotas de participacién con infraccién de lo dispuesto por el articulo 19 Bis
de la Ley General de Cooperativas y del articulo 1.1 III C.2 del Compendio de Normas Financlera
del Banco Central, disposiciones en las cuales se establecen los limites a las devoluciones de
capital; en efecto, el articulo 19 bis de la Ley General de Cooperativas establece que "Tratdndose
de las cooperativas de ahorro y crédito, en ningun caso podran devolverse cuotas de participacion
sin que se hubieren enterado en la cooperativa previamente aportes de capital por una suma al
menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por causa legal, reglamentaria o
estatutaria, que las haga exigibles o procedentes. Dichos pagos serdn exigibles y debersn
efectuarse atendiendo estrictamente a la fecha en que tenga lugar la circunstancia que los
causa..”

Como es posible advertir, esta norma establece para las cooperativas una obligacién copulativa
de procedencia de las devoluciones de los aportes de capital solicitadas, a saber, en primer
término, deben verificarse previamente Ingresos de capital y posteriormente debe determinarse
que tales ingresos son a lo menos equivalentes con los montos cuya devolucién se ha solicitado
y sblo una vez acreditado el cumplimiento de tal obligaclén se hace procedente la devolucién
solicita, la que a su vez, debe realizarse respetando el orden de prelacién que se establece
atendiendo las fecha de peticién de devolucién o las causas que la'hagan procedente.

de capital sin dar cumplimiento al procedimlento normativo descrito, verificdndose que las
devoluciones de capital exceden con creces los Ingresos del mismo, en clara infraccién con lo
dispuesto por el articulo 19 Bis de la Ley General de Cooperativas y del articulo 1.1 III C.2 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central.

3.2 En el desarrollo de |a fiscalizaciéon In Situ se constaté que la cooperativa efecttia devoluciones

3.3.- Ademas, se pudo acreditar que la cooperativa registra las devoluciones de capital en dos

libros distintos, sin que se verifique el cumplimiento del orden de prelacién establecido por el
articulo 19 bis ya cltado.

3.4.- No efectuar las provisiones adicionales por créditos renegociados. Mediante el Ord. N© 2994
ya citado, se requiri6 a la cooperativa poner a disposicién de los flscallzadores una muestra
aleatoria de los créditos otorgados por la entidad y, del andlisis de tal muestra se pudo comprobar
que un gran porcentaje de ellos corresponde a créditos renegoclados, respecto de los cuales no
se aplica la provision adiclonal que establece el articulo 104 numeral 2.4 de la R,A.E N° 1321 de
11 de junio de 2013 del Departamento de Cooperativas. En este tenor, el articulo cltado establece
que: "Para efectos del presente artlculo, se entenders por renegoclacién, cualquier modificacién,
que como consecuencia del incumplimiento del soclo -deudor en mora-, introduzcan las partes
de mutuo acuerdo a la operacién crediticia pactada. Sin que la enumeracién sea laxativa, se

entendera por "cualquier modificacién", cambios en plazos, tasa de interés, fecha de vencimiento,
monto, etc. . )

Las Cooperativas que renegocien por primera vez algun crédito o cuota, deberdn constituir y
mantener una provisién equivalente a la categorfa de riesgo que mantenia el crédito original al
momento de la renegociacién. Dicha provisién, seré calculada sobre e/l monto de la nueva
operacion y deberd man tenerse por un perfodo no inferior a noventa dias contados desde la fecha
de la renegociacién, momento en el cual debersn reclasificar al socio en la categorla determinada
segun el procedimiento descrito en el numeral 2.2, de este Articulo.

Se debera asignar la categoria "D" por el plazo de trescientos sesenta dias, a la segunda
renegociacion que presente una misma operacién crediticia, y a todas. las otras operaciones
crediticias que presente el mismo deudor, Este periodo de tiempo se contard desde el momento
que se realice la segunda renegociacién. Finalizado este periodo de tiempo, deberén reclasificarse
las operaciones de crédito, en la categoria determinada segun el procedimiento descrito en el
numeral 2.2, del presente Articulo. _ :

En caso de existir una tercera renegociacién sobre la misma operacién crediticia, se debers
asignar la categorfa "D" hasta la extincién de.la totalidad de los créditos que presente el socio
deudor., ' ' ' '
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Esta practica aumenta el riesgo de la cooperativa, ya que no se han constituldo provisiones
suficlentes para cubrir las pérdidas por la eventual Irrecuperabilidad de los créditos concedidos.

3.5.- Inexistencia de Libro de Actas del Comité de Créditos. El articulo 90 de la Ley General de
Cooperativas establece que las cooperativas de ahorro y crédito deben contar con comité de crédito,
cuyos miembros son designados por el consejo de administracién y a su vez, el articulo 7 de la
R.A.E. N© 1321 ya citada, al regular la exigencia de registros sociales que deben llevar las
cooperativas, establece en su inciso final que se deben llevar aquellos registros que en razon de una
norma especifica de su actividad o giro le sean exigibles. En consecuencia, existiendo norma expresa
que ordena a las cooperativas de ahorro y crédito designar un 6rgano colegiado y técnico
denominado comité de crédito, se hace obligatorio que dicho 6rgano consigne la evaluacion de los
de los créditos otorgados y el cumplimiento eficaz de las politicas de crédito de la entidad, en un
libro de actas dispuesto para tal efecto.

4.- Revisado el expediente administrativo de la entidad y nuestros sistemas de gestion documental,
se ha constatado que, 8 la fecha de |a realizacién de la fiscallzaclén en comento, se encuentran
pendientes de respuesta satisfactorla los Ord. N° 6625 de 04/10/2017 y Ord. N° 583 de 24/01/2018
y atendido el hecho de que la cooperativa no ha dado estricto cumplimiento a lo requerido, se estimé
necesario convocar a una reunidn de trabajo al consejo de administracién y gerente celebrada el
dia 23 de marzo de este afio y que fue comunicada a la cooperatlva mediante el Ord. N° 1839 de
15 de marzo de 2018 y, en tal instancla se puso en conocimliento de la cooperativa las Infracclones
normativas observadas en los oficios mencionados. Se deja constancia, que a la fecha no se han
entregado antecedentes suficlentes mediante los cuales se pueda tener por cumplido los
requerimientos del Departamento de Cooperativas, en consecuencia, las peticiones formuladas por
los Ord. N° 6626 y Ord. N° 583 ya citados, a la fecha se encuentran por pendientes de repuesta.

5.- Que, segun dispone el Articulo 58 letras d) y e), de la Ley General de Cooperativas, constituirdn
infraccion de las obligaciones establecidas en esta ley las siguientes: d) Incumplir las instrucciones
impartidas por el Departamento de Cooperativas; e) Incumplir cualquiera de las obligaciones a que
hace referencia esta ley, su reglamento y los estatutos que no esté descrita y sancionada con una
norma especial. :

6.- Que asimismo, conforme lo dispone el articulo 58 bis, los consejeros, gerentes, liquidadores,
inspectores de cuenta integrantes de la junta de vigllancia, de la eamision liquidadora y del comité
organizador y los socios de la cooperativas con los cuales el gerente deba ejercer sus atribuciones
en mérito de lo establecido en el articulo 24, que incurran en Infracciones descritas en el articulo
58, o en Incumplimiento de las Instrucciones que les Imparta el Departamento de Cooperativas,
podrén ser objeto de la aplicacién por éste de una multa a beneficlo fiscal.

7.- Que, el tltimo Consejo de Administracién de la Cooperativa, que consta a este Departamento,
estd constituide por los. siguientes integrantes, todos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo
O'Higgins N° 1146, oflcina 102, comuna de Santiago, Regién Metropolitana;

Presidente: MIGUEL MORAGA VIGUERAS RUT:
Vicepresidente: MARIO ULLOA MARTINEZ RUT:
Secretario JOSE LOPEZ PAYACAN RUT:
Consejera: ZUNILDA RIOS GUERRERO RUT.
Consejero: CARLOS CARMONA GONZALEZ RUT:

Consejero: - GABRIEL MUNOZ ROJAS RUT.

El Gerente de la Cooperativa es don CARLOS TELLO VEGA RUT: 4.271.99-4, del mismo domicilio.

RESUELVQ

1. Sancidnese a cada una de las personas Individualizadas en el considerando tercero

precedente, con una multa a beneficio fiseal por el mente de seis unidades tributarlas
mensuales (6 UTM).
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2. El pago de la multa serd de exclusiva responsabilidad personal de los sancionados, no afectando,

en consecuencia, el patrimonio de la Cooperativa. El cobro de las multas corresponderd a la
Tesoreria General de la RepUblica.

3. En contra de la presente Resolucién, procederd el recurso de legalidad establecido en el Articulo
113, de la Ley General de Cooperativas, el que debers interponerse ante el Juzgado de Letras en
lo Civil del domicilio del requirente, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién de este

Documento, sin perjuicio de los demds recursos administrativos y judiciales que el o los
interesados estimen pertinente.

Por orden del Subsecretario,

da_gtentamente a Usted,,
- =7 .-

JMH/EDV/MLV/XRD/04/07/2018
- Destinatario: Avenida Libertador Bernardo 0" Higgins N° 1146, oficina 1

- Cc: Tesorerfa General de la Repuiblica Reglén Metropolitana
- Oficina de partes

- Archivo DAES Reg. N° 3606

02, Santiago, Regi6n Metrdpolitana. 7

DIVISION DE ASOCIATIVIDAD Y ECONOMIA SOCIAL
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Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, 1er, Piso, local 7, Santiago
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