Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile 4373 COOP

RESUELVE RECURSO JERAQUICO EN
CONTRA DEL ORD. N° 4910 DE 24 DE JULIO
2017, DEL DEPARTAMENTO DE
COOPERATIVAS DE LA SUBSECRETARIA DE
ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO.

SANTIAGO, ¢ 5AG0. 2017

R.A. EXENTAN® <328

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653,
que aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en los articulos 3°,
59 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
5 que fija el texto refundido, concordado vy
sistematizado de la Ley General de Cooperativas
y, en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

1.- Que, con fecha 09 de agosto de 2017 y
mediante ingreso N 1112669178 de nuestra

suasé’éﬁ%’{"ﬁn?f PARTES —1 oficina de partes, dofia Nelda Cordova Lazo,
Y EMPRESAS DE MENGS SAT.

ol Gerenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
25 AGO 2017

TERMINO DE TRAMITACION f revisade y dejado sin efecto el acto

para el Desarrollo FINANCOOP, solicitando sea

impugnado.
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2.- Que, el acto recurrido el Ord. N° 4910 ya citado, en su parte resolutiva objeta y prohibe
la ejecucion de los acuerdos adoptados en la Junta General especialmente citada, la que
se llevo a efecto el dia 02 de junio de 2017, especificamente lo relacionado a la cesidn de
parte de la cartera de la cooperativa y el aumento de capital acordado en dicha instancia,
ello en razon de las facultades conferidas al Departamento de Cooperativas por el articulo
109 numero 3 de la Ley General de Cooperativas.

3.- Que, teniendo presente que la impugnabilidad de los actos administrativos es un
principio rector de la Administracion del Estado conforme lo establece el articulo 15 de |a
Ley N° 19.880 y conforme el articulo 59 de dicho cuerpo normativo que, tanto el recurso de
reposicion como el recurso jerarquico, deben interponerse ante la misma autoridad que dict6
el acto, aun cuando el recurrente opte por no deducir reposicion, caso en el cual el recurso
jerarquico se interpondra de todas formas para ante el superior jerarquico del 6rgano autor

del acto impugnado.

4.- Que, el articulo citado precedentemente establece que el recurso jerdrquico se
interpondra para ante el superior jerdrquico de quien hubiere dictado el acto impugnado,
dentro de los 5 dias siguientes a su notificacion. Para tales efectos, debe entenderse que
se trata de dias habiles administrativos, esto es de lunes a viernes, ello en razén de lo
dispuesto por el articulo 25 de la Ley N° 19.880 Sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos. Establece también el articulo 25 ya citado los criterios que se han de
considerar para definir el momento en que se inicia un plazo y el que marca su término,
al disponer que los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique

o publique el acto de que se trate.

5.- Que, respecto del presente recurso, consta en el Acuse de Recibo N° de OT 910158600
que el acto recurrido el Ord. N° 4910 de 24 de julio de 2017, le fue notificado a la
cooperativa con fecha 01 de agosto del mismo afio, ademas el documento sefalado consta
con el timbre de recepcién de la cooperativa en el cual la fecha de recepcién es el 01 de

agosto y no el 02 de agosto del afio en curso, como sefiala recurrente en su presentacion.

6.- Que, habiendo certeza de la notificacidon a la cooperativa con fecha 01 de agosto del
afio 2017 y que el presente recurso fue recepcionado por nuestra oficina de partes con

fecha 09 de agosto del mismo afio, su presentacién resulta extempordnea.
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RESUELVO

ARTICULO UNICO: Se rechaza el Recurso Jerarquico interpuesto por la Sra. Nelda
Coérdova Lazo en Representacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo FINANCOOP, por haber sido presentado fuera del plazo legal establecido por
el articulo 59 de la Ley N° 19.880 Sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

QF\
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.{“ $icnerﬁ%’~'4, )

/24.08.2017
112669178
Destinatarios: Nueva York N° 52-54, cuarto piso, comuna de Santiago.
Archivo DAES Reg. N° 4373
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Materia . Recurso Jerarquico del inciso 3° del art. 59 de la Ley N°

=

19.880 de Bases del Procedimiento Administrativo

Recurrente :  Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo
Financoop

Rol tnico tributario : 65.677.500-9

Representante legal . Nelda Susana Cordova Lazo

Cédula de 1dentidad : 11.298.974-9

Domicilio : Nueva York N° 52-54, cuarto piso, comuna de Santiago

Recurrida ) L\G“l . Departamento de Cooperativas del Ministerio de

‘fg}' ‘ Economia, Fomento y Turismo (DECOOP)

Domicilio . Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, comuna de
W Santiago

09 AGO 2017 URGENTE
EWADO -2 S

s p—

EN LO PRINCIPAL: INTERPONE RECURSO JERARQUICO CONTRA ACTUACION DEL DAES. EN

EL_PRIMER OTROSIi: SOLICITA SUSPENSION QUE INDICA. EN_EL SEGUNDO OTROSI:

ACOMPANA DOCUMENTOS. EN EL TERCER OTROSI: PERSONERIA.

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

SRA. NATALIA PIERGENTILI DOMENECH

NELDA SUSANA CORDOVA LAZO, contador auditor, cédula nacional de identidad
numero 11.298.974-9, en representacién legal, seguin se acreditard, de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO FINANCOOP (en adelante, “FINANCOOP”
o la “Cooperativa™), rol Unico tributario numero 65.677.500-9, del giro de su
denominacién, ambos domiciliados para estos efectos en calle Nueva York N°® 52-54,

cuarto piso, comuna de Sanﬁago, a Ud. con respeto digo:

Que, en tiempo y forma y en conformidad a lo dispuesto en los incisos tercero y

siguientes del articulo 59 de la Ley N° 19.880 que establece las Bases de los
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Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado (en adelante, “LBPA”), por este acto interpongo Recurso Jerarquico en contra
del siguiente acto administrativo: Oficio Ordinario N° 4910 dictado por el Departamento
de Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (en adelante “el
DECOOP”) con fecha 24 de julio 2017 y notificade a mi representada con fecha 2 de
agosto de 2017 (en adelante la “Actuacién Recurrida”), para que Ud. en su calidad de
superiora jerarquica de ese Departamento, reconsidere la Actuacion Recurrida ya
individualizada, por cuanto el DECOOP vulneré los principios de legalidad,
juridicidad, y razonabilidad en su dictaciéon, modificando, reemplazando o dejando sin
efecto lo establecido en la letra a) de sus Conclusiones e Instrucciones en cuanto objeta y
prohibe la ejecucion de los acuerdos adoptados en la Junta General de Socios
Especialmente Convocada al Efecto Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo FINANCOOP realizada el dia 2 de junio de 2017 o Junta General de
Socios Especialmente Citada (en adelante, “JGEC”), especificamente en lo
relacionado a la cesion de parte de la cartera de la Cooperativa y el aumento de
capital acordado en dicha instancia, y que en cambio, consecuencialmente, autorice

la ejecucion de los citados acuerdos.

L.- DE LA ADMISIBILIDAD DEL RECURSO JERARQUICO

El inciso segundo del articulo 59 de la LBPA establece que “cuando no se
deduzca reposicion, el recurso jerdrquico se interpondrd para ante el superior jerdrquico
de quien hubiere dictado el acto impugnado, dentro de los 5 dias siguientes a su
notificacion.”

Por su parte, el articulo 15 de la LBPA relativa al principio de impugnabilidad,
establece que; “fodo acto administrativo es impugnable por el interesado mediante los
recursos administrativos de reposicion y jerdrquico, regulados por esta ley”.

Asi las cosas, de los citados articulos se desprende que la Actuacion Recurrida,
es un acto administrativo de aquellos que la Ley establece como objeto del Recurso de
autos. Y en base a los articulos 21 y siguientes! de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (en adelante

“LOBGAE?”), es posible deducir que el superior jerarquico del DECOOP, encargado de

! El articulo 21 de la LOBGAE establece: “En cada Ministerio habrd una o mds Subsecretarias, cuyos jefes de superiores
serdn los Subsecretarios, quienes tendran el cardcter de colaboradores inmediatos de los Ministros. Les corresponderd
coordinar la accidn de los 6rganos y servicios piiblicos del sector, actuar como ministros de fe, ejercer la administracion
interna del Ministerio y cumplir las demds funciones que les sefiale la ley.” Por su parte, el articulo 24 de la LOBGAE
establece que “En la organizacion de los Ministerios, ademds de las Subsecreiarias y de las Secretarias Regionales
Ministeriales, podrdn existir solo los niveles jerdrquicos de Divisidn, Departamento, Seccion y Oficina, considerando la
importancia relativa y el volumen de trabajo que signifique la respectiva funcién.”
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conocer el presente Recurso de Jerarquia, es la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamaifio.

Finalmente, dado que la Actuacion Recurrida fue notificada a FINANCOOP el
dia miércoles 2 de agosto de 2017, y estando dentro del plazo de cinco dias habiles
establecido en el referido inciso tercero del articulo 59 de la Ley N° 19.880, es que el
presente Recurso Jerarquico cuenta cor. todos los requisitos para ser declarado admisible

por parte de la Subsecretaria que conocera de este Recurso.

IL.- DE LOS HECHOS

Conforme se expondra detalladamente, desde el dia 7 de abril del presente afio,
algunos Consejeros recientemente asumidos en el Consejo de Administracion de
FINANCOOP, se acercaron al DECOOP y a la Subsecretaria que Ud. dirige, con el objeto
de poner en su conocimiento y buscar una solucion conjunta con la autoridad, a una serie
de situaciones ligadas a la cobranza de una parte de la cartera de créditos de la Cooperativa
que presentaba cierto grado de deterioro, situacion que habia sido apenas descubierta en
el mes de marzo del 2017 por el nuevo Consejo, pero que tenia larga data dentro de la
Cooperativa.

Segun fue informado en su oportunidad a la autoridad, la situacion se origind con
los dictdmenes de la Contraloria General de la Republica (CGR) del afio 2009 y 2010, que
redujeron el porcentaje maximo de descuento por planillas aplicable al sector publico, a
un 15% de los ingresos de los funcionarios y disminuyeron su prelacion. Tal como ocurria
en el resto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, FINANCOOP establecié formulas
para diferir el impacto de los referidos dictamenes, ya que absorberlo inmediatamente
amenazaria la supervivencia en el corto plazo de la Cooperativa. Lamentablemente,
aquellas medidas tomadas en cardcter transitorio, se transformaron en permanentes, lo que

acrecentd el problema.

Luego de la referida reunién del dia viernes 7 de abril, llevada a cabo a las 16:00
horas en las oficinas del Ministerio de Economia, en donde dos de los nuevos Consejeros
de FINANCOOP expusieron detalladamente el problema indicado, a los funcionarios
publicos Sres. Zoran Ostoic, Alejandra Dagnino y Cristobal Marshall, mas dos
funcionarios de la SBIF, le siguieron una serie de reuniones formales e informales entre
representantes de FINANCOOP con la autoridad fiscalizadora, las que fueron dando lugar
aun “Acuerdo” conjunto en miras a evitar un efecto dafiino a los socios y ahorrantes de

esa Cooperativa, asi como al resto del sistema cooperativo.



Tras la reunion introductoria del dia 7 de abril, continuaron un largo listado de
reuniones formales e informales; comunicaciones escritas, telefonicas y via aplicaciones
tecnologicas, todas las que fueron llevadas a cabo entre los representantes de
FINANCOOP, con funcionarios de la Subsecretaria de Economia y el DECOOP, siendo
el punto de contacto comun, el Sr. Zoran Ostoic. El siguiente listado da cuenta tanto de la
relacion generada entre ambas partes, asi como del “Acuerdo” alcanzado en relacién al

Plan de Fortalecimiento para FINANCOOP y sus implicancias:

- Sébado 8 de abril de 2017, llevada a cabo en un Café de Nufioa, entre dos
Consejeros de la Cooperativa y el Sr. Ostoic. En dicha reunion informal se le
expuso al Sr. Ostoic detalladamente la situacion de FINANCOOP.

- Viernes 28 de abril de 2017, celebrada en las oficinas del Ministerio de Economia,
entre el Consejo de Administracion de FINANCOOP y los Sres. Zoran Ostoic,
Natalia Leon, Jos¢ Manuel Henriquez y Maria Loreto Vivanco. En dicha reunion
se trataron las distintas alternativas para enfrentar la situacion de FINANCOOP, y
en ella el DECOOP ofreci¢ su colaboracion al respecto en el marco de la Ley
General de Cooperativas (LGC).

- Martes 2 de mayo de 2017, celebrada en las oficinas del Ministerio de Economia,
entre dos Consejeros de FINANCOOP y la Sra. Natalia Leon, el Sr. Zoran Ostoic
y su equipo. En dicha reuni¢n, los Consejeros hicieron entrega al organo
fiscalizador una presentacion en formato power point denominada “Presentacion
DAES” que se acompafia en un otrosi de esta presentacién. El referido documento,
expone por escrito detalladamente la situacion, asi como plantea un Plan de
Fortalecimiento de la Cooperativa, cuyo detalle seria luego motivo de discusion en
varias reuniones llevadas a cabo entre las partes, durante los dias siguientes.

- 11 de mayo de 2017, reunion celebrada en las oficinas del Ministerio de Economia
a las 17:30 horas, entre por una parte, dos Consejeros de FINANCOOP
acompaiados por el abogado sr. Ciro Colombara, y por el otro, la Subsecretaria
del ramo dofia Natalia Piergentili y la Jefa del DAES dofia Natalia Leon.

- 12 de mayo de 2017, reunioén entre el abogado Sr. Ciro Colombara con la
Subsecretaria de Economia dofia Natalia Piergentili y la Jefa del DAES doiia
Natalia Leon.

- 15 demayo de 2017, reunion celebrada en las oficinas del Ministerio de Economia,
entre por una parte, los abogados Sres. Ciro Colombara, Rodrigo Zegers Reyes y
Rodrigo Zegers Quiroga, y por el otro, la Subsecretaria del ramo dofia Natalia
Piergentili, la Jefa del DAES dofia Natalia Ledn y el Sr. Zoran Ostoic. En esta
reunion de trabajo, se analizaron largamente distintas alternativas para la

continuidad de FINANCOOP. En particular las partes acordaron, en cumplimiento
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del articulo 117 del Reglamento de la Ley General de Cooperativas (RLGC) citar
a sendas Juntas Generales de Socios para el dia 2 de junio del 2017.

17 de mayo de 2017, reunién a las 10 horas en las oficinas del Sr. Ostoic. entre el
abogado Rodrigo Zegers Quiroga y el Sr. Zoran Ostoic. Alli, el Sr. Zegers Quiroga
hizo entrega por mano de los borradores de las citaciones a ambas Juntas Generales
de Socios, para revision del Sr. Ostoic y su equipo de trabajo. Luego, a las 16 horas
del mismo dia, en una nueva reunion, en donde estuvieron presentes los Sres.
Ostoic, Jos¢ Manuel Henriquez y Rodrigo Zegers Quiroga, el Sr. Ostoic hizo
entrega por mano al Sr. Zegers Quiroga, de ambas citaciones, con una serie de
anotaciones y comentarios redactados de pufio v letra por el Sr. Ostoic y su equipo,
en orden a hacer una adecuada planificacion de las Juntas Generales de Socios a
celebrarse el dia 2 de junio. Ambos documentos con anotaciones a mano, se
acompafian en un otrosi de esta presentacion

Luego, el dia 26 de mayo de 2017, fue enviada carta por parte de FINANCOOP al
DECOQP, adjuntando las citaciones definitivas a las Juntas Generales de Socios a
celebrarse el dia 2 de junio, en dicha carta, se invité al DECOOP a asistir en su
calidad de Veedor.

30 de mayo de 2017, fue llevada a cabo a las 11:30 horas en la oficina del Sr.
Ostoic, entre los abogados Rodrigo Zegers Quiroga y Maria José Zegers, por una
parte, y el Sr. Zoran Ostoic, por otra. En dicha reunion, se trataron largamente
detalles y soluciones juridicas para afinar ambas Juntas Generales de Socios de
modo que cumplieran con la normativa vigente. Alli destaco la sugerencia del
DECOOQOP, en orden a incluir, dentro de los acuerdos de la JGEC, la referencia
expresa al cumplimiento del articulo 51 de la RAE N° 1321 (relativo al conflicto
de interés en la cesién de cartera), lo que refleja el pleno conocimiento que tenia el
DECOOQP acerca de que el cesionario de la cartera, seria una Fundacion, con un
Directorio compuesto por Consejeros de FINANCOOP. Luego, a las 18 horas de
ese mismo dia, en el café Primmo, ubicado en la calle Moneda N° 1420,
nuevamente se reunieron los Sres. Zegers Quiroga y Zoran Ostoic para precisar
detalles sobre las Juntas Generales del dia 2 de junio.

31 de mayo de 2017, el DECOOP envia a FINANCOOP el Oficio Ord. N° 3147,
en el que comunica que, “/uego de una revision de los antecedentes y, en ejercicio
de las facultades establecidas en los arts. 108 y 109 de la LGC, cumplimos con
informar que el DECOOP ha comisionado a diversos funcionarios para concurrir
a dicha instancia en cardcter de observadores, quienes acreditardan su calidad de
tales el dia de la reunion con la respectiva credencial y cédula de identidad.”
Como es posible observar, el DECOOP tuvo el tiempo suficiente para hacer una

revision de todos los antecedentes del caso, que a esa altura conocian en detalle, y
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luego comisionaron a distintos funcionarios para asistir a las respectivas Juntas
Generales de Socios.

- El 2 de junio de 2017, siendo las 10 horas en la sede de la Federacion de Jubilados
y Montepiadas Ferroviarios, se celebro la 11° Junta General de Socios (JGSO) de
FINANCOORP, asistiendo el Sr. Cesar Hachim en representacion del DECOOP y
la DAES en calidad de Veedor, seglin consta en el Acta que se acompaifia en otrosi
de esta presentacion.

- Elmismo dia 2 de junio de 2017, siendo las 14:30 horas en la sede de la Federacion
de Jubilados y Montepiadas Ferroviarios, se celebrd la Junta General de Socios
Especialmente Convocada (JGEC) de FINANCOOP, donde asistieron en calidad
de veedores en representacion del DECOOP y la DAES, el Sr. José¢ Manuel
Henriquez y la Sra. Maria Lereto Vivanco. En la referida Junta, se informo
publicamente, y quedo constancia en la respectiva Acta que se acompafia en otrosi
de esta presentacion, que el “Plan de Desarrollo Institucional y Fortalecimiento
Patrimonial de la Cooperativa™ y sus detalles, contaba con el pleno conocimiento
y aprobacion del DECOOP y la DAES.

- Luego, el dia 4 de julio de 2017, el DECOOQOP envié a la Cooperativa el Ord. N°
4347, comunicando que se realizaria una fiscalizacion in situ entre los dias 6 y 7
de julio en FINANCOOP, a través de 4 fiscalizadores comisionados para tal efecto.
Se acompaiia el referido oficio Ord. en un otrosi de esta presentacion.

- Los dias 6 y 7 de julio de 2017, en dependencias de FINANCOOP se realizo la
referida fiscalizacion in situ pcr parte del DECOOP, oportunidad en donde se le
facilito a los funcionarios del ¢rgano fiscalizador el acceso a toda la informacion
solicitada.

- Luego de esta Fiscalizacion in situ, y una serie de evasivas por parte del Sr. Ostoic
que se mantienen hasta el dia de hoy, con fecha 2 de agosto del presente afio,
FINANCOOP recibi6 en oficina de partes de la Cooperativa, el Oficio Ord. N°
4910, objeto del presente Recurso Jerarquico, el que se acompaiia en un otrosi de

esta presentacion.

Todo lo anteriormente expuesto, da cuenta de que los representantes de
FINANCOORP y el 6rgano fiscalizador buscaron y finalmente alcanzaron un “Acuerdo”
con el objeto de, en cumplimiento ce la normativa aplicable, evitar que los cambios
provocados por los dictamenes de la Contraloria General de la Republica (CGR) del afio
2009 y 2010, produjeran un efecto daflino no so6lo a los socios y ahorrantes de esa
Cooperativa, sino también al resto del sistema cooperativo. El desencadenamiento de estos

efectos dafiinos se buscaba evitar, a través de la presentacion a las referidas Junta



Generales de Socios de un Plan de Fortalecimiento Institucional, para su discusion y

posterior aprobacion, los que efectivamente ocurrio el dia 2 de junio de 2017.

I1II.- DEL DERECHO APLICABLE. OFICIO ORD. N° 4910.-

La Actuacion Recurrida consta de tres numerales; (I) el primero referido a la Junta
General de Socios de caracter obligatorio; (II) luego, el segundo referido a la Junta General

de Socios especialmente citada; y finalmente (III) las conclusiones e instrucciones finales.

L- REPAROS DEL DECOOP EN RELACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE CARACTER OBLIGATORIO (JGSO)

Si bien la prohibicion de la Actuacion Recurrida objeto del presente Recurso recae
unicamente en los Acuerdos adoptados en la Junta General de Socios Especialmente Citada
(JGEC), que se trataran en los numerales II.- y IIL- siguientes, igualmente nos referiremos
someramente a las objeciones del DECOOP a FINANCOOP en la JGSO, pues reflejan de
buena manera la vulneracion por parte del érgano fiscalizador a los principios de
legalidad, juridicidad, y razonabilidad establecidos en el derecho administrativo,

transgresiones que el DECOOP continu¢ repitiendo y profundizando en relacion a la JGEC.
Dentro de los reparos efectuados por la DECOOP a la JGSO se observan:

I.1.- REPARO A LA DESIGNACION DE LA SENORA ALFONSINA ROJAS
COMO SOCIA DESIGNADA PARA FIRMAR EL ACTA DE LA JGSO.

En la Actuacién Recurrida, el DECOOP indico que se designd para firmar el acta
respectiva, en conjunto con otros dos socios, a la Sra. Rojas “persona que detenta el
cardcter de trabajadora de la Cooperativa, especificamente en calidad de abogada’, lo
que en opinidn del DECOOP “atenta contra la debida transparencia que se busca con la

designacion ya que la Sra. Rojas también reduce a escritura publica el Acta.”

Al respecto, en primer lugar, podemos indicar que, el mismo DECOOP reconoce en
el Oficio Ordinario que “dicha situacion no se encuentra prohibida expresamente por la
normativa vigente.” Lo anterior vulnera a sabiendas del DECOOP, los principios de
Legalidad, establecido en el art. 6 Constitucion Politica de la Republica y de Juridicidad
establecidos en los arts. 2 y 10 de LOCBGAE?, los que seran analizados con mayor detalle

en el apartado II1.- de esta presentacion.

2 Ver andlisis sobre estos principios en conclusiones mas abajo.
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Cabe sefialar ademas que la Sra. Alfonsina Rojas en su calidad de socia y abogada
de la Cooperativa, lleva varios afios firmando y luego reduciendo a escritura publica las
distintas Actas de las respectivas Juntas Generales de Socios, sin existir a la fecha ningtin

tipo de reparo por parte del DECOOQOP.

Finalmente, en el Ordinario objeto del presente Recurso, el DECOOP indica que
este nombramiento “atenta contra la debida transparencia”, sin explicar siquiera en qué
consistiria tal reproche (si al hecho de ser socia y trabajadora de la compaiiia, o al hecho de
firmar y reducir la junta a escritura publica, ambas situaciones que son comunes en otras
organizaciones), ni el sustento normativo del mismo, ni donde estaria la falta de
transparencia considerando que dicha Junta se redujo a escritura publica que es
precisamente un reflejo de transparencia, ademas de contar con la presencia del Notario

Publico Sr. Humberto Quezada como garante del proceso.

L.2.- REPARO A LA JUNTA DE VIGILANCIA, QUE NO HABRIA SENALADO
CON CLARIDAD LAS RAZONES POR LAS QUE DISPONE EL RECHAZO DE
LOS EEFF DE FINANCOOP, ADEMAS NO SE HABRiA HECHO CARGO DEL
INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS (“SIN OBSERVACIONES”).

En la Actuacion Recurrida el DECOOP indicé, que lo anterior estaria
“contraviniendo lo dispuesto por el primer inciso del articulo 75 del Decreto 101,
Reglamento de la Ley General de Cooperativas (RLGC.)” El referido inciso establece que
“la Junta de Vigilancia dispondrd de un plazo de un mes, desde que el consejo le hubiere
entregado un ejemplar del inventario, el balance general, el EERR, el informe de los
auditores externos en su caso, y los demas EEFF que se deban confeccionar al término de
cada ejercicio, de conformidad con la normativa vigente, para presentar al consejo un
informe por escrifo.” Luego, el inciso 2° del mismo articulo 75 establece que, transcurrido
el plazo anterior sin que la Junta de Vigilancia hubiere rendido su informe, se entendera que

ha aprobado el balance y demas EEFF.

En relacién a este reparo podemos indicar que FINANCOOP no contravino de forma

alguna el art. 75 RLGC, por los siguientes motivos:

Primero, porque el referido Informe de la Junta de Vigilancia es facultativo, asi lo
refleja el inciso 2° del mismo art. 75 RGLC, que entiende como aprobado tacitamente los

balances y EEFF en caso de no haberse rendido el informe.

Segundo, nada dice el citado articulo sobre la obligatoriedad de la Junta de
Vigilancia de fundamentar, ni menos hacerse cargo de cada documento recibido por parte

del Consejo, el que tal como indicamos mas arriba, facultativamente puede realizar.



Tercero, en la practica la Junta de Vigilancia emitié un informe dentro del plazo de
30 dias indicado. El informe de la Junta de Vigilancia del 01 de Julio es claro al sefialar en
el ultimo parrafo de la pagina 1 del mismo que: “el Consejo de Administraciéon conformado
por cinco nuevos consejeros, electos en el periodo 2016, ha considerado pertinente
establecer una actualizacion de los criterios de valorizacion y registro aplicables a la
Cooperativa. En el curso del mes de mayo, el Consejo de Administracion nos ha solicitado
pronunciarnos sobre los EEFF al 31 de diciembre de 2016, de acuerdo con esos nuevos
criterios”. Por lo anterior, si la solicitud de informes del Consejo se efectud en el transcurso

del mes de mayo, al dia primero del mes de junio se encuentra dentro del plazo establecido

en articulo 75 del RLGC.

Cuarto, el Acta de la JGSO solo contiene un extracto de lo ocurrido en ella, asi como
algunos apartados del informe completo de la Junta de Vigilancia, y no cada detalle de lo
discutido. Esto no es casual, sino que obedece a lo establecido en el articulo Trigésimo
Segundo de los Estatutos de FINANCODOP: “Las Actas serdn un extracto de lo ocurrido
en la reunion y contendrdan necesariamente una relacion sucinta de las materias tratadas,
las proposiciones que se formulen y en todo caso, el resultado de las votaciones que se
hubieren practicado, el nombre de los asistentes, la calidad en que se comparece, los

acuerdos adoptados y las demds materias que establezca la normativa aplicable.”

Asi las cosas, y tal como lo veremos nuevamente mas adelante, la Actuacion
Recurrida, constituye una transgresion a lo que la doctrina especializada denomina
“Estdndares de Legalidad y de Razonabilidad®” que deben imperar en las decisiones de los

6rganos administrativos como lo es el DECOOP.

II.- REPAROS DEL DAES RESPECTO A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
ESPECIALMENTE CITADA AL EFECTO (JGEC).

I1.1.- DECOOP REPITE REPARO RELATIVO A FIRMA DEL ACTA POR PARTE
DE LA SENORA ALFONSINA ROJAS.

Al respecto, por razones de =conomia procesal, hacemos referencia al andlisis y

argumentacion realizado mas arriba en numeral 1.1. de esta presentacion.

3 Lecciones de Derecho Administrativo, Luis Cordero Vega, pag 630.



“PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE FORTALECIMIENTO
PATRIMONIAL DE FINANCOOP”

I1.2.- REPAROS RESPECTO A LA CESION FUTURA DE UNA PARTE DE LA
CARTERA, DE CONFORMIDAD A LOS ARTS. 47 Y SS. DE LA RESOLUCION
ADMINISTRATIVA EXENTA (RAE) N° 1321 DEL DECOOP.

En relacion al acuerdo adoptado por los socios en la JGEC relativo a ceder de parte
de la cartera de FINANCOOP a un tercero, lo que constituye uno de los dos reparos (el otro
se refiere al aumento de capital volun:ario) principales de la Actuacion Recurrida, para

objetar y prohibir sus efectos de dichos acuerdos, podemos preliminarmente sefialar:

Primero, la Actuacion Recurride confunde los acuerdos adoptados en el marco de la
JGEC, con la suscripcion misma del contrato de cesiéon de cartera. Lo que fue acordado
validamente en la JGEC fue el Plen de Desarrollo Institucional y Fortalecimiento
Patrimonial, con sus consecuentes etapas de aumento voluntario de capital, ratificacion de
la constitucion de la Fundacion para la Accion Cooperativa, y posterior venta o cesion de
parte de la cartera a un tercero (Fundacion para la Accion Cooperativa). Asi las cosas, a
pesar de que ya se celebrd la JGEC, al dia de hoy ain no se ha suscrito el acto juridico de
la cesion de cartera propiamente tal, justamente porque la Fundacidn cesionaria aiin no esta
inscrita en el Servicio del Registro Civil, ademas de que todavia estamos dentro del plazo
legal para celebrar y llevar a cabo los acuerdos adoptados. Luego, en una nueva Junta de
Socios especialmente convocadas al zfecto, los socios de mi representada someterian a

votacion la ratificacion de estas operaciones.

Segundo, siempre se le inform6é al DECOOP y la DAES, por parte de los
representantes de FINANCOOP, que la institucion cesionaria de la cartera de créditos seria
un tercero, la que a su vez seguiria siendo administrada por la Cooperativa. A modo
ejemplar, en la pag. 11 de la presentacion en formato Power Point entregada en reunion del
02 de mayo de 2017 a la autoridad, ya se incluia detalladamente esta informacion. Luego
en reuniones sucesivas se indicod cue seria una Fundacion especialmente creada, la
institucion cesionaria. Tanto es asi, que incluso el DECOOP sugirié explicitamente en
reunion celebrada el 30 de mayo, incluir una referencia al art. 51 de la RAE N° 1321
(relativa a conflicto de interés de Directores), lo cual justamente se informo a los socios en

la Junta, como da cuenta el acta de la misma, que fue reducida a escritura publica.

Tanta transparencia hubo por parte de FINANCOOP respecto a la figura a utilizar,
que se informo a los socios en la misma JGEC (como lo refleja su Acta que se redujo a
escritura publica) que se crearia especialmente para ese efecto una Fundacion, cuyo

Directorio estaria compuesto por Coasejeros de FINANCOOP, lo que es una muestra mas
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del actuar de buena fe que ha tenido mi representada. Por otra parte, si el DECOOP y DAES
le hubieran planteado previamente a FINANCOOP, la necesidad que fuera otra la
Fundacion cesionaria de la cartera de créditos en cuestion, no habria problema alguno con

buscar una entidad pertinente para tal efecto.

Finalmente hacemos presente que, en la aprobacion de la realizacion- en el futuro-
de una cesion de cartera, se cumplieron todos los requisitos establecidos en los articulos 47
y ss. de la RAE N° 1321. Siendo, todos los “reparos” indicados -en caso de configurarse-
de caracter meramente formal y por ende subsanables, por lo que estos no son suficientes
para justificar adecuadamente la prohibicién de sus efectos, como equivocadamente lo hace

la Actuacion Recurrida.

En la misma linea, el ultimo parrafo del articulo 109 N° 3 de la LGC establece:
“Podra también (el DECOOP) autorizar la ejecucion de dichos acuerdos cuando
adolecieren de vicios producidos por defectos formales y sean indispensables para el
correcto funcionamiento de la cooperativa. Las resoluciones sobre la materia deberan
ser fundadas y puestas en conocimiento del consejo o de la comision liquidadora mediante
carta certificada. Estos deberan ponerlas en conocimiento de los socios y de los terceros

afectados, si los hubiese.”

IL 3. REPAROS PARTICULARES RESPECTO A LA CESION FUTURA DE UNA
PARTE DE LA CARTERA.

Corresponde ahora entrar a lcs reparos especificos de la Actuacién Recurrida

respecto a la cesion futura de parte de la cartera de créditos.

A.- Al respecto, el organo fiscalizador indicé en su Oficio Ord. que es
“juridicamente improcedente que el comprador sea una persona juridica que al momento
de la adopcion del acuerdo respectivo carecia de existencia legal” y que existiria una
“imposibilidad absoluta acerca del hecho que la cesionaria pudo haber manifestado su
voluntad en orden a adquirir la cartera cedida y consentir en el precio de la misma, en el
entendido de que solo son capaces para aquello las personas (tanto naturales como

Juridicas) que pueden obligarse por si mismas, sin el ministerio o autorizacion de otra”.

Al respecto, podemos sefialar que el DECOOP confunde los acuerdos adoptados en
la JGEC, con la celebracion en el futuro del acto juridico mismo de la cesidn, el que valga

la redundancia indicar, atn no se realiza.

Asi las cosas, podriamos entender que los acuerdos aprobados de la JGEC son como
un acto unilateral complejo, definido por don Victor Vial Del Rio como “aquel que

procede de varias personas fisicas que, no obstante, estan manifestando una voluntad
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comun’.” Luego siguiendo a dicho autor, no habria inconvenientes en que el acuerdo de la
JGEC relativo a una cesion futura de la cartera se materialice cuando la Fundacion
especialmente creada, ya cumpliera con todas las formalidades para su entrada en vigencia,
ya que “no altera el cardcter de unilateral de un acto juridico la circunstancia de que este,
para producir la plenitud de sus efectos pueda requerir, en ciertos casos, la manifestacion

’

de voluntad de otra persona que no sea el autor.’

Para Vial Del Rio, un Acto Juridico es una manifestaciéon de voluntad, que debe
perseguir un propdsito especifico y determinado, que seria “un fin practico, denominado
propdésito empirico o practico”. En la practica, indica el autor que “no es usual que la
persona que celebra un acto juridico se represente la finalidad del mismo bajo una
perspectiva estrictamente juridica -por ejemplo no es comiin que las personas que celebran
un contrato de compraventa tengan conocimiento del contenido juridico de las
obligaciones que asumen- lo corriente, en cambio es que la personas que celebren una acto
o contrato lo celebren con un fin o propdsito eminentemente prdctico, que no es otro que
la satisfaccion de una necesidad. > En esa linea argumental, el fin practico de la JGEC fue
aprobar la constitucion de la Fundacién, para que una vez cumplidas las formalidades
respectivas (Municipalidad e Inscripcion en el Registro Civil) pudiera luego procederse a

la suscripcion del contrato de cesion de cartera.

En la legislacion nacional hay una serie de normas en las cuales, si bien la respectiva
entidad atin no cumple con todos los requisitos para perfeccionar su naturaleza juridica (en
nuestro caso, seria la “Fundacion para la Accion Cooperativa”), igualmente los actos por
ellas realizados son vélidos y obligan a las respectivas dicha entidades, para con terceros.

Ejemplos de lo anterior:

a) El inciso final del articulo 549 del Cédigo Civil (CC) establece “Si una Corporacion no
tiene existencia legal segun el articulo 346 del CC, sus actos colectivos obligan a todos y
cada uno de sus miembros solidariamente.” Al respecto, el art. 546 establece, “No son
personas Juridicas las Fundaciones o Corporaciones que no se hayan establecido en virtud

de una Ley, o que no se hayan constituido conforme a las reglas de este titulo”.

b) El articulo 7 de la Ley 20.500 establece, “podrdn constituirse libremente agrupaciones
que no gocen de personalidad juridica. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del
articulo 549 del CC, en procura de los fines de tales agrupaciones podrdn actuar otras
personas juridicas o naturales quienes responderdn ante terceros de las obligaciones

contraidas en el interés de los fines de la agrupacion”.

* Victor Vial Del Rio, en su libro Teoria General del Acto Juridico, pagina 39.
5 [dem paginas 28 y 29.



¢) El articulo 2058 del CC establece: “/a nulidad del contrato de sociedad no perjudica a
las acciones que corresponden a terceros de buena fe contra todos y cada uno de los

asociados por las operaciones de la sociedad, si existiere de hecho.”

d) El inciso 2° del articulo 6 de la Ley de Sociedades Andnimas N° 18.046 establece “no
obstante lo anterior, si existiere de hecho dara Iugar a una comunidad enire sus

miembros.”

Finalmente cabe mencionar que el articulo trigésimo de los Estatutos de
FINANCOOP, establece que “Los Acuerdos que adopte dicha Junta, con sujecion a las
disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias, serdn obligatorios para todos los

miembros de la Cooperativa™.

B.- Luego, la Actuacion Recurrida repar6 de la JGEC que: “En cuanto al plazo y
forma de pago fijado unilateralmente por FINANCOOP respecto a la operacion de cesion
de cartera, se observa incumplimiento el articulo 50 de la RAE N° 1321, desde que el acta
no da cuenta del monto involucrado para pagar “una parte del precio al momento de la
firma del contrato” y menos establece (a periodicidad con la cual se solucionara el saldo
(indeterminado) restante, limitandose a indicar que esto se producird en un plazo de 10

aiios.”

Respecto al plazo y forma podemos indicar que el DECOOP y la DAES estaban en
pleno conocimiento de ambos. Ya en reunién del 02 de mayo de 2017, se le informé en pag.
11 de la presentacion en formato power point entregada que, se pagaria “un % al contado y
10 cuotas iguales a partir del 2018 por el saldo”. A pesar de esto, el DECOOP y la DAES
nada dijeron ni antes ni durante la JGEC, a la cual asistieron sus representantes los Sres.
José Manuel Henriquez y Maria Loreto Vivanco en calidad de Veedores de esa Junta, a

pesar de que alli se indic6 piblicamente que la operacidon contaba con el conocimiento y
venia del DECOOP y la DAES.

En relacidn al supuesto incumpliniento del Articulo 50 RAE N° 1321 indicado, cabe
sefialar que el referido articulo establece “Deberdn someter a la aprobacion o rechazo de
la Junta General de Socios, por ser materia de interés social, la realizacion de las
operaciones de la presente resolucion, poniendo en su conocimiento todos los antecedentes
relativos a la transaccion. Sin que la enumeracion sea taxativa, deberdn ser informadas la
identidad del comprador, el valor de la cartera que se transfiere, determinado de
conformidad con la normativa vigente, el valor a percibir por la operacion, el plazo

otorgado para el pago y cualquier otra prestacion pactada.”



Asi las cosas, se observa que todos los requisitos del articulo 50 de la RAE fueron
rigurosamente cumplidos, toda vez que, en el Acta de la JGEC del dia 2 de junio de 2017
se indica que el Acuerdo nimero dos letra d) es “aprobar la venta o cesion de la cartera
de cuentas por cobrar ascendentes a catorce mil setecientos millones de pesos a la
Fundacién para la Accion Cooperativa, al precio de catorce mil setecientos millones, al
valor par. El precio acordado serd pagado con una parte al momento de la firma del

contrato y con un saldo del precio en un plazo de diez aiios.”

C- Luego, la Actuacion Recurrida repard: “En relacion al informe de tasacion de la
cartera propuesta para transferir a la inexistente " Fundacion para la Accion Cooperativa”™
efectuado por don Sergio Alvarez Montoya, corresponde observar lo siguiente” (entre otros
puntos): que “no se logra determinar si la cartera de créditos valorizada por el sr. Alvarez
es el monto a ceder por FINANCOOP a la Fundacion o es solo para demostrar que dicho

monto serd el potencial a recuperar de la cartera actual de la Cooperativa.”

Al respecto podemos sefialar, que el informe del Sr. Alvarez constituye un informe
independiente segin lo establecido en la RAE 1321, el que no es vinculante para la
Cooperativa, ya que fue realizado por un tercero y mal puede ser entendido como un analisis

interno de la Cooperativa en cuanto a la valorizacion de la cartera.

En ese sentido, cualquier defecto o diferencia de opinion del DECOOP con la
metodologia utilizada por el Sr. Alvarez (que no es un érgano de aquellos fiscalizados por

el DECOOP) no implica nada mds que una opinion técnica del organismo, no vinculante

para FINANCOOP.

Entendemos que el ejercicio del Sr. Alvarez consisti6, en tomar la totalidad de la
cartera de créditos a ser cedida por la Cooperativa y analizar su recuperabilidad en base a
un juicio experto. No se trata del monto a ceder a la Fundacién ni tampoco la
recuperabilidad total de la cartera de FINANCOOP, sino que corresponde a una tasacion,
es decir, a una opinién técnica independiente, sobre el valor que podria tener la misma, de

acuerdo a ciertas condiciones

D.- Finalmente en relacion a la cesion futura de cartera, la Actuacion Recurrida
indicé que en la Fiscalizacion in sifu se pudo comprobar “la existencia de pagarés sin
autorizacion notarial y sin firma del representante legal de la Cooperativa. Lo anterior,
constituye una contravencion a lo establecido en el inc. segundo letra d) del numeral 6) del
Capitulo 111 C2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central (CNFBC), que
en su parte medular sefiala: “la venta, cesion o transferencia de efectos de comercio que

efectiten las cooperativas a terceros deberd ser por documentos completo...”



Al respecto podemos sefialar, que la aseveracion de que los créditos cuyos pagares
no tendrian firma, segin opinion del DECOOP se basa en una apreciacion errada de los
hechos. En efecto, para la visita de inspeccion de los dias 6 y 7 de julio, se solicit6 por parte
del organo fiscalizador- mediante Oficio Ordinario N° 4247 que se acompafia en un otrosi
de esta presentacion- en el numeral 15 de los Antecedentes Contables, la carpeta de créditos
de un listado de clientes, la que fue proporcionada con la diligencia, a pesar de que se
requirid con escasas horas de anticipacion. Debiendo estas carpetas, ubicarse y ser
trasladarlas desde una bodega en Huechuraba donde se mantienen los archivos
documentales de la Cooperativa. Como es de comtn ocurrencia en las entidades de crédito,
el original de los pagarés firmados ante notario por el deudor y el gerente, por motivos de
integridad y seguridad no se mantienen en la carpeta del cliente, ya que puede extraviarse
o destruirse con facilidad. Por estas razones, los pagarés se mantienen archivados de forma
separada, y bajo normas de seguridad mas estrictas que la informacién general de las
carpetas. En subsidio de ello, en la carpeta del cliente se mantiene una copia simple del
pagaré, firmada por el deudor, que fue la exhibida durante la inspeccion y que
aparentemente indujo a este error de interpretacion. Con todo, la observacidon realizada por
la DECOOP es extemporanea, ya que s2 refiere a un hecho futuro, la cesién de la cartera,
situacién que aun no ocurre, y que cuando tenga lugar, debera ajustarse a todas las
disposiciones vigentes, lo que correspondera verificar a su debido tiempo, sin juicios o

concepciones previas.

De la forma antes indicada se desprende que el DECOOP a través de la Actuaciéon
Recurrida, infringié los principios de Legalidad, Juridicidad y Razonabilidad, en la forma

que serd explicada en el numeral III.- de esta presentacion.

I.4.- REPARO RESPECTO DEL AUMENTO DE CAPITAL DE MMS 4.700 EN UN
PERIODO DE 10 ANOS, DE LOS CUALES MMS 1.100 INGRESARIAN DURANTE
EL ANO 2017.

La Actuacion Recurrida repard también, respecto del aumento de capital, que
FINANCOOP “No indica el niimero ni identidad de las personas naturales o juridicas que
lo suscribirdn, junto con no sefialar las normas y modalidades en que los socios interesados
pudiesen concurrir a su suscripciony pago en conformidad al inc. 2°del art. 99 del RLGC.”
Al respecto, dicho articulo 99 del RLGC establece que: “La junta podrd acordar aumentos
de capital que no sean obligatorios para todos los socios, estableciendo las normas y

)

modalidades para que los socios concurran a suscribir y pagar los nuevos aportes.’

De esta forma, el DECOOP indico en la Actuacion Recurrida que, al tratarse de un

aumento de capital de caracter voluntario, este aumento debe traer aparejada “la posibilidad



de que los socios interesados pudiesen concurrir al mismo,” situacion que en este caso en
opinién del DECOOP, no se podria llevar a la practica por haberse omitido las referidas

“las normas y modalidades”.

Al respecto podemos indicar, que los aumentos de capital voluntario no requieren
aprobacion de la Junta de Socios, sino solo en caso que la Cooperativa asi lo disponga
por ser una materia de interés social. En ese sentido, ¢l art. 23 letra p) de la LGC establece
que son materias de Junta General de Socios: “Las demds materias que por ley o por los
estatutos correspondan a su conocimiento o a la competencia de las juntas generales de

socios y, en general cualquier materia que sea de interés social.”

Ademas, ninguna normativa exige que se indique en el Acta de la respectiva Junta
que aprueba el aumento de capital voluntario, el nimero ni identidad de las personas
naturales o juridicas que suscribiran el referido aumento de capital, como lo exige

erroneamente la Actuacion Recurrida.

En todo caso, tampoco es correcto que no se hayan establecido “normas y
modalidades” para ello; por el contrario, esto si se hizo como da cuenta el hecho de que “el
secretario propone realizar un aporte voluntario de capital por el monto total de
MMS$4.700, de los cuales se aportaran MMS$ 1.100 durante el aiio 2017 y los restantes a
razon de MMS$ 400 anualmente entre lcs afios 2018 y 2026.” A mayor abundamiento, se
sefial6 expresamente en la JGEC que este aumento de capital era voluntario y no vinculante
para cada socio en particular, sin perjuicio de lo cual se invité a todos los socios a concurrir
voluntariamente al referido aumento, lo cual debe entenderse en concordancia con los

plazos establecidos, como la forma y modalidad en que dichos aportes se efectuarian.

Por otro lado, el capital de las Cooperativas es variable e ilimitado. El inciso
primero del articulo 31 de la LGC eszablece que “el capital de las cooperativas serd
variable e ilimitado, a partir del minimo que fijen sus estatutos y se formard con las sumas
que paguen los socios por la suscripcion de sus cuotas de participacion. Los estatutos
fijardn el monto de aportes minimos que deberdn efectuar los socios para incorporarse o
mantener su calidad de tales.” En la misma linea, el articulo 98 del RLGC.- Por su parte,
el articulo vigésimo primero de los Estatutos de FINANCOOP establece que “El capital
social serd variable e ilimitado y se formara con las sumas que paguen los socios por la
suscripcion de sus cuotas de participacisn, cuyo valor aumentard con las revalorizaciones
que se efectiien de acuerdo a la ley. El capital inicial suscrito asciende a la suma de
M$24.860, dividido en 248.600 cuotas de participacion de cien pesos cada una, que se

suscribe y paga en la forma que se sefiala en las clausulas transitorias.”



En la misma linea, el inc. 9° del articulo 23 de la LGC establece que “Los aumentos
de capital deberdn pagarse en la forma o en el plazo que acuerde la Junta General de
Socios.” Mientras que, el parrafo final del articulo vigésimo cuarto de los Estatutos
establece que “Los Socios pueden aumentar voluntariamente su aporte de capital, en
cualquier tiempo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo vigésimo octaveo de este
Estatuto”. (“Ningun socio puede ser duefio de mds del diez por ciento del capital de la

Cooperativa.”)

La normativa transcrita deja en evidencia que no es correcto el reparo de que, “en la
practica”, no se podrian haber llevado a cabo los aumentos de capital por falta de las
“normas y modalidades”, toda vez que tanto en la LGC, el RLGC y los Estatutos de
FINANCOQOP, se fijan procedimientos para que en cualquier momento los socios puedan
aumentar sus cuotas de participacion, siempre y cuando no superen individualmente el

10%.-

Finalmente cabe sefialar que, ninguna norma establece que la ausencia detallada
de las normas y modalidades para que los socios puedan suscribir y pagar el aumento
de capital voluntario, sea una causal suficiente para objetar y prohibir la realizacion del
referido aumento, como si se tratara de un vicio de fondo, o como si dicho aumento de
capital pudiere tener algin efecto adverso para la Cooperativa, segiin se desprende de la

Actuacion Recurrida.

De esta forma, queda en evidencia que nuevamente el DECOOP infringid los
principios de Legalidad, Juridicidad y Razonabilidad en la Actuacién Recurrida, como sera

explicados en el numeral IIL.- de esta presentacion.
III. - CONCLUSIONES E INSTRUCCIONES DEL DECOOP

La principal conclusion de la Actuacion Recurrida, contenida en la letra a) del su
numeral III., fue que “El Departamento de Cooperativas en ejercicio de la facultad
conferida por el niimero 3 del articulo 109 de la LGC, objeta y prohibe la ejecucion de los
acuerdos adoptados en la Junta General de Socios especialmente citada, la que se llevi
a cabo el 2 de junio de 2017, especificamente lo relacionado a la cesion de parte de la

cartera de la Cooperativa y el aumento de capital acordado en dicha instancia.”

II1.1.- ANALISIS DE FACULTADES DEL DECOOP
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Si bien el DECOOP tiene facultades® para objetar, suspender o prohibir la ejecucion
de acuerdos de las Juntas Generales de Socios, dichas medidas deben ser fundadas y
basarse en acuerdos de las Juntas que sean contrarios a la ley, al reglamento, estatutos
de FINANCOOP, instrucciones generales del DECOOP y/o demis normas aplicables,
pues de lo contrario el 6rgano administrativo infringe los principios que deben guiar la
actuacion de todos los 6rganos de la Administracion del Estado, tal como ocurrié con la

dictacion de la Actuacion Recurrida.

En efecto, todo organo admiristrativo como lo es el DECOOP, debe dictar
resoluciones basadas en el principio de legalidad, establecido en el articulo 67 Constitucién

Politica de la Republica (“Los drganos del Estado deben someter su accion a la

Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella) y en el principio de juridicidad

consagrado en el articulo 2 de la Ley 18.575 (LOCBGAE) (“Los drganos de la

Administracion del Estado someteran su accion a la Constitucion v a las leyes. Deberan

actuar dentro de su competencia y no tendran mas atribuciones que las que expresamente

les haya conferido el ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus

potestades dard lugar a las acciones y recursos correspondientes. )

Lo que se busca con estas exigencias constitucionales y de rango legal es, por un
lado, evitar decisiones motivadas por la arbitrariedad o el mero capricho de quien ejerce un
cargo publico y por tanto, abusa de éste, y, por otro lado, que el particular pueda conocer el
fundamento de dichas resoluciones y asi poder ejercer los recursos que procedan en su

contra.

En orden a asegurar los fines indicados, el articulo 10 de la LOCBGAE establece
que “Las autoridades y jefaturas, dentrc del ambito de su competencia y en los niveles que

corresponda, ejercerdn un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los

organismos y de la actuacion del perscnal de su dependencia. Este control se extenderd

8 El Articulo 109 de la LGC: “Corresponderd al Departamento de Cooperativas la supervision del cumplimiento de las
leyes aplicables a las cooperativas y de sus normas reglamentarias y especialmente fiscalizar el funcionamiento
sociletario, administrativo, contable y financiero dz las cooperativas de importancia econdmica. Respecto de las
cooperativas sometidas a su Fiscalizacion el Departamento de Cooperativas podrd: “N°3: Objetar, suspender, o prohibir
la ejecucion de cualquier acuerdo de las juntas generales, consejo de administracion, comisiones liguidadoras de las
cooperativas sometidas a su fiscalizacicn o de sus socios administradores a que se refiere la letra d) del articulo 23,
contrario a la ley, su reglamento, estatutos, instrucciones del Departamento y demds normas que le sean aplicables.
Podrd también autorizar la ejecucidn de dichos acuerdos cuando adolecieren de vicios producidos por defectos
Sformales y sean indispensables para el correcto funcionamiento de la cooperativa. Las resoluciones sobre la materia
deberdn ser fundadas y puestas en conocimiento del consejo o de la comision liquidadora mediante carta certificada.
Estos deberdn ponerlas en conocimiento de los socics y de los terceros afectados, si los hubiese. Las resoluciones (del
DAES) sobre la materia deberdn ser fundadas y puestas en conocimiento del consejo o de la comision liquidadora
mediante carta certificada.”

"“Los drganos del Estado deben someter su accidn a la Constituciony a las normas dictadas conforme a ella, y garantizar
el orden institucional de la Repiiblica. Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o integrantes e
dichos organos como a toda persona, institucion o grupo. La infraccion de esta norma generard las responsabilidades
que determine la ley.”
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tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como

a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.” Como se desprende de esta norma, el
control jerarquico debe incluir no solo el apego estricto a la legalidad de la actuacién, sino
que esta también sea eficiente para el cumplimiento de los fines establecidos. En nuestro
caso en particular, la Actuacion Recurrida ademés de vulnerar los principios de legalidad y
juridicidad explicados, tampoco cumple con los fines y objetivos de las respectivas normas,
sino que amenaza con causar un dafio irreparable para la Cooperativa y sus socios, cual es

el poner término a la continuidad de FINANCOOP, generando una eventual reorganizacion.

Finalmente, el derecho administrativo y la doctrina especializada han consagrado el
principio o estindar de razonabilidad®, en virtud del cual el 6rgano revisor (en este caso
Ud. como superiora jerarquica del DZCOOP y la DAES), debe establecer si el acto
administrativo dictado (en este caso la Actuacidon Recurrida) ha sido razonable, para lo cual
debe verificar si el acto administrativo dictado: (1) no ha sido dictado de manera arbitraria
o caprichosa; (2) ha sido dictado en abuso de la potestad discrecional; (3) no ha violentado
ningin derecho o garantia constitucional; (4) no ha actuado con exceso o abuso de las
competencias legales que le han sido conferidas; (5) no ha actuado con desviacion de fin o
de poder; y (6) que los supuesto de hecho sobre los cuales descansa la decision se

encuentran debidamente acreditados en el procedimiento administrativo.

Tal como explicado largamente a lo largo del presente Recurso, este principio o
estandar de razonabilidad habria sido vulnerado por la Actuacion Recurrida, al igual que

los principios de Legalidad y Juridicidad ya explicados.

POR TANTO,

SoriciTo A Ub., tener por presentado el Recurso Jerarquico en contra de la
Actuacion Recurrida, que sea sometido a tramitacion en conformidad al articulo 59 de la
LBPA, y en definitiva, lo resuelva dentro de un plazo no superior a 30 dias, modificando,
reemplazando o dejando sin efecto el Oficio Ordinario N° 4910 del 24 de julio 2017,
dictado por el DECOOP, en cuanto en su letra a) de las Conclusiones e Instrucciones objeta
y prohibe la ejecucién de los acuerdos adoptados en la Junta General de Socios
especialmente citada realizada el 02 de junio de 2017, especificamente en lo relacionado
a la cesion de parte de la cartera de la Cooperativa y al aumento de capital acordado en
dicha instancia, y que en cambio, consecuencialmente, Ud. autorice la ejecucion de los

citados acuerdos.

§ Lecciones de Derecho Administrativo, Luis Cordero Vega, pagina 138.
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PRIMER _OTROSi. Atendidos los delicados efectos para FINANCOOP y sus

Socios, que generaria la ejecucion de la Actuacién Recurrida emanada del DECOOP,
segun lo ya explicado en lo principal de este escrito, en conformidad a lo dispuesto en los
articulos 3° inciso final e inciso segundo del 57 de la Ley N°® 19.880, solicito a esta
Subsecretaria o a quien la ley subrogue, la suspension de la ejecucion de la Actuaciéon
Recurrida por parte del Departamento de Cooperativas, mientras no se resuelva el
presente recurso jerarquico, ordenando que se comunique esta decision al DECOOP por

la via mas expedita posible.

Lo anterior, en consideracion a que la ejecucion de la Actuaciéon Recurrida
causaria un dafio irreparable para FINANCOOP y sus socios, dentro del cual estaria una
eventual reorganizacion de la Cooperativa. Ademas, que la no suspension de la Actuacion
Recurrida, haria imposible el cumplimiento de lo que Ud. resolviere, en caso de acoger el

presente Recurso.

SovriciTo A Ubp., que disponga la inmediata suspension de la ejecucion de la
Actuacion Recurrida mientras no se resuelva el recurso jerarquico impetrado en lo
principal de este escrito, ordenando que se comunique esta decision al Departamento de

Cooperativas por la via mas expedita posible, o en los términos que Ud. estime adecuados.

SEGUNDO _OTROSIi. Solicito tener por acompafiados copia de los siguientes

documentos:
1. Oficio Ord. N° 4910 del DECOOP de fecha 24 de julio de 2017.
2. Escritura Publica de fecha 13 de junio de 2017 otorgada ante Notario Publico don

Humberto Quezada Moreno, en donde se reduce el “Acta de la Décima Primera
Junta General Anual de Socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo FINANCOOP”.

3 Escritura Publica de fecha 13 de junio de 2017 otorgada ante Notario Publico don
Humberto Quezada Moreno, en donde se reduce el “Acta de la Junta General de
Socios Especialmente Convocada al Efecto de Cooperativa de Ahorro y Crédito
para el Desarrollo FINANCOOP”.

4. Estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo, FINANCOOP.

5. Presentacion de FINANCOOP en formato Power Point (PPT) entregada al
DAES, en reuniéon celebrada con fecha 2 de mayo de 2017, denominada

“Documento de Trabajo. Presentacion DAES. Comité Ejecutivo FINANCOOP.”
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10.

11.

En el referido documento ccnstan detalles de la situacion presentada en la
Cooperativa, asi como algunas alternativas de accion planteadas a la autoridad.
Citacién a la Junta General Anual de Socios de fecha 17 de mayo de 2017, con
notas de pufio y letra del Sr. Zoran Ostoic Marroquin y de Sr. José Manuel
Henriquez, ambos funcionarios del DECOOP.

Citacion a la Junta General dz Socios Especialmente Convocada al Efecto de
fecha 17 de mayo de 2017, con notas de puflo y letra del Sr. Zoran Ostoic
Marroquin y del Sr. José¢ Manuel Henriquez, ambos funcionarios del DECOOP.
Carta enviada por FINANCOOP al DECOOP el dia 26 de mayo de 2017, en la
cual se acompafian copia de las citaciones a ambas Juntas Generales de Socios a
celebrarse el dia 2 de junio de 2017, y se invita al Sr. Ostoic a concurrir a ambas
en calidad de Veedor.

Oficio Ord. N° 3147 enviado por el DECOOP el dia 31 de mayo de 2017, en la
cual el 6rgano fiscalizador informa a FINANCOOP la recepcion de las citaciones
a dos Juntas Generales de Socios a celebrarse el dia 2 de junio, y da a conocer a
FINANCOOP que luego de ura revision de los antecedentes, asistirian a dichas
Juntas diversos funcionarios comisionados en la calidad de observadores.
Oficio Ord. N° 4347 enviado por el DECOOQP el dia 4 de julio de 2017, en el cual
el organo fiscalizador comunica a FINANCOOP que se realizaria una
fiscalizacion in situ entre los dias 6 y 7 de julio y solicita antecedentes para
preparar dicha revision. Este oficio fue recibido por correo electronico el 5 de
julio, y en oficina de partes de la Cooperativa el dia 10 de julio.

Dictamen de la Junta de Vigilancia, de fecha 01 de julio de 2017

Sovricito A Ub., tener por acompafiados los documentos.

TERCER OTROSi. Solicito tener por acompafiadas copias de, (i) la escritura

publica de fecha 5 de mayo de 2017 y (ii) la escritura ptblica de fecha 28 de octubre de

2015, ambas otorgadas en la Notaria de Santiago de dofia Myriam Amigo Arancibia, donde

consta mi personeria para representar a “INANCOOP.

SovriciTo A Ub., tener por acompaiiados los documentos individualizados.
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Cpc.- OT:539.961.-

REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA

ACTA DE LA DECIMA PRIMERA J UNTA GENERAL ANUAL
DE SOCIOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PARA EL DESARROLLO FINAN coopr

Celebrada el 2 de Junio de 2017

LRk T

En Santiago de Chile, a trece de Junio de dos mil
diecisiete, ante mi, HUMBERTO QUEZADA MORENO,
Abogado, Notario Publico, Titular de 1la Vigésimo Sexta
Notaria de Santiago, con oficio en calle Huérfanos ntmero
ochocientos treinta y cinco, segundo piso, comparece: Dona
ALFONSINA DE LAS MERCEDES ROJAS VILLALOBOS,
quien declara ser chilena, casada, abogado, cédula nacional
de identidad numero quince millones trescientos
cuarenta y nueve mil quinientos treinta y tres guion
cinco, domiciliada en Nueva York numero cincuenta y dos -
cincuenta y cuatro, piso cuatro, comuna y c1udad de
Santiago, Region Metropolitana: la compareciente mayaor de

edad, quien acredita su identidad con la cédula antes

NN
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escritura publica el ACTA DE LA DECIMA PRIMERA
JUNTA GENERAL ANUAL DE SOCIOS COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO
FINANCOOP, celebrada con fecha dos de Junio de dos mil
diecisiete. La compareciente deja constancia que dicha acta
se encuentra firmada por los senores Sergio Fernandez
Aguayo, Nelda Cordova Lazo, Ernesto Livacic Rojas,
Alfonsina Rojas Villalobos, Sergio Gonzalez Gonzalez,
Andrés Carrasco Heredia, la cual es del siguiente tenor:
“ACTA DE LA DECIMA PRIMERA JUNTA GENERAL
ANUAL DE SOCIOS COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PARA EL DESARROLLO FINANCOOP En
Santiago de Chile, a dos de Junio de dos mil diecisiete,
siendo las diez.cero cero horas y en segunda citacion, en la
sede de la Federacion de Jubilados y Montepiadas
Ferroviarios, ubicada en calle Huérfanos numero mil
novecientos treinta y tres, comuna y ciudad de Santiago, se
da comienzo a la Décima Primera Junta General Anual de
Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo Financoop, con la asistencia de ochenta y tres
socios. Preside esta Junta el Presidente del Consejo de
Administracion de la Cooperativa, sefior Sergio Fernandez
Aguayo. Asisten ademas el Primer Vicepresidente sefnor
Daniel Albarran Ruiz-Clavijo, el sefior Ernesto Livacic Rojas
en calidad de Secretario, la seniora Nelda Cordova Lazo,
Gerente General y el sefior Carlos Rubio Estay, Asesor Legal
de la Cooperativa. Se encuentran también presentes en la
sesion el sefior Notario de Santiago don Humberto Quezada
Moreno y el representante de la DAES del Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo, don Cesar Hachim actuando



533961CP
K

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

HQM

HUMBERTO
QUEZADA
MORENO

26> NOTARIA
DESANTIAGO

en calidad de Veedor de la Junta. APERTURA Y
FORMALIDADES El Presidente de esta Junta de Socios

senor Sergio Fernandez Aguayo, da la bienvenida a los

asistentes. Asimismo, aprovecha de agradecer la presencia
del Notario y del funcionario de la DAES ya individualizados.
Luego, concede la palabra al Asesor Legal de la Cooperativa,
el abogado Carlos Rubio Estay, quien informa a los socios
del cumplimiento de las siguientes formalidades para la
celebracién de la Junta: uno. La Junta fue convocada por el
Consejo de Administracion de la Cooperativa, segtin acuerdo
adoptado con fecha quince de mayo de dos mil diecisiete, en
la Sesi6on Extraordinaria de] Consejo de Administracién. dos.
Se enviaron citaciones a los senores socios, por correo al
domicilio registrado en la Cooperativa, con una anticipaciéon
minima de quince dias. tres. Se publico un aviso de citacién
en el diario El Mostrador, con fecha veintiséis de Mayo de
dos mil diecisiete. Por 1o anterior, expone el sefior Rubio, se
han cumplido las formalidades de convocatoria a esta
Junta, de manera que puede darse por constituida. La
Junta no emite observaciones al respecto. ASISTENCIA Se

deja expresa constancia que al final de la presente acta se

insertarda la némina original que contiene la firma de los
socios asistentes. DESARROLLO DE LA JUNTA Toma 1la

palabra el sefior Presidente, e informa a los socios presentes

que de acuerdo con los Estatutos, la presente Junta General
de Socios ha sido citada con el objeto de pronunciarse sobre
las siguientes materias: Tabla: uno. Lectura de] acta
anterior dos. Cuenta de] Presidente tres. Memoria, Ba
y Estados Financieros de 1a Cooperativa al treinta y u

Diciembre de dos mil dieciséis cuatro. Informe dé
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Auditores Externos (KPMG Consultores Ltda.) e Informe de
la Junta de Vigilancia; Pronunciamiento sobre Memoria,
Balance y Estados Financieros cinco. Distribucion de
remanente y/o excedente, y absorcion de pérdidas
acumuladas seis. Designacién de miembros del Consejo de
Administraciéon correspondientes al Estamento C (dos
titulares y un suplente) siete. Designacion de Auditores
Externos para el ejercicio del ano dos mil diecisiete ocho.
Determinacién de dietas de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia y Comités nueve.
Otros temas de importancia social uno. LECTURA DEL
ACTA ANTERIOR El Presidente, sefior Sergio Fernandez,

sefala que se dara lectura al acta de la Junta General dos

mil dieciséis, acta que se encuentra debidamente firmada
por los socios designados por unanimidad de los socios
presentes en la misma Asamblea. Toma la palabra la
abogado Alfonsina Rojas Villalobos, quien da lectura al acta
de la Junta General Anual de Socios del afio dos mil
dieciséis, la que esta firmada por el Presidente del Consejo
de Administracién sefior Sergio Fernandez Aguayo, por el ex
Gerente General de la Cooperativa sefior Patricio Riquelme
Guajardo, quien actué como Secretario, y por los socios
designados al efecto sefioras Nelda Cordova Lazo, Margarita

Zuhiga Espinoza y Alfonsina Rojas Villalobos. Acuerdo

niimero uno: La Junta General de Socios aprueba por la
unanimidad de los socios presentes, el acta de la Junta
General de Socios del ano dos mil dieciséis, sin
observaciones. dos. CUENTA DEL PRESIDENTE El

Presidente cede la palabra a la Gerente General de la

Cooperativa, sefiora Nelda Coérdova Lazo, quien da cuenta y

4
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expone a la Asamblea sobre la Memoria Anual dos mil
dieciséis, la que se ha entregado por escrito a los asistentes.
Se destacan en ella, los hechos mas relevantes del periodo
dos mil dieciséis y los resultados econémicos del ejercicio. A
continuacion, el sefior Presidente solicita a la Asamblea la
designacion de tres socios presentes para la firma del acta
de esta sesion, siendo designados los sefiores Andrés
Carrasco Heredia y Sergio Gonzalez Gonzalez y la sefiora la

Alfonsina Rojas Villalobos. Acuerdo niimero dos: La Junta

General de socios aprueba por la unanimidad de los socios
presentes la designacion de los sefiores Andrés Carrasco
Heredia y Sergio Gonzalez Gonzalez y de la sefiora Alfonsina
Rojas Villalobos para que firmen el acta que se levante de
esta asamblea. tres. BALANCE DE LA COOPERATIVA Y
ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL
TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS

La Gerente General da lectura al Balance de la. Cooperativa,

correspondiente al ejercicio terminado el treinta y uno de
diciembre del afio dos mil dieciséis, el que se envi6 a cada
socio conjuntamente con la citacién a la Junta General de
Socios. En la parte medular de sSu exposicion, la Gerente
General expone las cifras claves del ano dos mil dieciséis,
relativas a colocaciones, captaciones, capital, riesgo de
crédito y resultado del ejercicio. En cuanto a este ultimo,
informa la Gerente General, que el patrimonio de la
Cooperativa lleg6 a los cuatro mil seiscientos setenta y

cuatro millones ochocientos once mil cincuenta y tres pesos,

N
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veinticuatro  millones  ochocientos  veinticinco  mil
cuatrocientos treinta y ocho pesos. Expone la Gerente
General que el numero de socios al cierre del ano dos mil
dieciséis asciende a la cantidad de cuarenta y siete mil
ciento treinta, con un incremento del once coma cinco por
ciento durante el ano. Complementa ademas, que durante el
ano dos mil dieciséis se generaron trece puntos de atencion
a socios con cobertura de Arica a Osorno, sumando un total
de diecinueve puntos de atencion al servicio de los socios.
Enseguida, la Gerente General Nelda Cérdova senala que se
genero un foco de créditos para una atencion preferente a
socios pensionados, aumentando un treinta y un por ciento
el crecimiento en el dos mil dieciséis y para créditos a socios
de los Programas Pro empleo de la Octava Region, lo que
aumento en ochenta y dos por ciento en el afno. El
Presidente del Consejo de Administracion cede la palabra a
los socios asistentes para que formulen consultas u
observaciones al Balance Estados Financieros informados,
no se presentaron consultas. cuatro. INFORME DE LOS
AUDITORES EXTERNOS (KPMG CONSULTORES LTDA.) E
INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA;
PRONUNCIAMIENTO SOBRE MEMORIA, BALANCE Y
ESTADOS FINANCIEROS. El representante de la Junta de

Vigilancia sefior Manuel Salinas Farias, da lectura ante la

Asamblea del Informe de los Auditores Independientes,
KPMG Consultores Ltda. y del Informe de la Junta de
Vigilancia de la Cooperativa para el ejercicio dos mil
dieciséis. Respecto del informe de los auditores externos, su
dictamen se encuentra sin observaciones. En relacion al

dictamen de la Junta de Vigilancia el senor Salinas, en la
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parte medular del documento indica que el Consejo de
Administracion, conformado por cinco nuevos consejeros,
electos el afio dos mil dieciséis, ha considerado pertinente
establecer una actualizacién de los criterios de valorizacién
y registro aplicables a la Cooperativa. Sefala el sefior
Salinas que durante el curso del mes de mayo, el Consejo de
Administraciéon ha solicitado a la Junta de Vigilancia un
pronunciamiento sobre los Estados Financieros al tremta y
uno de Diciembre de dos mil dieciséis, de acuerdo con esos
nuevos criterios. La conclusién de la Junta, en base a la
revision de las partidas mas relevantes de activos, pasivos y
resultados seglin el encargo del Consejo, es que los nuevos
criterios de valorizacion y registro no estan suficientemente
reflejados en los Estados Financieros al treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis. Por tanto, consecuente con lo
anterior, la Junta de Vigilancia rechaza los Estados
Financieros al treinta y uno de diciembre de dos mjl
dieciséis, sugiriendo conforme al articulo ciento diecisiete
del Reglamento de la Ley General de Cooperativas, sean
remitidos, auditados e informados en una nueva Junta
General de Socios especialmente convocada al respecto, en
un plazo no superior a noventa dias. El Presidente del
Consejo de Administracion cede la palabra a los socios
asistentes para que formulen consultas u observaciones a
los informes explicados por el representante de la Junta de
Vigilancia, no se presentaron consultas. El Presidente sefior
Sergio Fernandez solicita a Ia asamblea se pronuncie sobre
la Memoria, Balance y Estados Financieros d
Cooperativa correspondiente al afio dos mijl dieciséis.

Acuerdo niimero tres: La Junta General de Socios rec ha
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por la unanimidad de los asistentes, la Memoria, Balance y
Estados Financieros de la Cooperativa correspondientes al
ejercicio terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciséis, sin votos en contra, acogiendo la propuesta de la
Junta de Vigilancia. El sefior Daniel Albarran, Primer
Vicepresidente de la Cooperativa, informa que el Consejo de
Administracién ha citado en este mismo lugar a una Junta
Especialmente Convocada al efecto para el dia de hoy a las
catorce:cero cero en primera citacion, con el objeto de
proponer un Plan de Fortalecimiento de la Cooperativa. De
igual manera, propone a nombre del Consejo que, segun lo
establece el articulo ciento diecisiete del Decreto numero
ciento uno que contiene el Reglamento de la Ley General de
Cooperativas, se cite a una nueva Junta General de Socios
para que se pronuncie sobre los nuevos Estados
Financieros, a realizarse dentro del plazo maximo de

noventa dias desde esta fecha. Acuerdo niimero cuatro: La

Junta General de Socios en virtud de lo establecido en el
articulo ciento diecisiete del Decreto numero ciento uno, que
contiene el Reglamento de la Ley General de Cooperativas,
aprueba se cite a una nueva Junta General de Socios, a
realizarse en el plazo maximo de noventa dias, con el fin de
que esta Junta se pronuncie sobre los nuevos Estados
Financieros de la Cooperativa. cinco. DISTRIBUCION DE
REMANENTE Y/O EXCEDENTE, Y ABSORCION DE
PERDIDAS ACUMULADAS. Indica el asesor legal Sr. Rubio,

que considerando el Acuerdo numero tres de la presente

Junta General, no corresponde un pronunciamiento sobre
este punto. seis. DESIGNACION DE MIEMBROS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION ESTAMENTO C ElI
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Presidente del Consejo informa a la Junta sobre el proceso
de renovaciéon del Consejo de Administracion, segun lo
establece el Estatuto Social de Ia Cooperativa,
correspondiendo en este caso, la renovacion de dos
consejeros titulares y un consejero suplente, todos
correspondientes al estamento C. A continuacion, el
Presidente solicita al representante del socio SIDI, Solidarité
Internationale pour le Développement et IInvestlssement
senor Juan Carlos Accorsi, indique a los dos consejeros
titulares y al consejero suplente correspondientes al
estamento C, quien nomina en calidad de consejeros
titulares a los sefiores Carlos Mladinic Alonso y Juan Carlos
Accorsi Opazo, y en calidad de suplente, al sefior Vicente

Caruz Middleton. Acuerdo namero cinco: La Junta General

de Socios toma conocimiento de la nominacion y ratifica por
unanimidad la designacion de los consejeros
correspondientes al estamento C sefiores Carlos Mladinic
Alonso y Juan Carlos Accorsi Opazo, y en calidad de
suplente, al sefor Vicente Caruz Middleton. siete.
DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS PARA EL
EJERCICIO DEL ANO dos mil diecisiete FEI Senior

Presidente del Consejo de Administracion senala que como

todos los afios corresponde a la Asamblea elegir a una
empresa auditora para el ejercicio dos mil diecisiete. Cede la
palabra a la Gerente General para que explique las
cotizaciones recibidas y la propuesta que efectua el Consejo
de Administraciéon en la materia. La Gerente General

informa que se recibieron tres propuestas de empregas de
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de las empresas analizadas, en razén del numero de horas
de trabajo, el valor de estas, la experiencia y la planificacion
entregada para el ejercicio dos mil diecisiete, el Consejo de
Administracion propone se elija a la empresa KPMG
Auditores Consultores Ltda. como auditores de la
Cooperativa para el ejercicio que concluira el treinta y uno

de diciembre de dos mil diecisiete. Acuerdo numero seis:

La Junta General de Socios, por la unanimidad de los
asistentes, aprueba la propuesta del Consejo de
Administracion, eligiendo como auditores externos para el
ejercicio dos mil diecisiete a la empresa KPMG Auditores
Consultores Ltda. ocho. DETERMINACION DE DIETAS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA Y COMITES El Presidente explica los distintos

criterios que se han tomado en consideracion para proponer

las dietas de los miembros del Consejo de Administracién,
de la Junta de Vigilancia y Comités de la Cooperativa.
Agrega el Presidente que para el ejercicio del ano dos mil
diecisiete, el Consejo de Administracion propone a la Junta,

los siguientes valores liquidos: uno. Consejo de

Administracion: - Presidente: treinta UF, por sesién, con un

maximo de doce sesiones anuales. - Primer Vicepresidente:
veintidos UF por sesién, con un maximo de doce sesiones
anuales. - Demas consejeros: diecisiete UF por sesion, con

un tope de doce sesiones anuales dos. Consejeros

integrantes del Comité de Crédito: doce UF por sesion, con

un maximo de veinticuatro sesiones anuales. tres.

Consejeros integrantes del Comité de Inversiones Vv

Finanzas: doce UF por sesion, con un maximo de doce

sesiones anuales. cuatro. Miembros titulares de la Junta de

10
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'| Vigilancia: catorce UF por cada sesién. cinco. Miembros del

¢ | Comité Ejecutivo: doce UF por cada sesién con un maximo
»| de doce sesiones anuales. Los consejeros o miembros
*| suplentes del Consejo de Administracion o la Junta de
s | Vigilancia percibiran dicha dieta en las ocasiones que estén

° | reemplazando a los respectivos titulares. Acuerdo nimero

'| siete: La Junta General de Socios aprueba por la
» | unanimidad de los socios presentes, las dietas para los
s | estamentos directivos, Junta de Vigilancia y Comités, que a

0| continuacién se detalla: uno. Consejo de Administracion: -

n| Presidente: treinta UF, por sesion, con un maximo de doce
2| sesiones anuales. - Primer Vicepresidente: veintidos UF por
| S€sidn, con un maximo de doce sesiones anuales. - Demas
1| consejeros: diecisiete UF por sesion, con un tope de doce

5| sesiones anuales dos. Consejeros integrantes del Comité de

s Crédito: doce UF por sesion, con un maximo de veinticuatro

7| sesiones anuales. tres. Consejeros integrantes del Comité de

»| Inversiones y Finanzas: doce UF por sesion, con un maximo

w| de doce sesiones anuales. cuatro. Miembros titulares de la

»| Junta de Vigilancia: catorce UF por cada sesion. cinco.
2| Miembros del Comité Ejecutivo: doce UF por cada sesién
2| con un maximo de doce sesiones anuales. OTROS TEMAS
»| DE IMPORTANCIA SOCIAL El Presidente del Consejo de
" »| Administracién, ofrece la palabra a los socios asistentes
 para que planteen algiin tema de interés social del cual deba

= tomar conocimiento la Asamblea. Se realizan algunas

| consultas de los socios, sobre las que se dan las respectivas

| €xplicaciones. Finalmente se faculta la Gerente Gereral

»| senora Nelda Cordova Lazo, y a la abogado sefiora Alfoj

«| Rojas  Villalobos, para que actuando conjunts

11
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separadamente, segun lo estimen conveniente, reduzcan a
escritura publica la presente acta con el objeto de hacer
todas las presentaciones necesarias, si corresponde, ante el
Departamento de Cooperativas o ante cualquier organismo
que asi lo requiera. No habiendo otros temas que tratar, se
levanta la sesion a las doce.treinta horas. hay firmas de
Sergio Fernandez Aguayo; Nelda Coérdova Lazo; Ernesto
Livacic Rojas; Alfonsina Rojas Villalobos; Sergio Gonzalez
Gonzalez; Andrés Carrasco Heredia’.- CERTIFICADO.

Humberto Quezada Moreno, Notario publico que suscribe

certifica: Primero: Que estuvo presente en la Décima
Primera Junta General Anual de Socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito para el Desarrollo Financoop y que ésta se
efectué en el dia, lugar y hora que precedentemente se
indic6. Segundo: Que se encontraban presentes en la junta
los socios que firmaron el registro de socios. Que se
cumplieron con las formalidades para celebrar la junta.
Tercero: Que los acuerdos tomados en la junta, son los
indicados en la presente acta, la cual es una relacion
extractada de lo tratado y acordado en la junta.- Santiago,
dos de junio de dos mil diecisiete.- Conforme con su
original, del libro de actas respectivo, que rola de fojas
setenta y una a fojas setenta y siete, ambas inclusive.- Se
deja constancia que de fojas setenta y ocho a fojas ochenta y
ocho se encuentran adheridas hojas de asistencia a la Junta
General de Socios Especialmente Convocada. Registro de
socios estamento A, B y C de Cooperativa de Ahorro y
Crédito para el Desarrollo Financoop de fecha dos de Junio
del afio dos mil diecisiete.- Se deja constancia que se

protocoliza bajo este mismo nuimero de repertorio y fecha,

12



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

HUMBERTO
QUEZADA
MORENO

26" NOTARIA
DE SANTIACO

fotocopia de cédula de identidad de la co
se entiende formar parte de la prese
comprobante y previa lectura, fif

presente instrumento. Di copia. If

ALFONSINA DE LAS MERCEDES ROJAS VILLA
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Cpc.- 0T:539.967.-

REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA

ACTA DE JUNTA GENERAL DE SOCIOS ESPECIALMENTE
CONVOCADA AL EFECTO COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PARA EL DESARROLLO FINANCOOP

Celebrada el 2 de Junio de 2017

Fhhhkhhdhk

En Santiago de Chile, a trece de Junio de dos mil
diecisiete, ante mi, HUMBERTO QUEZADA MORENO,
Abogado, Notario Publico, Titular de la Vigésimo Sexta
Notaria de Santiago, con oficio en calle Huérfanos ntumero
ochocientos treinta y cinco, segundo piso, comparece: Dona
ALFONSINA DE LAS MERCEDES ROJAS VILLALOBOS,
quien declara ser chilena, casada, abogado, cédula nacional
de identidad numero quince millones trescientos cuarenta
Yy nueve mil quinientos treinta y tres guion cinco,
domiciliada en Nueva York numero cincuenta y dos -
cincuenta y cuatro, piso cuatro, comuna y ciudad de
Santiago, Region Metropolitana; la compareciente mayor de
edad, quien acredita su identidad con la cédula antes ¢itada

AU
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escritura publica el ACTA DE JUNTA GENERAL DE SOCIOS
ESPECIALMENTE CONVOCADA AL EFECTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL
DESARROLLO FINANCOOP, celebrada con fecha dos de
Junio de dos mil diecisiete. La compareciente deja constancia
que dicha acta se encuentra firmada por los sefiores Daniel
Albarran Ruiz-Clavijo, Nelda Coérdova Lazo, Ernesto Livacic
Rojas, Alfonsina Rojas Villalobos, Sergio Gonzalez Gonzalez,
Andrés Carrasco Heredia, la cual es del siguiente tenor:
“ACTA DE JUNTA GENERAL DE SOCIOS
ESPECIALMENTE CONVOCADA AL EFECTO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL
DESARROLLO FINANCOOP En Santiago de Chile, a dos de
Junio de dos mil diecisiete, siendo las catorce:treinta horas y
en segunda citacion, en la sede de la Federacion de
Jubilados y Montepiadas Ferroviarios, ubicada en calle
Huérfanos numero mil novecientos treinta y tres, comuna y
ciudad de Santiago, se da comienzo a la Junta General de
Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo Financoop especialmente convocada al efecto, con
la asistencia de noventa y siete socios. Preside esta Junta el
Primer Vicepresidente del Consejo de Administracion de la
Cooperativa, sefior Daniel Albarran Ruiz-Clavijo. Asisten
ademas el senor Ernesto Livacic Rojas en calidad de
Secretario, la sefiora Nelda Coérdova Lazo, Gerente General y
Carlos Rubio Estay, Asesor Legal de la Cooperativa. Se
encuentran también presentes en la sesion el senor Notario
de Santiago don Humberto Quezada Moreno y los
funcionarios de la DAES del Ministerio de Economia Fomento

y Turismo, don José Manuel Henriquez y dona Maria Loreto
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Vivanco en su calidad de Veedores de la Junta. APERTURA
Y FORMALIDADES E! sefor Daniel Albarran da la

bienvenida a los asistentes e informa que €l presidira esta

Junta General Especialmente Convocada al Efecto, debido a
que por razones de salud el sefior Presidente de la
Cooperativa, Sergio Fernandez Aguayo se encuentra
imposibilitado de estar presente en esta sesiomn. Asimismo el
Sr. Albarran, aprovecha de agradecer la presencia del Notario
y de los funcionarios de la DAES ya individualizados. Luego,
concede la palabra al Asesor Legal de la Cooperativa, el
abogado Carlos Rubio Estay, quien informa a los socios del
cumplimiento de las siguientes formalidades para la
celebracién de la Junta: uno. La Junta fue especialmente
convocada por el Consejo de Administracién de la
Cooperativa, segiin acuerdo adoptado con fecha quince de
mayo de dos mil diecisiete, en Sesién Extraordinaria del
Consejo de Administracién. dos. Se enviaron citaciones a los
senores socios, por correo al domicilio registrado en la
Cooperativa, con una anticipacién minima de quince dias.
tres. Se publico un aviso de citacién en el diario El
Mostrador, con fecha veintiséis de Mayo de dos mil diecisiete.
Por lo anterior, €xpone el sefior Rubio, se han cumplido las
formalidades de convocatoria a esta junta, de manera que
puede darse por legalmente constituida. La Junta no emite
observaciones al respecto. ASISTENCIA Se deja expresa
constancia que al final de la présente acta se insertara la

nomina original que contiene Ila firma de los socios

Asamblea la designacién de tres socios presentes pai

la

asistentes. A continuacion, el sefior Presidente solicita g la

firma del acta de esta sesion, siendo designados los sef

WA |
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Andrés Carrasco Heredia y Sergio Gonzalez Gonzalez y la

sefniora Alfonsina Rojas Villalobos. Acuerdo nimero uno: La

Junta General de socios aprueba por la unanimidad de los
socios presentes la designacion de los sefiores Andrés
Carrasco Heredia y Sergio Gonzalez Gonzalez y de la senora
Alfonsina Rojas Villalobos para que firmen el acta de esta
asamblea. DESARROLLO DE LA JUNTA Toma la palabra el

senor Presidente de esta Junta e informa a los socios

presentes que de conformidad al acuerdo adoptado por el
Consejo de Administracion en Sesion Extraordinaria de fecha
quince de mayo de dos mil diecisiete, la presente Junta
General de Socios Especialmente Convocada al efecto, ha
sido citada con el objeto de pronunciarse sobre las siguientes
materias: Tabla: uno. Estado de la situacion de la
Cooperativa al treinta de abril del dos mil diecisiete. dos.
Pronunciamiento sobre Plan de Desarrollo Institucional y de
Fortalecimiento Patrimonial, especificamente operacion de
los articulos cuarenta y siete y siguientes de la RAE numero
mil trescientos veintiuno y aumento voluntario de capital.
tres. Otras materias de interés social necesarias para la
implementacion de los acuerdos. uno. ESTADO DE LA
SITUACION DE LA COOPERATIVA AL TREINTA DE ABRIL
DE DOS MIL DIECISIETE El Presidente de esta Junta, sefior

Daniel Albarran, sefiala que tal como se informé en la décimo

primera Junta General Anual de Socios, realizada este
mismo dia a las diez:cero cero horas en segunda citacion, el
Balance y los Estados Financieros de la Cooperativa
correspondientes al ejercicio terminado el treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis fueron rechazados por parte de

la referida Junta General a propuesta de la Junta de

4
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Vigilancia. Sefiala el sefior Albarran, que el origen del
pronunciamiento de la Junta de Vigilancia, fue una solicitud
del Consejo de Administracién en el sentido de que la
valorizacién y registro, especialmente de los activos de
crédito, se haga con pautas y estandares de exigencias
superiores de los utilizados tradicionalmente, para evitar
problemas con carteras que presenten deterioros en sus
pagos. Estas nuevas pautas y estandares suponen un mayor
grado de auto exigencia en cuanto a la responsabilida'd, y
tienen caracter prudencial y anticipatorio. No obstante lo
anterior, sefala el sefior Albarran la necesidad de no solo
mirar el presente con mayor exigencia sobre nosotros
mismos, sino de proyectar al futuro un Financoop dos.cero,
que enfrenta sus dificultades, pero que también asume
nuevos desafios con capitalizacién e innovaciéon financiera.
Por otra parte, el seficr Daniel Albarran sefala la necesidad
de adoptar medidas claras, que permitan prevenir eventuales
problemas y focalizar los esfuerzos y energias en adoptar las
acciones adecuadas, tanto en lo relativo a la cartera que
presenta deterioro en los pagos, como con los nuevos
desafios. dos. PRONUNCIAMIENTO SOBRE PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y DE FORTALECIMIENTO
PATRIMONIAL, ESPECIFICAMENTE SOBRE LA
OPERACION DE LOS ARTICULOS CUARENTA Y SIETE Y
SIGUIENTES DE LA RAE NUMERO MIL TRESCIENTOS
VEINTIUNO Y AUMENTO VOLUNTARIO DE CAPITAL. El
senor Daniel Albarran cede la palabra al sefior Secretario,

Ry
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de Administracion ha diseiado un Plan de Desarrollo
Institucional y Fortalecimiento Patrimonial de la Cooperativa.
Senala el sefor Secretario, que el Consejo ha estimado, luego
de diez afnos de vida de la Cooperativa, corresponde
presentar un Plan de Desarrollo y Fortalecimiento para los
siguientes diez anos, que se haga cargo de las situaciones
actuales y de los desafios futuros. El plan, que cuenta con el
conocimiento y aprobaciéon de la DAES, contempla los
siguientes contenidos: i. Aspectos econdémicos ii. Materias de
gestion iii. Actividades con socios Respecto de los aspectos
economicos, el Secretario propone a los socios realizar un
aporte voluntario de capital por el monto total de cuatro mil
setecientos millones de pesos, de los cuales un mil cien
millones de pesos se aportaran durante el afio dos mil
diecisiete y los restantes a razén de cuatrocientos millones de
pesos anualmente entre los afios dos mil dieciocho y dos mil
veintiséis. El Plan de Desarrollo y Fortalecimiento considera
ademas, la cesion o venta de la cartera de créditos de la
Cooperativa que presenta algiin deterioro en sus pagos, en
los términos establecidos en los articulos cuarenta y siete y
siguientes de la RAE numero mil trescientos veintiuno del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. El valor total de
la cartera de cuentas por cobrar que se transfiere es de
catorce mil setecientos millones de pesos, y el comprador es
la Fundacion para la Accion Cooperativa, que pagara catorce
mil setecientos millones de pesos, a valor par, con una parte
al momento de la firma del contrato y con un saldo de precio
a diez anos, lo que ha sido informado favorablemente por la
Junta de Vigilancia. Informa el senor Secretario, que la

Cooperativa ha constituido la Fundacion para la Accién

6
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Cooperativa, cuyo objetivo sera promover los principios y
valores cooperativos y la actividad cooperativa entre sus
asociados y propender al bienestar personal, social,
economico, familiar y cultural de los cooperados. En
cumplimiento de lo establecido en el articulo cincuenta y uno
de la RAE numero mil trescientos veintiuno, el sefor
Secretario informa a la Junta, que la Fundacién que
adquirird esta cartera esta formada por un Directorio
compuesto por los Directores Sres. Livacic, Accorsi, Mufnioz y
Ruiz, que son a la vez Consejeros de la Cooperativa. El sefior
Secretario presenta asimismo las materias de gestion que se
resumen en: i. Fortalecimiento de Ia gestion interna,
especialmente en las areas de cobranzas Yy recuperacion de
cartera. ii. Mejoramiento de los sistemas de informacién para
la gestion (riesgo, cobranza y generales). iii. Incorporacién de
Auditor Interno. iv. Diversificacién del riego de crédito. El
Presidente sefior Daniel Albarran, ofrece la palabra a los
socios asistentes para contestar preguntas y aclarar dudas
respecto de la operacion propuesta, las que son respondidas.
Acuerdo niimero dos: La Junta General de Socios por
unanimidad de los socios presentes y de conformidad a lo
establecido en sus Estatutos, y a lo establecido en los
articulos cuarenta y siete y siguientes de la RAE ntumero mil
trescientos veintiuno, acuerda: a) Aprobar integramente el
Plan de Desarrollo Institucional y Fortalecimiento

Patrimonial en los términos expuestos. b) Aprobar un

7
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Cooperativa, cuyo objetivo sera promover los principios y
valores cooperativos y la actividad cooperativa entre sus
asociados y propender al bienestar persona, social,
econémico, familiar y cultural de los cooperados. Se deja
expresa constancia para efectos del articulo cincuenta y uno
de la RAE mil trescientos veintiuno que la Junta General de
Socios toma expreso conocimiento de que los cuatro
directores de la Fundaciéon son también Consejeros de la
Cooperativa. d) Aprobar la venta o cesion de la cartera de
cuentas por cobrar ascendente a catorce mil setecientos
millones de pesos a la Fundacion para la Accion Cooperativa,
al precio de catorce mil setecientos millones de pesos, a valor
par. El precio acordado sera pagado con una parte al
momento de la firma del contrato y con un saldo de precio en
un plazo de diez anos. tres. OTRAS MATERIAS DE
INTERES SOCIAL NECESARIAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS ACUERDOS El Presidente

sefior Daniel Albarran explica, que con el objeto de reflejar la

materializacion de las operaciones explicadas y aprobada
precedentemente, la Gerente General exhibira un balance Pro
Forma al treinta de abril de dos mil diecisiete. El sr. Albarran
indica expresamente, que el Pro Forma no es un balance de
caracter definitivo- como el que se sometera a aprobacion de
la Junta dentro del plazo de noventa dias segun establece el
articulo ciento diecisiete del Reglamento de la Ley General de
Cooperativas- sino que se trata de una proyeccion o ejercicio
de como quedarian reflejadas las operaciones aprobadas en
el acuerdo numero dos, si se incorporaran al balance al
treinta de abril de dos mil diecisiete. La Gerente General,

expone en diapositivas el balance Pro Forma que considera
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un patrimonio proyectado de cuatro mil ochocientos
cuarenta y nueve millones novecientos noventa y cinco mil
quinientos noventa y un pesos, compuesto por cinco mil
novecientos cincuenta y dos millones setecientos noventa mil
noventa y seis pesos.- de capital, trescientos veinticinco
millones setecientos ocho mil novecientos diez pesos.- de
reserva, una peérdida acumulada de un mil cuatrocientos
treinta y siete millones trescientos catorce mil novecientos
Cuarenta pesos.- y un remanente al mes de abril de ocho
millones ochocientos once mil quinientos veinticinco pesos.-
Se registran los cambios en las cuentas de colocaciones
correspondientes a la venta de cartera acordada quedando,
de acuerdo al Pro Forma, el saldo de colocaciones netas en
treinta mil trescientos noventa y cinco millones novecientos
ochenta mil seiscientos treinta pesos y las provisiones en un
mil treinta y cinco millones seiscientos veinticinco mil
ochocientos veinte pesos. El Presidente cede la palabra a los
socios  asistentes para que formulen consultas u
observaciones al Balance Pro Forma de la Cooperativa al
treinta de abril de dos mil diecisiete, no se presentaron

consultas. Acuerdo numero tres: La Junta de Socios

Especialmente convocada  al efecto  manifiesta su
conformidad con el Balance Pro Forma de la Cooperativa al
treinta de abril de dos mil diecisiete. Sin perjuicio de lo cual,
s€ acuerda por unanimidad de los socios, que el Balance
definitivo sea aprobado por una nueva Junta de Socios
especialmente convocada al efecto, una vez materializados
los acuerdos indicados y auditado dicho balance por la
empresa KPMG Auditores Consultores Ltda., a mas ta A

. -
treinta de agosto de dos mil diecisiete. Finalmente se -!
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a la Gerente General, seniora Nelda Cordova Lazo, y a la
abogado senora Alfonsina Rojas Villalobos, para que
actuando conjunta o separadamente, segun lo estimen
conveniente, reduzcan a escritura publica la presente acta
con ¢l objeto de hacer todas las presentaciones necesarias, si
corresponde, ante el Departamento de Cooperativas o ante
cualquier organismo que asi lo requiera. No habiendo otros
temas que tratar, se levanta la sesion a las dieciséis.treinta
horas. Daniel Albarran Ruiz-Clavijo; Nelda Cordova Lazo;
Ernesto Livacic Rojas; Alfonsina Rojas Villalobos; Sergio
Gonzalez Gonzalez; Andrés Carrasco Heredia”.-
CERTIFICADO. Humberto Quezada Moreno, Notario publico

que suscribe certifica: Primero: Que estuvo presente en la
Junta General de Socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito para el Desarrollo Financoop y que ésta se efectud en
el dia, lugar y hora que precedentemente se indic6. Segundo:
Que se encontraban presentes en la junta los socios que
firmaron el registro de socios. Que se cumplieron con las
formalidades para celebrar la junta. Tercero: Que los
acuerdos tomados en la junta, son los indicados en la
presente acta, la cual es una relacion extractada de lo
tratado y acordado en la junta.- Santiago, dos de junio de
dos mil diecisiete.- Conforme con su original, del libro de
actas respectivo, que rola de fojas noventa a fojas noventa y
cinco, ambas inclusive.- Se deja constancia que de fojas
noventa y seis a fojas ciento diez se encuentran adheridas
hojas de asistencia a la Junta General de Socios
Especialmente Convocada. Registro de socios estamento A, B
y C de Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo

Financoop de fecha dos de Junio del afio dos mil diecisiete.-

10
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Se deja constancia que se protocoliza bajo este mismo
numero de repertorio y fecha, fotocopia de cédula de
identidad #
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TEXTO REFUNDIDO DEL ESTATUTO SOCIAL DE LA “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO FINANCOOP”.

El texto original del estatuto fue aprobado en la junta general constitutiva de la
cooperativa, celebrada el 02 de junio de 2006, cuya acta fue reducida a escritura
publica con fecha 15 de junio de 2006, ante el notario publico de Santiago dofia
Maria Beatriz Holmgren Kunckell, notario suplente, y cuyo extracto se inscribid a
fojas 23243, numero 16110 del Registro de Comercio de Santiago, y se publicé en
el Diario Oficial de fecha 19 de junio, ambos del afio 2006.

Fue modificado en la junta general especial, celebrada el 22 de mayo de 2007,
cuya acta se redujo a escritura publica el 29 de junio de 2007, ante el notario
publico de Santiago don Raul Perry Pefaur y cuyo extracto se inscribié a fojas
26600, numero 19310 del Registro de Comercio de Santiago y se publicd en la
edicion de fecha 11 de julio, del Diario Oficial, ambas del afio 2007.

Fue modificado en la junta general especial, celebrada el 18 de abril de 2011, cuya
acta de redujo a escritura publica el 17 de junio de 2011, ante el notario publico de
Santiago don Radul Perry Pefaur y cuyo extracto se inscribi¢ a fojas 34742, nimero
25976 del Registro de Comercio de Santiago y se publicd en la edicién de fecha 4
de julio, del Diario Oficial, ambas del afio 2011.

Fue modificado en la junta general especial, celebrada el 9 de abril de 2012, cuya
acta se redujo a escritura publica el 30 de Mayo de 2012, ante notario publico de
Santiago don Raul Perry Pefaur y cuyo extracto se inscribi6 a fojas 38267, nimero
26932 del Registro de Comercio de Santiago y se publicé en la ediciéon de fecha
18 de Junio, del Diario Oficial, ambas del afio 2012.

Fue modificado en la junta general especial, celebrada el 27 de octubre de 2016,
cuya acta se redujo a escritura publica el 22 de noviembre de 2016, ante notario
publico de Santiago dofia Myriam Amigo Arancibia y cuyo extracto se inscribio a
fojas 87190, numero 47027 del Registro de Comercio de Santiago y se publicé en
la edicion de fecha 28 de noviembre, del Diario Oficial, ambas del afio 2016.

TITULO |. DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO Y DURACION.-

Articulo Primero: Constitiyase una Cooperativa de Ahorro y Crédito, de capital
variable e ilimitado numero de socios, que se denominara Cooperativa de Ahorro y
Crédito para el Desarrollo FINANCOOP, cuya sigla o nombre de fantasia sera
Cooperativa para el Desarrollo o FINANCOOP, que se regira por la Ley General
de Cooperativas, las demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables, el
presente estatuto y los reglamentos internos que se dicten de conformidad a éste.

Articulo Segundo: La Cooperativa tendra por objeto realizar preferentemente con
sus socios y adicionalmente con terceros todas y cada una de las operaciones que
la Ley General de Cooperativas, su reglamento y el Compendio de Normas



Financieras del Banco Central de Chile permitan a las cooperativas de ahorro y
crédito, promover los principios y valores cooperativos entre sus asociados y
propender al bienestar personal, social, econémico, familiar y cultural de éstos.

Articulo Tercero: Para dar cumplimiento al objeto social, la Cooperativa podra:
Uno) Otorgar créditos a sus asociados; Dos) Incentivar el ahorro entre sus
asociados y terceros, utilizando para ello todos los instrumentos de captacion que
la ley permita, Tres) Brindar a sus socios y clientes servicios financieros por
cuenta de terceros, en conformidad a la normativa vigente; Cuatro) Celebrar, con
fines de inversion, todo tipo de adquisiciones, transferencias, transacciones y
operaciones respecto de valores mobiliarios, tales como acciones, bonos, facturas,
pagares y otros titulos de crédito de similar naturaleza y efectos de comercio en
general; Cinco) Obtener recursos de personas naturales y juridicas, publicas y
privadas, nacionales y extranjeras, ya sea a titulo de créditos, subordinados o no,
donaciones, aportes de capital y mediante cualquiera otra forma que la ley y la
reglamentaciéon permitan; Seis) Prestar a sus socios otros servicios que la ley
autorice, de caracter técnico, econémico y financiero, como asimismo, velar y
propender a la permanente capacitacién de sus asociados; Siete) Celebrar
convenios con otras instituciones con el objeto de obtener asistencia técnica y
financiera, asi como de reciproca utilidad o colaboracion, que contribuyan al logro
de los objetivos de la Cooperativa; Ocho) Brindar a sus socios y clientes, todos los
servicios econdmicos y financieros que la ley y la reglamentacién aplicable
autoricen; Nueve) Ejecutar todos los actos juridicos y celebrar todos los contratos
que la ley permita para el cumplimiento de su objeto; Diez.) Participar en la
formacion y funcionamiento de entidades que coadyuven o sean necesarias para
el cumplimiento de su objeto social, de conformidad a la ley.

Articulo Cuarto: La Cooperativa tendra su domicilio en la ciudad de Santiago,
pudiendo establecer sucursales u oficinas locales en cualquier localidad o punto
del territorio nacional, incluso en el extranjero. La instalacion de una sucursal u
oficina local ocurrira cuando el Consejo de Administracién haya autorizado su
creacion.

Articulo Quinto: La duracion de la Cooperativa sera indefinida. Sin embargo, podra
disolverse, fusionarse, transformarse, dividirse o liquidarse en cualquier tiempo, en
conformidad a la legislacion vigente y a lo previsto en el presente estatuto.

TITULO 1. DE LOS SOCIOS.

Articulo Sexto: Los socios de la Cocperativa podran ser de tres tipos,
conformandose, por consiguiente, los siguientes estamentos sociales: Estamento
A: Constituido por personas naturales y juridicas, empresas o entidades
productivas de bienes y servicios de cualquier tipo, usuarias de los servicios de la
cooperativa; Estamento B: Constituido por personas naturales, personas juridicas
de derecho publico y personas juridicas de derecho privado, usuarios de la
cooperativa a través de instrumentos de depdsito, ahorro, u otros aportes que
realicen a la entidad para favorecer sus operaciones, sin perjuicio de su aporte al



capital; y Estamento C: Integrado exclusivamente por la sociedad Solidarité
Internationale pour le Developpement et |'Investissement /SIDI. EI Consejo de
Administracién establecera el Estamento —A o B- al cual pertenecera cada socio,
al momento de aprobar su ingreso.

Articulo Septimo: La calidad de socio se adquiere, mediando el cumplimiento de
los siguientes requisitos: a) Aprobacién de la solicitud de incorporacion; b)
Suscripcion y pago del minimo de cuotas de participacion establecido en el
presente estatuto.- Conjuntamente con la solicitud de incorporaciéon debidamente
firmada, en el caso de las personas naturales, los postulantes deberan presentar
fotocopia de la cédula nacional de identidad. Por su parte, las personas juridicas
deberan presentar con dicha solicitud, copia de la escritura publica de constitucién
y de las modificaciones si las hubiere, Certificado de Vigencia de la entidad,
otorgado por el organismo que corresponde al tipo de entidad de que se trate y
fotocopia del RUT .-

La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de las cuotas de
participacion suscritas. La persona que adquiere la calidad de socio respondera
con sus aportes de las obligaciones contraidas por la Cooperativa antes de su
ingreso. Toda estipulacion en contrario es nula.

Articulo Octavo: El Consejo de Administraciéon podra rechazar el ingreso como
socio de determinadas personas naturales o juridicas si, a su juicio, no fuere
conveniente a los intereses sociales de la Cooperativa. Sin embargo, no podran
fundar el rechazo en consideraciones de orden politico, religioso o social. Por otra
parte, el Consejo de Administracién, podra suspender el ingreso de nuevos socios,
cuando los medios econdmicos de la Cooperativa, no le permitan prestar servicios
a un mayor numero de ellos o cuando sus instalaciones sean insuficientes para
atenderlos.

Articulo Noveno: La Cooperativa realizara las operaciones de intermediacion
financiera preferentemente con sus asociados, pudiendo efectuarlos también con
otras personas, naturales o juridicas, que no sean socias de ella, de conformidad a
la ley y a la reglamentacion vigente.

Articulo Décimo: Los socios tendran las siguientes obligaciones: Uno) Cumplir
puntualmente con los compromisos sociales y econémicos contraidos con la
Cooperativa; Dos) Desempefiar satisfactoriamente las comisiones o encargos que
se les encomiende; Tres) Asistir a las Juntas Generales de Socios a las que
fueren legalmente citados; Cuatro} Proporcionar oportunamente la informacion que
les solicite la Cooperativa de acuerdo con estos estatutos, con la reglamentacién y
con los acuerdos de los organismos internos superiores de la Institucion; Cinco)
Mantener permanentemente actualizado, en el registro de Socios de la
cooperativa, su domicilio o residencia, para lo cual deberan comunicar por escrito,
en cualquiera de las oficinas de 2sta, el cambio de aquellos, dentro de los diez
dias siguientes a la fecha en que dicho cambio ocurra. Seis) Cumplir los acuerdos
validamente adoptados por los érganos sociales de la cooperativa. Siete) Guardar



reserva sobre aquellos antecedentes de la cooperativa cuya divulgacién pueda
perjudicar los intereses de la institucion.

Articulo Décimo Primero: Los socios tienen los siguientes derechos: Uno) Realizar
con la Cooperativa todas las operaciones que constituyen su giro, conforme a las
normas que establece el presente estatuto y sus reglamentos; Dos) Elegir y ser
elegido para los cargos superiores de la Cooperativa, de conformidad con el
presente estatuto; Tres) Participar de los beneficios de la Institucion y utilizar sus
servicios; Cuatro) Presentar, ccn una anticipacion minima de treinta dias de la
fecha de realizacion de una Junta de Socios, cualquier proyecto o proposicion al
estudio del Consejo de Administracion, el cual decidira su rechazo o inclusién en
la Tabla de Materias a tratar en la proxima Junta General, Cinco) Que se le
proporcione, por medios impresos o electronicos, al momento de ingresar a la
cooperativa y durante su permanencia en ella, una copia del estatuto; un ejemplar
del ultimo balance, antes de la celebracién de la junta de socios que se
pronunciara sobre el ejercicio correspondiente; y la némina que contenga los
nombres de los miembros titulares y suplentes del consejo de administracién, de la
junta de vigilancia y del gerente general, cada vez que el socio lo requiera. La
némina antes indicada debera ser certificada por el Gerente General. Ademas, se
pondra a disposicion de cada oponente a socio, los antecedentes que establece el
Reglamento.

Articulo Décimo Segundo: La calidad de socio se pierde: a) Por renuncia escrita
aceptada por el Consejo de Administracion; b) Por exclusién del socio; c) Por
fallecimiento del socio; d) Por la transferencia del total de sus cuotas de
participacién, aprobada por el Consejo de Administracion; e) Por la disolucion o
pérdida de la personalidad juridica, por cualquier causa, en el caso de los socios
personas juridicas.

Articulo Décimo Tercero: La exclusion a que se refiere la letra b) del articulo
anterior se fundara en las siguientes causales: a) Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo Décimo de este Estatuto; b) Perjudicar la
estabilidad econémica de la Cooperativa en cualquier forma; c) Por afirmar
reiteradamente de mala fe falsedades con respecto a las actuaciones de las
personas encargadas de la administracién de la Cooperativa, en alguna de sus
actividades internas; d) Por dafio causado de palabra, por escrito o de hecho a la
Cooperativa, a sus autoridades o trabajadores cuando comprometan su prestigio y
buen nombre; y e) Por cualquier otra causal que expresamente sefiale el presente
estatuto.

Articulo Décimo Cuarto: El Gerente General pondra los hechos de que trata el
articulo anterior en conocimiento del Consejo de Administracion, el que podra
acordar la medida de exclusion en los casos contemplados en la Ley, el
Reglamento o el Estatuto, previa aplicacién del siguiente procedimiento:

a) El Consejo de Administracion citara al socio a una reunién en la que se
expondran los cargos y se escucharan los descargos que el afectado formule
verbalmente o por escrito. La citacion se hara mediante carta certificada, enviada



con diez dias de anticipacién a lo menos, y en ella se expresara el motivo de la
misma.

b) La decisiéon del Consejo de Administracién podra ser comunicada de inmediato
al socio, o dentro de los diez dias siguientes.

c) De la Resolucion que disponga la exclusién del socio, podra reclamarse ante el
Consejo de Administracion deduciendo reconsideracién por escrito dentro del
plazo de diez dias contados desde la comunicacién de la medida o del despacho
de la comunicacién segun el caso.

d) El Consejo de Administracién se pronunciara sobre la reconsideracioén, si la
hubiere.

e) La decision del Consejo de Administracion, sera apelable, por escrito, antes del
quinto dia que preceda a la préxima Junta General de Socios, a la que el socio
afectado por la medida debera ser citado especialmente mediante carta
certificada, de conformidad a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley General de
Cooperativas.

f) La junta que conozca de la apelacidn del socio se pronunciara sobre la
exclusion, confirmandola o dejancola sin efecto, después de escuchar el acuerdo
fundado del consejo y los descargos que el socio formulare, verbalmente o por
escrito, o en su rebeldia. El votc serd secreto, salvo que la unanimidad de los
asistentes opte por la votacién econémica.

g) Si la junta general confirma la medida, el socio quedara definitivamente
excluido, y si la deja sin efecto sera restituido en todos sus derechos.

h) Tanto las citaciones para el socio como las comunicaciones de la decisién que
se adopte, deberan serle enviadas por carta certificada al afectado al domicilio que
tenga registrado en la Cooperativa.

En el tiempo que medie entre la reconsideraciéon y la decision del Consejo de
Administracion o de la Junta General de Socios, en su caso, el afectado
permanecera suspendido de sus derechos en la Cooperativa, pero sujeto al
cumplimiento de sus obligaciones. El acuerdo de exclusién que se funde en la
causal establecida en la letra c) del articulo Décimo Tercero, debera ser adoptado
por, al menos, los dos tercios de los consejeros presentes en la sesion respectiva.
El Consejo de Administracion podra tomar conocimiento de los hechos
constitutivos de la causal de exclusidn, a través de otros medios distintos del
Informe del Gerente General de la entidad.

Articulo Décimo Quinto: Todo socio puede retirarse de la Cooperativa en cualquier
tiempo, siempre que ello no ponga en peligro la existencia de la Cooperativa y que
ella no se encuentre en falencia o cesacion de pagos, haya acordado su disolucion
0 se encuentre ya disuelta y/o en liquidacién.

Articulo Décimo Sexto: El Consejo de Administracion debera pronunciarse sobre la
renuncia de los socios en la primera sesion que se celebre después de ser
presentada. En ningun caso puede aceptarse la renuncia mientras el socio no
haya cancelado el total de sus ceudas directas e indirectas con la Cooperativa,
salvo que su monto sea igual o inferior al valor de sus cuotas de participacion,
intereses y excedentes pendientes de pago, en cuyo caso, se podra aceptar que
este monto se abone en su cuenta al pago de la deuda, siempre y cuando no se



excedan los margenes establecidos en el articulo Décimo Octavo del presente
estatuto. '

Articulo Decimo Septimo: Los socios que hayan perdido su calidad de tales, por
renuncia o exclusién, o los herederos del socio fallecido, que optaren por no
continuar en la Cooperativa, tendran derecho a que se les reembolse sus cuotas
de participacion pagadas, al valor que éstas tengan a la fecha del cierre del
ejercicio que preceda al término de la calidad de socio. El reembolso del valor de
las cuotas de participacion se hara en un plazo maximo de seis meses desde la
fecha de fallecimiento, aceptacién de renuncia o exclusiéon del socio, plazo que
podra variar de acuerdo a lo establecido en el articulo decimoctavo de este
estatuto.

Articulo Décimo Octavo: Con todo, cualquiera sea la causa legal, estatutaria o
reglamentaria que haga procedente la devolucién del valor de las cuotas de
participacion pagadas, los pagos por este concepto estaran condicionados a que,
con posterioridad a la fecha de la solicitud de devolucién respectiva, o de la
exclusién del socio, segun corresponda, se hubieren enterado en la cooperativa
aportes de capital por una suma al menos equivalente al monto de las
devoluciones requeridas por dichos conceptos. Las devoluciones por los
conceptos antes indicados se efectuaran por estricto orden cronolégico de la
verificacién de las causas que dan origen a ellas, iniciandose por las mas
antiguas. En caso que las sumas a reembolsar por concepto de cuotas de
participacion fuesen superiores al limite fijado en este articulo, se procedera a las
devoluciones en el orden cronolégico indicado, hasta la concurrencia del monto
respectivo. Las devoluciones que quedaren pendientes se efectuaran, en el mismo
orden, una vez que se verifique la condicién establecida en el inciso primero del
presente articulo. Mientras no se le reembolse el valor de sus cuotas de
participacion, el ex - socio sera considerado solo como acreedor de la
Cooperativa, sin otro derecho.

Articulo Décimo Noveno: Los herederos de los socios fallecidos deberan acreditar
su calidad de tales, mediante copia autorizada del decreto de posesion efectiva de
los bienes del ex socio, en que se les reconoce dicha calidad.

Articulo Vigésimo: El Consejo de Administracién podra aceptar la reduccion o
retiro parcial del valor de las cuotas de participaciéon pagadas por los socios, sin
que éstos pierdan la calidad de tales, siempre y cuando se cumplan las
condiciones sefialadas en el articulo Décimo Octavo del presente estatuto. En
caso de aceptarse la reduccién o retiro parcial de aportes, el socio debera
mantener a lo menos, el equivalente al capital minimo establecido en el articulo
Vigésimo Primero del presente estatuto. Sin perjuicio de lo anterior, y cuando se
trate de socios con una morosidad o atraso en sus obligaciones con la cooperativa
superior a ciento veinte dias, la Gerencia General, con reporte al Consejo de
Administracién, podra enajenar total o parcialmente las cuotas de participacion del
socio para pagar y/o amortizar la obligacion impaga.



TITULO lll. DEL CAPITAL Y LAS CUOTAS DE PARTICIPACION. Parrafo Primero.
El Capital y Patrimonio.

Articulo Vigésimo Primero: El capital social sera variable e ilimitado, y se formara
con las sumas que paguen los socios por concepto de suscripcién de las cuotas
de participacion, cuyo valor aumentara con las revalorizaciones que se efectien
de acuerdo con la ley. El capital inicial suscrito de la cooperativa asciende a la
suma de veinticuatro millones ochocientos sesenta mil pesos, dividido en
doscientas cuarenta y ocho mil seiscientas cuotas de participacién de cien pesos
cada una, que se suscribe y paga en la forma que se sefala en las clausulas
transitorias. Cada socio debera pagar como minimo el equivalente a una cuota de
participacion, para adquirir y mantener la calidad de tal. El consejo de
administracién establecera la forma o el plazo maximo en que los socios deberan
pagar sus respectivas cuotas de participacién suscritas. El pago de las cuotas de
participacion suscritas debera efectuarse necesariamente en dinero. El Consejo de
Administracion fijara las modalidades que haya de aplicarse a los convenios
masivos de capitalizacién permanente o de largo plazo, que la cooperativa, a
través de la gerencia, podra celebrar con los socios al momento de su ingreso. El
patrimonio efectivo de la cooperativa no podra ser inferior al diez por ciento de sus
activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al cinco por
ciento de sus activos totales, neto de provisiones exigidas. No obstante, los
guarismos sefialados en el presente inciso, podran variar de conformidad a las
normas que al respecto dicte el Banco Central de Chile, o el organismo
fiscalizador.

Articulo Vigésimo Segundo: El capital que los socios paguen por la suscripcién de
sus cuotas de participacion, podra dar derecho al pago de intereses. Tal derecho
sOlo podra ser acordado en Junta General de Socios y pagarse exclusivamente
con cargo a los remanentes existentes al cierre del ejercicio anual inmediatamente
anterior a la fecha de celebracién de la misma, previa aprobacion de los estados
financieros correspondientes a dicho ejercicio, debidamente auditados, y
sujetandose a los demas requisitos legales, reglamentarios y estatutarios que
rigen la materia.

Articulo Vigésimo Tercero: Si el Consejo de Administracion, previo acuerdo de una
Junta General de Socios especialmente convocada para dicho efecto, adoptado
en conformidad a las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias, decide
aumentar el capital, todos los socios deberan concurrir proporcionalmente a este
aumento mediante la suscripcion de nuevas cuotas de participacion. El acuerdo
sobre aumento de capital deberda ser fundado y justificarse en razén de las
necesidades de la Cooperativa. Los socios pueden aumentar voluntariamente su
aporte de capital, en cualquier tiempo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
Vigésimo Octavo de este Estatuto.

Articulo Vigésimo Cuarto: El capital social puede experimentar variaciones por
cualquiera de las circunstancias siguientes: a) Pago de las cuotas de participacion;
b) Capitalizacion total o parcial de excedentes sociales o intereses sobre el capital,



previo acuerdo de la Junta General de Socios; ¢) Revalorizacién anual del capital
propio; d) Devolucién del valor de las cuotas de participacién en caso de renuncia,
exclusion o fallecimiento de socios y red.uccién o retiro parcial de cuotas de
participacion; e) Perdidas ocurridas en el desarrollo de las operaciones sociales,
previo acuerdo de la Junta General de Socios; y f) Por aplicacién de lo dispuesto
en el inciso tercero del Articulo Treinta vy Cuatro de la Ley General de
Cooperativas.

Articulo Vigésimo Quinto: Debera llevarse un Registro en que quede anotado el
monto de las cuotas de participacién suscritas y pagadas por los socios. A
solicitud de éstos debera otorgarseles un certificado en que conste el monto
pagado de sus cuotas de participacién, sin perjuicio de las normas que al respecto
dicte el organismo fiscalizador.

Articulo Vigésimo Sexto: Las cuotas de participacion serdn nominativas y su
transferencia o el rescate de su valor, deberan ser autorizados previamente por el
Consejo de Administracién. En ningun caso podra aceptarse la transferencia o el
rescate parcial del valor de las cuotas de participacion, de los socios atrasados en
el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias para con la cooperativa a menos
que el adquirente pague o caucione a satisfaccion de la gerencia, las obligaciones
insolutas, como asimismo, si la cooperativa se encontrare, a la fecha de la
solicitud respectiva, en alguna de las situaciones sefialadas en el articulo Décimo
Quinto del presente estatuto. No podran existir cuotas de participacion liberadas
de pago a ningun titulo, excepto aquellas que correspondan a la distribucién de
excedentes.

Articulo Vigésimo Séptimo: El capital propio sera revalorizado anualmente de
acuerdo con las disposiciones de la Ley General de Cooperativas y articulo
diecisiete, numero uno, del Decreto Ley ochocientos veinticuatro de mil
novecientos setenta y cuatro. La distribucién de la revalorizacion del capital propio
afectara proporcionalmente las diferentes cuentas del pasivo no exigible. Dicha
revalorizaciéon se aplicara a los aportes de lcs socios que se mantengan hasta el
cierre del ejercicio anual.

Articulo Vigésimo Octavo: Ningun socio puede ser duefio de mas del diez por
ciento del capital social de la Cooperativa.

TITULO IV. DE LA DIRECCION Y LA ADMINISTRACION.-

Articulo Vigésimo Noveno: La Direccion, Administracion, Operacion y Control de la
Cooperativa estaréan a cargo de: Primero) La Junta General de Socios; Segundo)
El Consejo de Administracion; Tercero) El Comité Ejecutivo; Cuarto) La Junta de
Vigilancia; Quinto) EI Comité de Crédito; y Sexto) El Gerente.

Parrafo Primero. DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.



Articulo Trigésimo: La Junta General de Socios es la autoridad suprema de la
Cooperativa. Estara constituida por la reunién de los socios que figuren
debidamente inscritos en el Registro Social y que no se encuentren suspendidos
de sus derechos sociales de conformidad con el articulo Sexagésimo Cuarto del
presente estatuto. Los acuerdos que adopte dicha Junta, con sujecién a las
disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias, seran obligatorios para todos
los miembros de la Cooperativa.

Articulo Trigésimo Primero: Sin perjuicio de lo que se establece en el articulo
trigésimo séptimo, en las Juntas Generales de Socios cada socio tendra derecho a
un voto, tanto en lo que se refiere a las elecciones de personas, cuanto en lo
relativo a las proposiciones que se formulen. La asistencia de los socios a las
Juntas Generales sera personal y no se admitirda la participacién mediante
apoderados, salvo en el caso de las personas juridicas, de conformidad con las
normas generales.

Articulo Trigésimo Segundo: De las deliberaciones y acuerdos de la Junta General
de Socios se dejara constancia en un Libro Especial de Actas, que sera llevado
por el Secretario del Consejo de Administraciéon. Estas seran firmadas por el
Presidente o el que haga sus veces, por la persona que haya actuado como
secretario en la respectiva Junta, y por tres socios asistentes elegidos en la
misma. Las Actas seran un extracto de lo ocurrido en la reunién y contendran
necesariamente una relacion sucinta de las materias tratadas, las proposiciones
que se formulen y, en todo caso el resultado de las votaciones que se hubieren
practicado, el nombre de los asistentes, la calidad en que se comparece, los
acuerdos adoptados y las demas materias que establezca la normativa aplicable.
La Junta General de Socios, con la aprobacion de la mayoria simple de los socios
presentes o representados en ella, podra conferirle el caracter de reservadas a
ciertas materias tratadas en dichas juntas, con el objeto de cautelar los intereses
de la cooperativa.

Articulo Trigésimo Tercero: Cada afio, dentro del cuatrimestre siguiente a la fecha
de cierre del balance, se celebrara la Junta General Anual de Socios, que tendra
las siguientes atribuciones especificas: Uno) Conocer y pronunciarse sobre el
Balance, estados financieros y la Memoria de Actividades del ejercicio anterior;
examinar la situacion de la cooperativa y conocer los informes de la Junta de
Vigilancia y de los auditores externos Independientes; Dos) Acordar la distribucion
del remanente y los excedentes del ejercicio, si los hubiere, de conformidad a las
disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias; Tres) Fijar las cuotas sociales
ordinarias o extraordinarias que los socios deberan pagar durante el afio a objeto
de solventar los gastos de la administracion de la Cooperativa; Cuatro) Proceder a
efectuar todas aquellas elecciones que el presente estatuto les encomiende;
Cinco) La fijacién de remuneracion, participacién o asignaciones en dinero o
especies que correspondan, en razén de sus cargos, a los miembros del consejo
de administracion, junta de vigilancia o cualquier otro comité de socios que se
establezca en este estatuto; y, Seis) Tratar cualquier asunto relacionado con los
intereses sociales, salvo aquellos cuyo conocimiento corresponda a una Junta



General que deba convocarse especialmente, de conformidad a la ley o a estos
estatutos. Si por cualquier causa la Junta General que trata el presente articulo, no
se celebrare en su oportunidad, la reunién a que se cite posteriormente, cuya
convocatoria y citacion se realice de conformidad a la ley y que tengan por objeto
conocer de las mismas materias, tendra en todo caso el caracter de Junta General
Anual de Socios, en cuyo caso, el mandato de los miembros del Consejo de
Administracién y de la Junta de Vigilancia que hubiere vencido, se entendera
prorrogado hasta la celebracién de esta Junta.

Articulo Trigésimo Cuarto: Solo en Junta General de Socios, especialmente
convocada y citada con tal objeto, ésta podra conocer y pronunciarse sobre las
siguientes materias: uno) Reforma de los Estatutos; dos) Disolucion,
transformacién o division de la Cooperativa; tres) Fusién con una o varias
cooperativas, la que sélo podra realizarse con instituciones de igual finalidad y
debidamente constituidas; cuatro) La enajenacién de un cincuenta por ciento o
mas de su activo, sea que incluya o no su pasivo; como asimismo la formulacién o
modificacién de cualquier plan de negocios que contemple la enajenacién de
activos por un monto que supere el porcentaje antedicho; cinco) El otorgamiento
de garantias reales o personales para caucionar obligaciones de terceros, excepto
si éstos fueren entidades filiales, en cuyo caso la aprobacién del Consejo de
Administracién sera suficiente y sin perjuicio de las actividades y operaciones que
realice en cumplimiento de su objeto; seis) El cambio de domicilio social a una
region distinta; siete) La modificacion del objeto social; ocho) La modificacion de
la forma de integracién de los érganos de la Cooperativa y de sus atribuciones;
nueve) El aumento del capital social, en caso de que sea obligatorio que los
socios concurran a su suscripcién y pago de las cuotas de capital respectivas; y
diez) La adquisicién por parte de la cooperativa de la calidad de socia de
sociedades colectivas y de socio gestor de sociedades en comandita y la
celebraciéon de cualquier contrato que genere la responsabilidad por obligaciones
de terceros, salvo que ellos sean una entidad filial de la cooperativa y sin perjuicio
de las actividades y operaciones que realice en cumplimiento de su objeto.
Requeriran la conformidad de los dos tercios de los socios presentes en la Junta
General respectiva, los acuerdos relativos a las materias sefialadas en los
numeros dos) al diez), ambos inclusive. En los casos que legalmente corresponda,
el acta respectiva, debera ser reducida a escritura publica que suscribiran en
representaciéon de la Junta General las personas que ésta designare. Un extracto
de la misma debera ser inscrito y publicado de conformidad a la ley, antes de ser
realizados.

Articulo Trigésimo Quinto: Las Juntas Generales de Socios seran convocadas por
un acuerdo del Consejo de Administracion y, si éste no se produjere por cualquier
causa, por el Presidente del Consejo, sin perjuicio de las facultades del organismo
contralor respectivo.

Articulo Trigésimo Sexto: La citacion a Junta General de Socios se efectuara por
medio de un aviso de citaciéon, que se publicara en un diario de circulacién
nacional, con una anticipacién de no mas de quince dias ni menos de cinco dias



de la fecha en que se realizara la junta. Debera enviarse ademas, una citacion por
correo a cada delegado, al domicilio que éste haya registrado en la cooperativa,
con una anticipacion minima de quince dias a la fecha de celebracion de la Junta,
la que debera contener una referencia a las materias a ser tratadas en ella o el
objeto y naturaleza de la misma, la fecha, el lugar y la hora en que habra de
celebrarse y las demas menciones que sefiale el reglamento. Las Juntas
Generales de Socios seran legalmente instaladas y constituidas si a ellas
concurriere a lo menos la mitad mas uno de los socios con derecho a voto. Si no
se reuniere este quérum, se citara nuevamente en la forma sefialada para la
primera reunién y la Junta se celebrara con los socios que asistan. Se podra hacer
ambas citaciones conjuntamente para la misma fecha, pero para horas distintas,
mediando entre ellas un intervalo de media hora. Podran asistir a las Juntas de
Socios, las personas que no sean socios, previa invitacion escrita del Consejo de
Administracion por considerarse su presencia y participacion de interés para la
cooperativa, o en virtud de un acuerdo expreso de la misma Junta.

Articulo Trigésimo Séptimo: Las Juntas Generales de socios de la cooperativa,
anuales o especiales, podran constituirse mediante delegados, cuando la
cooperativa actue a través de establecimientos ubicados en diversas comunas del
territorio nacional. El numero de celegados que se elegiran en la cooperativa se
determinara de acuerdo con la siguiente escala: a) Si al momento de la eleccién la
cooperativa tuviera registrados dos mil socios 0 menos, correspondera elegir un
delegado por cada doscientos cincuenta socios; b) Si el niUmero de socios fuese
superior a dos mil y hasta cinco mi' 0 menos, los delegados a elegir por este tramo
seran de uno por cada trescientos socios; ¢) Si el nimero de socios fuese superior
a cinco mil y hasta diez mil o menos, los delegados a elegir por este tramo seran
de uno por cada quinientos socios; d) Si el numero fuese superior a diez mil socios
los delegados a elegir por este tramo seran de uno por cada mil socios; €) En
cualquier caso, si la asamblea local tuviese menos de doscientos cincuenta socios
tendra derecho a elegir un delegado. Una vez determinado el numero total de
delgados que corresponde elegir a la cooperativa, de acuerdo con la escala que
precede, la eleccion de ellos se llevara a efecto en cada establecimiento, el cual
elegira el numero de delegados que le corresponda segun el porcentaje de socios
que posea en relacion con el total de socios de la cooperativa, cifra que sera fijada
en cada ocasion, para cada asamblea local por el Consejo de Administracion.
Para estos efectos, los socios del Estamento A deberan registrarse en el
establecimiento de la cooperativa que corresponde a su domicilio y los socios del
Estamento B y C deberan registrarse en el establecimiento que sirve de Casa
Matriz. Los socios registrados en cada establecimiento formaran una asamblea
local de socios, la que sera convocada por el Consejo de Administracién con
treinta dias de antelacién a la celebracién de una Junta General Anual de Socios.
En esta asamblea se procedera a la eleccién de los delegados mediante el
sistema un socio un voto, resultando elegidos los que en una misma votacién
alcance el mayor numero de votos. Los delegados permaneceran en sus cargos
por el periodo de un afio, y cumpliran dicho rol en todas las juntas de socios que
se celebren durante el mismo y su voto sera equivalente para todos ellos, sin que
sea necesario convocar previamente a una nueva asamblea local. Para ser



delegado se requerira ser socio de la cooperativa. Los delegados podran ser
reelegidos indefinidamente. En el caso que la junta de socios se constituya por
aplicacion del presente articulo, ésta sera integrada por los delegados de cada
asamblea local, el socio del Estamento C y los miembros titulares del Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia que ostenten la calidad de socios.

Articulo Trigésimo Octavo: Los acuerdos en la Juntas Generales de Socios se
adoptaran por mayoria absoluta de votos de los socios o delegados presentes en
la misma, salvo los casos en que la ley, el reglamento o estos Estatutos, hayan
fijado una mayoria especial. Las elecciones de personas se ajustaran a las reglas
de las mayorias relativas, de suerte tal que seran elegidos aquellos candidatos
que obtengan las primeras mayorias segun el nimero de cargos a ocupar. Cada
titular sera elegido con su respectivo suplente. Finalmente, en el caso de
elecciones de personas, y cuando se produzca empate en la votacion, se
procedera a repetir la eleccién con los candidatos del empate. Si volviere a
resultar empate, decidira la suerte. Todo lo anterior, sin perjuicio de lo que
disponga al respecto el reglamento y demas normativa aplicable.

Parrafo Segundo. DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Articulo Trigésimo Noveno: El Consejo de Administracion tiene a su cargo la
administracion superior de los negocios sociales, en conformidad con las
disposiciones del presente estatuto y con los acuerdos de la Junta General de
Socios. Estara compuesto por consejeros representativos de los diferentes
estamentos sociales, para los efectos de asegurar la debida participacién y
cumplimiento de los fines sociales, de manera tal que cada estamento contribuira,
desde su propia singularidad, a un mejor entendimiento y discernimiento de los
asuntos sociales.

Articulo Cuadragesimo: EIl Consejo de Administracion de la Cooperativa estara
compuesto por siete miembros titulares y cuatro suplentes, designados en la Junta
General Anual de Socios, y se integrara de la siguiente manera: Uno) Con tres
miembros titulares y dos suplentes, elegidos por y entre aquellos socios que
conforman el Estamento A; quienes para ser candidatos deberan manifestar su
voluntad en tal sentido al Comité Ejecutivo de la Cooperativa con a lo menos diez
dias de anticipacién a la realizacién de la Junta. Si no se presentaren candidatos
suficientes a Consejeros por el Estamento A, conforme a las exigencias de estos
Estatutos y al Reglamento General de Elecciones que se dicte al efecto, estos
seran elegidos por votacion de la Junta mediante libre proposicién de candidatos
que efectien los asistentes a ella, y seran electos hasta completar el nimero de
cargos que se encuentre vacante; Dos) Con dos miembros titulares y un suplente,
elegidos por los socios del Estamento B; Tres) Con dos miembros titulares y un
suplente designados por el socio que conforma el Estamento C. Cada consejero
suplente sera llamado al ejercicio de su cargo en caso de ausencia o vacancia del
cargo correspondiente al titular de su respectivo estamento; los suplentes podran
asistir a las sesiones del Consejo, sin derecho a voto, cuando se encuentren
presentes el o los titulares correspondientes.



Articulo Cuadragésimo Primero: Los requisitos generales para ser candidato y
desempefiar el cargo de miembro del Consejo de Administracion en
representacion de los socios usuarios que conforman los estamentos A y B son:
Uno) Ser mayor de edad y socio vigente de la cooperativa; Dos) Tener experiencia
de cinco afios 0 mas, en la gestién o administracién de cooperativas de ahorro y
credito, bancos u otro tipo de entidades financieras; Tres) No haber sido
condenado a pena aflictiva, por delitos contra las personas, la propiedad y el honor
o por delitos de caracter tributario; Cuatro) Tener la libre disposicién de sus bienes
y no hallarse declarado en quiebra; Cinco) Encontrarse al dia en el cumplimiento
de sus deberes pecuniarios con la cooperativa; Seis) No registrar documentos
comerciales protestados y no aclarados u obligaciones vencidas en el sistema
financiero o en otras cooperativas de ahorro y crédito; Siete) Que no se encuentre
0 haya encontrado en proceso de cobranza judicial con la cooperativa, dentro de
los ultimos doce meses con anterioridad a la fecha de realizacién de la Junta
General de Socios en que presente su postulacién.

Articulo Cuadragésimo Segundo: Los miembros titulares y suplentes del Consejo
de Administracion duraran tres afios en sus cargos, se renovaran anualmente por
parcialidades y podran ser reelegidos. Sin embargo, cesara en el cargo, por
acuerdo del Consejo de Administracion, el consejero que durante el ejercicio del
mismo pierda algunos de los requisitos establecidos en los numeros tres, cuatro,
cinco, seis y siete del articulo precedente, o falte injustificadamente a tres o mas
sesiones de Consejo de Administracion a las que haya sido legalmente
convocado.

Asimismo, cesaran en sus cargos por destitucion acordada por la Junta General
de Socios, fundada en alguna de las siguientes causales:

a) Utilizar su cargo para obtener privilegios o tratos especiales para si o sus
personas relacionadas, en los servicios que brinde la cooperativa;

b) Impedir u obstaculizar las investigaciones destinadas a establecer
irregularidades o responsabilidades relativas a su gestion;

c) Inducir a la junta de vigilancia, ejecutivos y personal contratado en general a
rendir cuentas irregulares, falsas o incompletas.

Articulo Cuadragésimo Tercero: Son atribuciones y deberes del Consejo de
Administracion: Uno) Tener a su cargo la administracion superior de las
operaciones sociales y hacer cumplir y ejecutar sus acuerdos por intermedio del
Gerente; Dos) Examinar los balances, estados financieros e inventarios
presentados por el Gerente o hacerlos él mismo, pronunciarse sobre ellos y
someterlos a la Junta General Anual de Socios previa revision e informes de la
Junta de Vigilancia y de los Auditores externos si procediere; Tres) Nombrar y
poner término a los servicios del Gerente y fijar la remuneraciéon del mismo:;
Cuatro) Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa en forma
amplia, sin perjuicio de las facultades que correspondan al Gerente, pudiendo
obligar a ésta en toda clase de actos, y sin que la enumeracién que sigue sea
taxativa, podra: comprar, vender, enajenar, transferir, ceder, permutar y en general
adquirir y disponer libremente de toda clase de bienes muebles, inmuebles,



derechos, créditos, acciones, cédulas, valores, cuotas de ahorro o fondos de
inversion, documentos y en general toda clase de bienes y administrarlos con las
mas amplias facultades. Tomar y dar toda clase de bienes en arrendamiento,
celebrar contratos de arrendamiento de servicios y de confeccién de obras, de
fletamiento, de trabajo, de administracién, de mandato y comisién de servicios, de
usufructo y comodato, de constitucién de sociedades y cooperativas; participar en
cualquier empresa, cooperativa, sociedad auxiliar o negociacién que se relacione
directa o indirectamente con el objetivo social y otorgar toda clase de recibos,
cancelaciones, finiquitos, cartas de pago y otros resguardos que tuviere que dar y
que a su vez podra exigir en su caso; novar, remitir y constituir a la Cooperativa en
codeudora solidaria; abrir y cerrar cajas de seguridad en bancos e instituciones
financieras; celebrar toda clase de contratos de hipoteca, prendas comunes y
especiales, entre éstas agrarias, industriales y sin desplazamiento, fianzas,
garantias, cauciones, mutuos, seguros, cesion, transaccion, cuenta corriente,
depdsito y en general cualquiera convencién o estipulacion que estimare
conveniente; ejecutar toda clase de operaciones en efectos publicos de bolsa y de
cambio y bancarios; contratar cuentas corrientes, de deposito y de credito; girar y
sobregirar en estas cuentas; cancelar cheques y endosarlos, reconocer los saldos
pertinentes, contratar créditos en cuenta corriente, contratar préstamos y mutuos
de toda especie, depositar, contratar avances contra aceptacién; tomar, girar,
aceptar, reaceptar, endosar en cobranza, en garantia o sin restriccion, descontar,
avalar, protestar y negociar letras de cambio, pagarés, libranzas y documentos de
toda especie; dar, expedir, aceptar y complementar cartas u 6rdenes de crédito;
ejecutar toda clase de operaciones aduaneras, endosar documentos de embarque
y retirarlos en cualquier forma y disponer de ellos; cobrar y percibir; retirar valores
en custodia o en garantia; ceder créditos y aceptar cesiones; retirar toda clase de
correspondencia y valores de las oficinas de correo y telégrafos. Celebrar
contratos con instituciones extranjeras o internacionales e Institutos auxiliares de
financiamiento cooperativo, celebrar contratos relativos al financiamiento de las
actividades sociales y formar parte de otras sociedades. Conferir y delegar
mandatos generales y especiales. Representar a la Cooperativa en toda clase de
juicios y actos judiciales no contenciosos, con las mas amplias facultades,
inclusive la de desistirse de las acciones deducidas, aceptar las demandas
contrarias, absolver posiciones, renunciar a los recursos y a los términos legales,
transigir, comprometer, otorgar a los arbitros facultades de arbitradores, aprobar
convenios, percibir, pedir declaraciones de quiebra, asistir a juntas de acreedores
con voz y voto, entrar en concursos y celebrar acuerdos y convenios de toda
especie, conceder quitas y esperas, prorrogar jurisdiccién, nombrar sindicos,
peritos, depositarios, tasadores, liquidadores y demas funcionarios que fueren
precisos; representar a la Cooperativa en tercerias, reclamar implicancias,
provocar juicios divisorios, pedir y aceptar adjudicaciones y consentir en ellas,
nombrar partidores, pactar indivisién, todo con las mas amplias atribuciones.
Iniciar y seguir expedientes administrativos de cualquiera naturaleza y notificarse
de resoluciones recaidas y apelar de las adversas ante quien corresponda,
usando de todas las facultades que sean inherentes a los casos que se ventilen;
representar a la Cooperativa en todo lo que diga relacion en materias tributarias,
como solicitudes, reclamaciones y presentaciones pertinentes y en general



ejecutar y celebrar todos los actos y contratos de cualquiera naturaleza que ellos
sean, sin restriccion alguna. Cinco) Proponer a la Junta General de Socios, los
aumentos de capital, en el caso que se desee que todos los socios deben
concurrir a la suscripcién y pago de las cuotas de participacion respectivas; Seis)
Acordar la emision de las cuotas de participacion y las modalidades en que los
socios podran concurrir a su suscripcion y pago. Siete) Aceptar socios y excluirlos
conforme a las disposiciones del presente estatuto y a la reglamentacion vigente.
El Consejo de Aministracion podra delegar la facultad de aceptar la incorporacion
de nuevos socios, asi como la renuncia de los mismos a la Cooperativa, en los
gerentes o ejecutivos de la Cooperativa que €l mismo determine. En todo caso, el
Consejo de Adminsitraciéon debera conocer los ingresos de nuevos socios y las
renuncias de los mismos, en cada sesion ordinaria que celebre.; Ocho) Fijar la
politica de crédito, en un reglamerto interno que dictara al efecto; Nueve) Facilitar
a los socios el ejercicio de sus derechos y velar por el cumplimiento de sus
obligaciones para con la Cooperativa; Diez) Preocuparse especialmente del
desarrollo de las operaciones sociales; Doce) Acordar las fianzas que algunos
empleados deben rendir para el cesempefio de sus funciones; Trece) Dentro de
los limites legales, determinar el maximo de cuotas de participacion que puede
tener cada socio; Catorce) Resolver sobre la instalacion de Sucursales y Oficinas
locales; Quince) Examinar y pronunciarse sobre los proyectos que los Comités
que funcionen en la Cooperativa presenten respecto de la labor realizada para el
proximo periodo; Dieciseis) Acordar el ingreso y retiro de una Federacién, Instituto
Auxiliar o Confederacién de Cooperativas; y; Diecisiete) Dictar el Reglamento
Interno que fije la politica general de créditos, de conformidad a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 90 de la Ley General de Cooperativas, el que sera
obligatorio para todos los socios, desde la fecha de su publicacién por tres dias
seguidos en un lugar visible dentro de cada uno de los locales de la Cooperativa.
Ademas, previa aprobaciéon de la junta general de socios, podra dictar todos
aquellos reglamentos de régimen interno que el presente estatuto le encomiende y
todos aquellos que estime conveniente para el mejor funcionamiento de la
Cooperativa.

El Consejo podra delegar el todo o parte de sus funciones y atribuciones en el
Comité Ejecutivo, en el Presidente, en una Comisién de Consejeros y en el
Gerente o ejecutivos de la cooperativa en conformidad a la ley. Podra, asimismo,
conferir poderes especiales a terceros, sin otra limitaciéon que las que pudieren
establecer las leyes.

Articulo Cuadragésimo Cuarto: El Consejo de Administracion celebrara sus
sesiones periédicamente, segtn lo acuerde el mismo Consejo, pero a lo menos
una vez cada dos meses. El acuerdo del Consejo que fije las reuniones periddicas
ordinarias sera suficiente convocatoria y citacion a las mismas, para todos sus
miembros. Las sesiones extraordinarias seran citadas mediante carta despachada
por correo al domicilio que haya registrado cada consejero en la cooperativa, con
a lo menos siete dias de anticipacién a la fecha fijada para la reunion respectiva.
La asistencia sera personal y el quérum minimo para sesionar, sera la mayoria
absoluta de sus miembros. Los acuerdos se tomaran por mayoria de los miembros



presentes y, en caso de empate, decidira el que preside. Seran materias de sesion
extraordinaria del Consejo, el conocimiento de propuestas de reformas del
estatuto y de los estados financieros anuales. Anualmente, en la primera sesién
que celebre luego de las elecciones de consejeros, el Consejo de Administraciéon
designara de entre sus miembros un Presidente, un primer Vice-Presidente, un
segundo Vice-Presidente y un Secretario. De sus deliberaciones y acuerdos se
dejara constancia en un Libro Especial de Actas, que seran firmadas por los
consejeros que hayan asistido a la reunién, indicandose en cada caso la calidad
en que concurren. Ademas las actas seran firmadas por el Consejero Secretario o
quien haga sus veces. Si alguno de los Consejeros no quisiera o estuviese
imposibilitado para firmar, se dejara constancia de la circunstancia del
impedimento en la misma acta. Las actas seran confeccionadas por el Secretario
del Consejo o quien haga sus veces. Para la validez de los acuerdos adoptados,
bastara con que el acta esté firmada por la mayoria de los asistentes a la sesion y
el Consejero Secretario, siempre que actien validamente. No sera necesario
acreditar, respecto de terceros, el impedimento que tuvo cualquier consejero para
firmar, ni la imposibilidad transitoria o definitiva que determind el reemplazo de
cualquiera de éstos por los suplentes. Todo lo anterior es sin perjuicio de las
normas legales, reglamentarias y aquellas que dicte el organismo contralor
respectivo.

Articulo Cuadragésimo Quinto: No podran ser miembros del Consejo de
Administracion ni de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa: uno. Los
trabajadores de la cooperativa; dos. Los cocoperados que hayan sido funcionarios
o trabajadores de la cooperativa y que hayan terminado su relacién laboral con
ésta por falta de probidad, incumplimiento grave de las obligaciones del contrato o
alguna causal de despido fundada en hechos que hayan provocado perjuicio a la
cooperativa; tres. Quienes se desempefien como consejeros o miembros de algun
organo directivo en otra cooperativa de ahorro y crédito. No obstante lo anterior,
no sera impedimento para ocupar cualquier cargo directivo o fiscalizador interno
de la cooperativa, ser dependiente o estar relacionado de cualquier forma con
bancos o instituciones financieras no cooperativas o de sus empresas
relacionadas, subsidiarias o filizles. Los dirigentes y miembros de comites de la
cooperativa estan obligados a guardar reserva respecto de las operaciones de la
cooperativa, de los socios y de toda informacién a que tengan acceso en razén de
su cargo y que no haya sido oficialmente divulgada por la institucién. El
incumplimiento probado a este deber sera causal de cesacion en el cargo que
desempefia la persona respectiva. El Consejo de Administracion sera el érgano
encargado de aplicar la sancién correspondiente, con excepcion de los miembros
de la Junta de Vigilancia, caso en el cual, sera éste mismo érgano el encargado de
pronunciarse. Los Consejeros que tuvieren un interés personal en una materia
tratada por el Consejo, deberan abstenerse de intervenir en la deliberacion y
votacién de esa materia.

Articulo Cuadragésimo Sexto: El Presidente del Consejo lo sera también de la
Cooperativa sin perjuicio de las otras facultades que le otorga este estatuto y de
las que el Consejo le delegue en forma especial.



Parrafo Tercero. DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.-

Articulo Cuadragésimo Séptimo: La Junta de Vigilancia sera elegida por la Junta
General de Socios, y se compondra de tres miembros titulares y 2 suplentes. El
reemplazo de los miembros titulares por los suplentes se hara en los casos y de
acuerdo con el procedimiento sefalado para el Consejo de Administraciéon en
estos estatutos. Duraran dos afics en sus funciones y podran ser reelegidos. Al
menos dos de sus miembros titulares y los dos suplentes podran no ser socios de
la entidad, en cuyo caso, deberan ser profesionales recibidos en alguna
universidad reconocida por el Estado, en carreras de ocho 0 mas semestres.

Articulo Cuadragésimo Octavo: La Junta de Vigilancia tendra por objeto examinar
la contabilidad, inventario, balance y los demas estados y demostraciones
financieras que disponga la normativa confeccionar la reglamentacién aplicable,
ademas del ejercicio de las funciones que al respecto sefale el reglamento y las
normas que dicte el organismo contralor. A tales efectos, podra efectuar todo tipo
de comprobaciones y revisiones, e investigar cualquier antecedente de orden
econdmico o financiero. El Gerente estara obligado a facilitar para este objeto,
todos los libros y documentos que la Junta estime necesarios. No obstante, la
Junta de Vigilancia no podra intervenir en los actos del Consejo de Administracion
y del Gerente. Todo lo obrado por este organismo y los resultados y/o
conclusiones que produzca su trabajo, debera informarse a la Junta General de
Socios y dejarse constancia de ello en el Libro de Actas e Informes de la Junta de
Vigilancia. La Junta de Vigilancia debera reunirse periédicamente, segun lo
acuerden sus miembros.

Parrafo Cuarto. EL COMITE EJECUTIVO DE LA COOPERATIVA -

Articulo Cuadragésimo Noveno: El Presidente, el primer Vice — Presidente y el
Gerente formaran un Comité Ejecutivo, que tendra por objeto elaborar propuestas,
estudios y planes estratégicos para el desarrollo de la Cooperativa, los cuales
debera presentar a la consideracion del Consejo de Administracion, contando para
ello con todas aquellas facultades y funciones que le delegue el Consejo de
Administracion. Podra, a su vez, asesorar al Gerente en todas aquellas materias
que este ultimo le solicite.

Parrafo Quinto. EL COMITE DE CREDITO.-

Articulo Quincuagésimo: Habra un Comité de Crédito cuyos miembros seran
designados por el Consejo de Administracion y estara compuesto por: i) Un
consejero en calidad de titular y otro en calidad de suplente. ii) El Gerente; vy, iii)
Otro ejecutivo superior de la Ccoperativa. El Consejo de Administracion podra
reemplazar a uno los consejeros que designe y/o agregar nuevos miembros con
calidad de especialistas técnicos que no necesariamente sean socios de la
Cooperativa. Al Comité de Crédito le correspondera principalmente: a)
Pronunciarse sobre las solicitudes de préstamos o de otras operaciones de



colocacion o activas, cuyo monto se encusntre dentro de los rangos que fijara
periédicamente el Consejo de Administracién. Con la asesoria de la Gerencia
debera revisar la situacién socio-econdmrica y financiera del solicitante, sus
antecedentes comerciales, evaluandola y cerciorandose de que el préstamo podra
ser pagado. Para el ejercicio de esta fuacién, debera contar con el informe
respectivo de la Gerencia, que contenga su juicio positivo o negativo respecto de
la solicitud. Para la aprobacion de un préstemo, se requiere el acuerdo unanime y
por escrito de los miembros del Comité, asistentes a la sesién, quien determinara
ademas en cada caso, si procede exigir garantias, la naturaleza y el monto minimo
de ellas en relacién al crédito otorgado y el plazo maximo en que éste debera ser
pagado. b) Supervisar la administracion y actualizaciéon de un registro detallado de
las operaciones solicitadas, aprobadas y rechazadas a los socios; y, ¢) Las
funciones que se determine en los reglamentos y las que sean delegadas por el
Consejo de Administracion.

Articulo Quincuagésimo Primero: Las sesiones del Comité de Crédito seran
reservadas, no pudiendo sus integrantes revelar, bajo ninguna circunstancia, los
elementos de juicio tenidos presente para aprobar o rechazar una solicitud. Por
otra parte, los integrantes de los comités de crédito estaran obligados a
inhabilitarse para el estudio de una determinada solicitud si tienen un interés
personal actual o futuro en ella. No obstante el gerente o quien éste designe podra
explicar al socio las razones de rechazo de |a solicitud.

Parrafo Sexto. EL GERENTE.-

Articulo Quincuagésimo Segundo: El gerente sera designado por el Consejo de
Administracion y ejercera sus funciones segun las instrucciones de éste y bajo su
inmediata vigilancia. Antes de hacerse cargo de su puesto, el Gerente debera
constituir la fianza o Pdliza de Fiel Cumplimiento, que determine el Consejo de
Administracién. La remocién del gerente raquerira del acuerdo del consejo de
administraciéon adoptado con el voto conforme de los tres quintos de los
consejeros en ejercicio, en sesién convocada especialmente al efecto.

Articulo Quincuagésimo Tercero: Son atribuciones y deberes del Gerente: Uno)
Organizar y administrar la Cooperativa; Dos) Presentar al Consejo, al término de
cada ejercicio, un balance e inventario general de los bienes sociales y los otros
estados financieros que la ley y la reglamentacion vigente determinan; Tres)
Cuidar que los libros de contabilidad y los lib-os sociales sean llevados al dia y con
claridad, de lo que sera responsable directo y presentar oportunamente al Consejo
la informacién financiera y contable que éste le solicite; Cuatro) Asistir a las
sesiones del Consejo de Administracion y cel Comité de Crédito. También podra
asistir, cuando lo estime conveniente a las reuniones de cualquier otro comité que
funcione en la Cooperativa; Cinco) Nombrar y despedir a los trabajadores que
requiera la marcha de la Cooperativa, de acuerdo con las normas que imparta el
Consejo y responsabilizarlos por su desempefio; Seis) Ejecutar los acuerdos del
Consejo de Administracion, de la Junta General de Socios y del Comité de Crédito
cuando corresponda, de acuerdo al reglamento interno; Siete) Pronunciarse sobre



las solicitudes de préstamos o de otras operaciones de colocacion cuyo monto se
encuentre dentro de los rangos que fijara periddicamente el Consejo de
Administracién. Ocho) Entregar a los socios de la Cooperativa, durante los ocho
dias que preceden a las Juntas Anuales de Socios y a la Junta de Vigilancia,
durante el periodo de sus funciones, todas las explicaciones y antecedentes que
éstos le soliciten sobre la marcha de los negocios sociales; Nueve) Firmar con él o
los apoderados que se designen, los cheques de las cuentas bancarias de la
Cooperativa; cobrar y percibir las sumas que se le adeuden a la instituciéon, hacer
los pagos que corresponda; suscribir, endosar, descontar y hacer protestar los
documentos comerciales que requiera su giro; Diez) Ejercer asimismo las
facultades que el Consejo le delegue mediante instrumento privado protocolizado
0 escritura publica y que, de acuerdo a la ley y a estos estatutos, no le esta
prohibido delegar; y, Once) Representar extrajudicialmente a la cooperativa, previa
delegacion del Consejo de Administracion.

Articulo Quincuagésimo Cuarto: Ni el Gerente ni los trabajadores de Ila
Cooperativa podran dedicarse a ningun trabajo o negocio similar o que tenga
relacion con su giro. Estaran a su vez obligados a guardar silencio y reserva sobre
las operaciones y demas asuntos de la Cooperativa.

TITULO V. DE LOS COMITES DE APOYO LOCAL .-

Articulo Quincuagésimo Quinto: El Consejo de Administracion designara, en cada
sucursal, un Comité de Apoyo Local integrado por tres personas. Los miembros
del Comité duraran tres afios en sus funciones y podran ser designados por los
periodos que el consejo determine, y podran asimismo, ser removidos antes de
cumplir su periodo sin expresion de causa, por el propio consejo. Sus funciones
seran las siguientes: a) Relacionarse con las autoridades publicas y privadas de la
regiéon o localidad en que la coogerativa tenga sus sucursales a fin de darles a
conocer las caracteristicas de la cooperativa y la contribucién que ésta puede
realizar al desarrollo social y econémico de la comunidad; b) Relacionarse con las
organizaciones que agrupen e integren a los pequefios empresarios o
trabajadores independientes de la region o localidad a fin de informarles acerca de
los servicios y beneficios de la cooperativa y enterarse de las necesidades que los
empresarios tienen y estudiar férmulas para atenderlas. ¢) Proponer a las
autoridades de la cooperativa el desarrollo de nuevos servicios, nuevas
metodologias de trabajo y en general, modificaciones al funcionamiento de la
entidad que surjan de sus vinculaciones con las entidades antes indicadas. Los
miembros del Comité deberan tenear su residencia dentro de la regién en que se
encuentre ubicada la sucursal respectiva y tener un nivel de ascendencia
relevante en las actividades econdmicas, sociales o empresariales de la zona
respectiva. Los miembros del Comité de Apoyo Local realizaran sus funciones
voluntariamente, sin vinculo contractual ni de subordinacion ni dependencia con la
cooperativa, la que podra pagarles las compensaciones econdémicas que permitan
restituirles los gastos en que incurran en el cumplimiento de sus funciones.



TITULO VI. DE LA CONTABILIDAD Y BALANCES .-

Articulo Quincuagésimo Sexto: El balance de la Cooperativa se efectuara al
treinta y uno de Diciembre de cada afio y debera confeccionarse de modo que los
socios puedan darse facil cuenta de la situacioén financiera de la institucién y del
patrimonio social. Lo anterior, es sin perjuicio de los balances, estados de
situacion u otras demostraciones finarcieras que requiera el organismo
fiscalizador. La contabilidad de la Cooperativa estara sujeta a las normas
generales dictadas por la autoridad y a las particulares establecidas a este
respecto por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, o la autoridad que lo reemplace.

Articulo Quincuagésimo Séptimo: El inventario y el balance, acompafiado de los
documentos justificativos correspondientes, se pondran a disposicion de la Junta
de Vigilancia y de los auditores externos, si procediere, a lo menos con una
anticipacion de treinta y cinco dias de la fecha en que deban ser presentados a la
Junta General Anual de Socios, con el obje:o que sus miembros hagan el examen
y las comprobaciones que estimen convenientes e informen a la referida Junta.
Luego de treinta dias desde la fecha que el balance haya sido puesto a
disposicion de la Junta de Vigilancia, sin qu= ésta se pronuncie sobre el mismo, se
entendera que lo aprueba.

Articulo Quincuagésimo Octavo: El Balance General, la Memoria Anual, el
Inventario, los otros Estados Financieros que segun la Ley corresponda y el
proyecto de distribucién de remanentes, seran sometidos a la aprobacién de la
Junta General Anual de Socios. Si la Junta de Socios que debe emitir un
pronunciamiento sobre el balance lo rechazare, el Consejo de Administracion
debera convocar a una nueva Junta de Socios, dentro del plazo de noventa dias,
con el objeto que se proceda a emitir un nuevo pronunciamiento sobre el estado
financiero.

TITULO VII. DE LA DISTRIBUCION DE REVIANENTES Y EXCEDENTES .-

Articulo Quincuagésimo Noveno: El remanente de cada ejercicio se destinara, en
orden de precedencia, a los siguientes objetivos: Primero) A absorber las pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores, si las hubiese y hasta el importe de éstas;
Segundo) El veinte por ciento del saldo, si lo hubiese, se destinara al incremento,
cada afio, del fondo de reserva legal;, Tercero) Del saldo, si lo hubiese, la Junta
General de cada afio, podra destinar un porcentaje a constituir e incrementar un
fondo de reserva voluntario. Este fondo no podra exceder al limite que establezca
la ley; Cuarto) Finalmente, cumpliendo los requisitos sefialados en el articulo
Vigésimo Segundo del presente estatuto, la Junta General Anual, podra destinar
una parte o el saldo del remanente, al paco de un interés al capital aportado por
los socios. La capitalizacion total o parcial de los intereses al capital acordada por
la Junta General de Socios, podra dar lugar a la emision de nuevas cuotas de
participacion, o al aumento de valor de las mismas. Quinto) El excedente se
destinara a distribuirlo entre los socios. La distribucién se hara a prorrata del valor



de las operaciones que durante el respectivo ejercicio comercial haya efectuado
cada socio, en el caso de los excedentes provenientes de las operaciones con
éstos. Para estos efectos, se considerara una ponderaciéon de las operaciones de
credito o el monto de los intereses pagados, ahorro y capitalizacién de cada socio,
efectuadas durante el periodo. Un reglamento dictado por el Consejo de
Administracion establecera la ponderacion que corresponda a cada tipo de
operacién, activa o pasiva que realicen los socios, a los efectos de determinar la
participacion de los socios en la distribucion del excedente proveniente de
operaciones con éstos. Los excedentes provenientes de las operaciones con
terceros se distribuiran entre los socios, a prorrata de sus respectivos aportes de
capital. Los excedentes podran ser distribuidos en dinero o abonados en cuotas de
participacion a la cuenta de capital del socio respectivo, siempre que se encuentre
al dia en el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias con la cooperativa. En
caso contrario, se destinaran al pago de las obligaciones morosas, hasta la
concurrencia del monto de éstas.

Articulo Sexageésimo: Con todo, la cooperativa no podra efectuar, directa o
indirectamente, reparto de intereses al capital ni de excedentes de ningun tipo, si
con motivo de estas distribuciones se infringiere la relacién patrimonio/activos,
sefalada en el articulo Vigésimo Primero, o lo dispuesto en el articulo Vigésimo
Segundo del presente estatuto, o las normas dictadas, dentro de sus facultades,
por el Banco Central de Chile u otras autoridades reguladoras o fiscalizadoras.

TITULO VIII. DE LAS OPERACIONES Y SERVICIOS .-

Articulo Sexagésimo Primero: Para el buen funcionamiento de la Cooperativa, el
Consejo de Administracion dictara los reglamentos y normas necesarias, en
especial en lo referente a requisitos de otorgamiento, montos, tasas de interés y
condiciones para los préstamos y captaciones, de acuerdo a la normativa vigente
aplicable y a este estatuto social. Los créditos, depodsitos de ahorro y demas
captaciones de cualquier naturaleza que reciba la cooperativa estaran sujetos a
las normas de reserva y secreto, generalmente aceptadas, segun corresponda. No
podran proporcionarse antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su
titular, o a quien haya sido expresamente autorizado por él, o a la persona que lo
represente legalmente, sin perjuicio de las facultades de los o6rganos
fiscalizadores, de los auditores externos y supervisores auxiliares, y otras
personas autorizadas por ley para obtener la informacién sobre dichas
operaciones.

Articulo Sexagésimo Segundo: Los socios pueden utilizar todos los servicios que
la cooperativa brinde, de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y estatutarias aplicables. Con todo, los socios que se retrasen por
mas de sesenta dias sin causa justificada en el pago de sus compromisos
pecuniarios, quedaran suspendidos de todos sus derechos y beneficios sociales y
economicos. El Consejo de Administracion, o quienes él delegue, haran efectiva
la medida. En tal caso, el Consejo debera comunicar dicha circunstancia, por
correo, al socio afectado.



Articulo Sexagésimo Tercero: Transcurrido el sefialado plazo de sesenta dias
contado desde la fecha de vencimiento de una obligacién pecuniaria del socio con
la cooperativa, sin que ésta fuera pagada por el socio respectivo, éste quedara
suspendido de sus derechos automaticamente. No obstante, la gerencia de la
cooperativa o quien ésta designe, o en su caso el Comité de Crédito, podra
repactar o reprogramar las obligaciones cel socio moroso, quien recuperara el
pleno ejercicio de sus derechos sociales y econémicos una vez que se verifique, al
menos inicialmente, el oportuno cumplimiento de las condiciones y modalidades
filadas respecto de las obligaciones repactadas o reprogramadas.

Articulo Sexagésimo Cuarto: La cooperativa financiara sus gastos con: a) Las
cuotas sociales ordinarias o extraordinarias que fije la Junta General; b) Los
ingresos provenientes de los intereses y comisiones que cobre por las
operaciones de crédito y demas servicios financieros que brinde, que fije el
Consejo de Administracion; c) El producto ce sus inversiones; d) Los ingresos que
perciba a titulo gratuito; e) Los ingresos que perciba por la ejecucion de programas
o actividades que financien en todo o parte, entidades publicas o privadas,
interesadas en el desarrollo de la entidad o de sus socios; f) Las sumas que
recaude por concepto del pago de las cuotas de incorporacién; g) En general,
cualquier otro ingreso o aporte que no tenga por objeto un incremento patrimonial.

TITULO IX. DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION.-

Articulo Sexagésimo Quinto: La Cooperativa podra disolverse en cualquier tiempo,
por acuerdo adoptado los dos tercios de los presentes, en Junta General de
Socios, especialmente convocada al efecto, previa indicacion en la convocatoria
de que ha sido citada para tal objeto.

Articulo Sexagésimo Sexto: Junto con el acuerdo de disolucion, la Junta General
de Socios debera designar una comision de tres personas, sean o0 no socios, para
que realicen la liquidacién, fijando sus atriouciones, plazo y remuneraciones, sin
perjuicio de las normas que al respecto dict= el organismo contralor.

Articulo Sexagésimo Séptimo: En caso dz liquidacién, una vez absorbidas las
eventuales pérdidas, pagadas las deudas y reembolsado el valor de las cuotas de
participacion debidamente revalorizado, =n el mismo orden, tales fondos y
cualquiera otros excedentes resultantes se distribuiran entre los socios, a prorrata
del valor de las cuotas de participacién que posean al tiempo del reparto. No
obstante, si tales fondos y excedentes se hubieren originado en donaciones
recibidas por la cooperativa, éstos, hasta el importe de su monto, deberan ser
destinados a la institucion “FUNDACION MICROEMPRESA.".

TITULO X. DE LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS .-

Articulo Sexagésimo Octavo: Correspordera al Consejo de Administracion
convocar a Junta General de Socios a fin de que ésta conozca de |la reforma de



los Estatutos de la Cooperativa, cada vez que exista un proyecto de enmienda
elaborado conforme a las disposiciones establecidas en este titulo.

Articulo Sexagésimo Noveno: Los proyectos de Reforma de los Estatutos deberan
ser patrocinados por: Uno) El Consejo de Administracion; o, Dos) Un grupo de
socios, en cantidad igual o superior al treinta por ciento de los que tengan su
inscripcion vigente al treinta y uno de Diciembre del afio inmediatamente anterior,
y que se encuentren en pleno ejercicio de sus derechos a la fecha de su entrega.
En el caso que sea de iniciativa del Consejo, el proyecto debera haber sido
aprobado por, a lo menos, los tres quintos de sus miembros en ejercicio. En la
misma sesion debera disponer se cite a la Junta General de Socios que habra de
conocer de dicha proposicion, y fijara un plazo para su realizacién, el cual no
podra ser superior a sesenta dias. El grupo de socios que presente proyectos de
reforma debera hacerlo llegar al Consejo de Administracién en alguna de sus
sesiones ordinarias. El Consejo conocera del mismo en sesién extraordinaria que
realizara a mas tardar dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que se le
haya presentado, y en ella fijara un plazo para la realizacién de la Junta que haya
de conocer de la Reforma, que en ningln caso podra ser superior al sefialado
precedentemente.

Articulo Septuagésimo: La propuesta debera ser completa y presentada en un
documento que contenga, a lo menos, los articulos que se desea reformar, en su
texto proyectado, de manera integra. Sera deber de la Gerencia instalar avisos
con el texto del proyecto de reforma en las oficinas de la Cooperativa a lo menos
con quince dias de anticipacién a la fecha de realizacién de la Junta asi como
publicarla en el sitio web de la cooperativa. La Junta General de Socios, requerira
para su constitucion e instalacién, un quérum de asistencia de la mayoria absoluta
de éstos. Si no concurriere este quérum, se citara por segunda vez en la forma
sefialada para la primera citacion y la Junta se celebrard con los socios que
asistan. Se podra hacer ambas citaciones conjuntamente para la misma fecha,
pero para horas distintas, mediando entre ellas un intervalo de al menos media
hora.

Articulo Septuagésimo Primero: En todas las materias no contempladas
especialmente en este titulo, regiran las normas generales que respecto de las
Juntas Generales de Socios establece el titulo Cuarto de estos Estatutos.

TITULO XI. DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.- Articulo Septuagésimo
Segundo: Las controversias que se susciten entre los socios o ex socios en su
calidad de tales; entre éstos y la cooperativa; y, entre la cooperativa con otras
empresas cooperativas, con relacién a la interpretacion, aplicacién, validez o
cumplimiento de la Ley General de Cooperativas, su reglamento o el presente
estatuto, se resolveran por la justicia ordinaria 0 mediante arbitraje, a eleccién del
demandante. En este ultimo caso, el arbitraje se sujetara a las normas que se
establecen en |la Ley General de Cooperativas y su Reglamento.




DISPOSICIONES GENERALES.- Articulo Septuagésimo Tercero. En lo no
previsto en el presente estatuto, regiran las disposiciones de la Ley General de
Cooperativas y su reglamento, las que se entienden incorporadas a el. También,
regiran las disposiciones contenidas en los Reglamentos de régimen interno.

Articulo Septuagésimo Cuarto: Los plazos sefialados en el presente estatuto se
entenderan de dias corridos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.- Articulo transitorio: La modificacion del
numero de integrantes titulares del consejo de administraciéon, contenida en la
reforma al articulo Cuadragésimo, se aplicara gradualmente en las elecciones que
deben efectuarse en los proximos tres afios, de manera que en la junta anual del
afio 2012 el Estamento A designara un consejero titular, en la junta anual del afio
2013 los miembros del estamento B designaran un consejero titular, en ambos
casos estos consejeros seran adicicnales a los que les corresponde designar a
dichos estamentos de acuerdo a la disposicidén que se modifica en el presente
acto y a las normas transitorias del estatuto. Finalmente en la junta anual 2014, se
designara un solo consejero suplente del estamento C.”
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1. Origenes del problema

La situacion actual de FINANCOOP se origina en:

® Los dictamenes de la CGR, de 2009 y 2010, que redujeron los
descuentos por planillas aplicables al sector publico, a un méximo de
un 15 % de los ingresos y disminuyeron su prelacion.

® A 2010, mas del 60% de la cartera de créditos de FINANCOOP estaba
concentrada en funcionarios publicos (DxP Sector Publico).

* Al igual que el resto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
FINANCOOP establecio formulas para diferir el impacto de los
dictamenes de la CGR, ya que absorberlo de una vez amenazaba su
supervivencia en breve plazo.

* Esas medidas, que se consideraron transitorias, no fueron ajustadas
adecuadamente y se transformaron en permanentes, lo que
acrecento el problema.




2. Deficiencias en la Gestion de
Carteras de Créditos deterioradas

Las principales deficiencias son:

® Las cooperativas, en general, ejercen una cobranza débil sobre las
carteras deterioradas, ya que el deudor tiene un doble rol de
cooperado y deudor.

* FINANCOOP no se encontraba preparada y no logro adaptarse en su
funcion de cobranzas, para soportar una actividad masiva de
cobranzas a cooperados/deudores con deudas impagas.

° Entre las deficiencias detectadas, en la funciéon de cobranzas, se
destacan grupos importantes de la cartera deteriorada sobre las que
se han ejercido escasas o0 ninguna accién de cobro y otros donde el
foco de la gestién ha sido errado.

® La participacion de empresas de cobranza externa no ha rendido los
frutos esperados en cuanto a recuperacion.




3. Debilidades institucionales

Las principales debilidades institucionales de FINANCOOP son:

* El Consejo de Administracion a lo largo de los afios tuvo sucesivas
modificaciones, y no le brindd al problema del deterioro de la cartera
de créditos la atencion requerida en tiempo y oportunidad.

® Lo anterior, sumado a un débil ambiente de control interno, derivd
en la creacion de diferentes mecanismos para diferir el problema,
sin que internamente se tuviera una cabal dimension del mismo.

* Los sistemas de informacion son provistos por una empresa externa,
son bastantes antiguos y poco versales, y no pueden ser modificados
por la Cooperativa, lo que, entre varias otras limitaciones, dificulta el
seguimiento de operaciones que se arrastran por largo tiempo y que
tienen modificaciones en su clasificaciéon o tratamiento.




4. Dimension del problema

» El Consejo de Administracion, a partir del segundo semestre del 2016
ha puesto el tema de la cartera deterioradas y su resolucién en el
centro de sus preocupaciones, dedicando esfuerzos a identificar los
problemas y a dimensionarlos.

* Con el trabajo realizado hasta la fecha, a fin de dimensionarlo en su
integridad, se ha logrado establecer que la magnitud de la cartera
que presenta algun grado de deterioro asciende a la suma de MMS
13.644, lo gue representa un 29,7% de la cartera total al 31 de
Diciembre del 2016, fecha de los ultimos EEFF auditados por KPMG.

* La recuperacion de dicha cartera es de dificil estimacion, ya que
como se senalo, la cobranza efectuada ha sido escasa, insuficiente y
mal enfocada. Por otra parte, dicha cartera se trata de socios
cooperados a quienes esperamos persuadir de su responsabilidad; a
la vez que existen provisiones asociadas a esta cartera.




4. Dimension del problema

Determinar si en estas carteras se recuperara el 30%, el 50% o el 80%
requiere de esfuerzos de cobranza y persuasion de los socios muy
distintos a los efectuados a la fecha, y de un plazo en que dichas
estrategias y acciones de cobranza se desplieguen y se evalten sus
resultados para determinar las provisiones requeridas.
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1. Aspectos economicos

* Aumento del Capital de FINANCOOP

* Duplicar el capital, realizando un aumento de MMS 4.700, en un
programa que se inicia en 2017 con el aporte de MMS 1.100 (24%
capital actual) y se extiende por nueve afios a razéon de MMS 400

anuales.

» Redefinicion de la orientacion comercial parte A

* FINANCOOP concentrara sus esfuerzos comerciales en la inclusion
financiera de migrantes (existe plan listo para implementarse),
financiamiento de Pymes a través de factoring y profundizacion del
crédito en segmentos bajo riesgo y alto retorno, actualmente en
aplicacion. Complementariamente, se pondra término a los créditos
de mayor riesgo y menor recuperabilidad.




1. Aspectos econdmicos

* Redefinicion de la orientacion comercial parte B

°* FINANCOOP esta en condiciones de vender la totalidad de sus
carteras con algun grado de deterioro a un tercero, que la pagaria
con un 5% al contado y 10 cuotas iguales a partir del 2018 por el
saldo. La cartera seguiria siendo gestionada por FINANCOOP lo que
generaria ingresos adicionales (comisiones) por la gestion.




2. Actividades con Socios

* Informacion a Socios /Cooperados

°* A través de asambleas y reuniones focalizadas con grupos de
socios y cooperados en Regiones para informar la situacion.

* Realizacion de actividades con Socios con problemas de
pagos

* Reuniones de trabajo para determinar e inducir el pago de
obligaciones de manera persuasiva y complementaria a Ia
cobranza habitual.

* Campafas de captacion de nuevos socios entre grupos
jovenes y migrantes

* Planes de educacion financiera para socios y sus familias




3. Gestion de FINANCOQOP

* Fortalecimiento de la Administracion Interna

* Ajuste del Equipo Gerencial con énfasis en el ambito de la
cobranza.

® Incorporacion de un auditor interno que dependa del
Consejo e informe sobre aspectos relevantes de la
administracion de manera permanenete

* Incorporar sistemas de informacion de gestion

® QOrientados al fortalecimiento de la gestion de cobranzas, de
riesgo, y en general sistemas de informacion.




3. Gestion de FINANCOQOP

* Diversificacion del riesgo de créditos

* A modo de evitar la concentracién de la cartera en productos y
segmentos de clientes con comportamientos similares respecto del
riesgo.




4. Hitos de seguimiento DAES
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Aspectos Economicos

Aumento de Capital MMS$ 1.100 | MMS$ 400 MMS 400 MMS$ 400 MMS 400 MMS 400 MMS 400 MMS 400 MMS 400 MMS 400

Redefinicién Orientacién Comercial| &M avance | por ejecutar

MMS$ 680 | MMS$ 1296 | MM$ 1296 | MMS$ 1296 | MMS 1296 | MMS$ 1296 | MMS 1296 | MMS 1296 | MMS$ 1296 | MMS 1296 | MMS 1296

Reintegro cartera vendida

Actividades con Socios

Asambleas Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual Anual

Réuniones de lrabajo Trimestial | Trimestral

Captacic‘m Socios Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente

Educacion Financiera Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente | Permanente

Gestion de FINANCOOP

Ajuste Gerencial en avance Por ejecutar

Incorporacién Auditoria Por ejecutar

Sistemas de Informacién Preparacidn | Preparacion |Implementar

Preparacién |Implementar|Implementar|Implementar [Implementar |Implementar | Implementar |Implementar | Implementar | Implementar | Implementar

Diversificacién Riesgo Crédito




ANEXOS: ESTADOS FINANCIEROS
PROYECTADOS A 10 ANOS




ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS (MM
Glosa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por intereses y reajustes 7.171 7.819 8.423 9.028 9.633 10.238 10.843 11.447 12.052 12.657 13.262
Ingresos por inversiones 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros ingresos de operacion 1.77% 1931 2.080 2230 2379 2528 2678 2.827 2976 3.126  3.275
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 9.003 9.749 10.504 11.258 12.012 12.766 13.520 14.274 15.029 15.783 16.537
0
Gastos por intereses y reajustes ( 2.543) (2.765) ( 2.769) ( 2.793) ( 2.861) ( 3.020) ( 3.179) { 3.338) ( 3.497) ( 3.656) ( 3.814)
MARGEN BRUTO (ROB) 6.460 6.985 7.734 8.465 9.150 9.746 10.341 10.936 11.532 12.127 12.722
Prov. activos riesgosos neto recup. 4,00% ( 2.355) ( 1.371) ( 1.483) ( 1.595) ( 1.707) ( 1.819) ( 1.931) ( 2.043) ( 2.155) ( 2.267) ( 2.379)
Provisiones especiales
Recuperacion de castigos 277
- IMARGEN NETO DE PROVISIONES 4.382 5.614 6.252 6.870 7.444 7,927 8.411 8.894 9.377 9.861 10.344
0
Remuneraciones y gastos del personal (1.969) ( 1.969) ( 1.969) ( 1.969) ( 1.969) ( 1.969) ( 1.969) ( 1.969) ( 1.969) ( 1.969) ( 1.969)
Gastos de administracion y otros { 1.010) ( 1.010) ( 1.010) { 1.010) ( 1.010) ( 1.010) ( 1.010) ( 1.010) ( 1.010) ( 1.010) ( 1.010)
Comisiones y Otros ( 929) (929) (929) (929) (929) (929) (929) (929) (929) (929) (929
Fortalecer musculatura (300) (500) (700) (900) (1.100) ( 1.300) ( 1.500) ( 1.700) ( 1.900) ( 2.100)
Depreciaciones y amortizaciones ( 336) (336) (336) (336) (336) (336) (336) (336) (336 (336) (336)
TOTAL GASTOS DE APOYO ( 4.244) ( 4.544) ( 4.744) ( 4.944) ( 5.144) ( 5.344) ( 5.544) ( 5.744) ( 5.944) ( 6.144) ( 6.344)
0
|RESULTADO OPERACIONAL NETO 138 1.070 1.508 1.926 2.300 2.583 2.867 3.150 3.433 3.716  4.000|
0
Ingresos no operacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos no operacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C.m. (Fluctuacidn de valores) (113) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 25 1.070 1508 1.926 2.300 2.583 2.867 3.150 3.433 3.716 4.000
0
Impuesto a la renta (1)
|[REMANENTE (DEFICIT) DEL ANO 25 1.070 1508 1.926 2300 2.583 2.867 3.150 3.433 3.716 4.000
Reservas aumento capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recompra de cartera deterirorada anual 1.070 1.508 1.926 2.300 2.583 2.867 3.150 3.433 3.716 4.000
|IRecompra de cartera deterirorada acumulada 1.070 2.578 4.504 6.803 9.387 12.253 15.403 18.836 22.553 26.552
55% 52%
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BALANCE CLASIFICADO (MMS)

Glosa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Disponible 4,6% 2.002 2.202 2.223 2.259 2.327 2.462 2.597 2.733 2.868 3.003 3.138]
Préstamos comerciales 2.995 2.995 2.995 2.995 2.995 2.995 2.995 2.995 2.995 2.995 2.995
Préstamos comerciales (K*4) 0 4.400 6.000 7.600 5.200 10.800 12.400 14.000 15.600 17.200 18.800]
Préstamos de consumo 23.570 23.570 23.570 23.570 23.570 23.570 23.570 23.570 23.570 23.570 23.570
Otras colocaciones vigentes (K*3) - 3.300 4.500 5.700 6.900 8.100 9.300 10.500 11.700 12.900 14.100
ICastigo Colocaciones neto recuperacion 4,00% (1.079) ( 2.078) ( 2.786) ( 3.493) ( 3.493) ( 3.493) ( 3.493) ( 3.493) ( 3.493) ( 3.493)
Prestamos deteriradas 12.844 12.844 12.844 12.844 12.844 12.844 12.844 12.844  12.844 12.844  12.844
Prestamos rut duplicados¢ 2.830 2.123 1.415 708
ICartera vencida 4,00% 1932 1.327 1.399 1.483 1.567 1.679 1.791 1.903 2.015 2.127 2.239
Total Colocaciones Brutas 44.171 49.480 50.646 52.114 53,583 56.495 59.407 62.319 65.231 68.143 71.055]
Provisiones ptmos rut duplicados 708 708 708
Provision sobre coloc. (neto de recuper.) 4,00% 1.079 1.371 2.078 2.786 3.493 3.493 3.493 3.493 3.493 3.493 3.493
Total Colocaciones Netas 43.092 47.402 47.860 48.621 50.050 53.002 55.914 58.826 61.738 64.650 67.562
Inversiones financieras constantes 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 0
[Total Inversiones 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Otros Activos Constante por reinversion 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638 1.638]
IActivo fijo fisico constante por reinversion 326 326 326 326 326 376 326 326 326 326 326
Inversiones en sociedades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
[TOTAL ACTIVOS 47.318 51.828 52.308 53.104 54.641 57.688 60.736 63.783 66.830 69.878 72.925]
Deposito y captaciones 0,50% 41.664 46.078 46.158 46,554 47.691 50.338 52.986 55.633 58.280 60.927 63.575
Otras obligaciones a la vista o a plazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
Total Captaciones y otras obligaciones 41.664 46.078 46.158 46.554 47.691 50.338 52.986 55.633 58.280 60.927 63.575
Prestamos obtenidos de entidades financieras 458 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestamos obtenidos de entidades no financieras 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos 187 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisiones voluntarias 303 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)
Total Pasivos 42.643 46.078 46.158 46.554 47.691 50.338 52.986 55.633 58.280 60.927 63.575|
Capital 5.851 5.851 5.851 5.851 5.851 5.851 5.851 5.851 5.851 5.851 5.851
lAumentos de Capital 0 1.100 1.500 1.900 2.300 2.700 3.100 3.500 3.900 4.300 4.700
Reservas 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274
Remanente (Déficit) Acumulados (1.475) ( 1.475) ( 1.475) [ 1.475) ( 1.475) (1.475) ( 1.475) ( 1.475) ( 1.475) ( 1.475) ({ 1.475)
JRemanente (Déficit) del Ejercicio 0,00% 25 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
otal Patrimonio Neto 4.675 5.750 6.150 6.550 6.950 7.350 7.750 8.150 8.550 8.950 9.350

e

60.73



3 Santiago, 17 de mayo de 20 6
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO FINANCOOP

Sr(a).
F ? ?, Vel * R -
CITACION JUNTA GENERAL ANUAL DE SOCI0S— 7 5 ACVERLo AROPTADO ew sesice A/ X<

Ne pecta XXX,
El Consejo de Administraciénma décima primera Junta General de Socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito para el Desarrollo Financoop, el dia 2 de Junio de 2017 a las 10:00 horas en primera citacién, y a las 10:30 horas
en segunda, a efectuarse en Huérfanos 1933, comuna y ciudad de Santiago, sede de la Federacién de Jubilados y

Montepiadas Ferroviarios,
st 1 - s 48,59
~ [/ewta he CAMTERA oPcromnl | IDEBe confum fieeusitos ATs AY, 20
raLa 1~ Ve ( 51y 53 hAc 132/,

1. Lectura del acta anterior;
2. Cuenta del Presidente;
3. Balance y Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de Diciembre de 2016;
4. Lectura del informe de los Auditores Externos (KPMG) y del informe de la Junta de Vigilancia; Pronunciamiento
sobre Balance, Estados Financieros e Informes; . . o
s EDestino de los excedentes y absorcion de pérdidas acumuladas de ejercicios anterioresa DisTéhiBucion bEL RENA.
WENTE Y/o ExcebenTe
6. Designacién de miembros del Consejo de Administracion correspondientes al Estamento C (2 titulares y 1
suplente);
7. Designacion de Auditores Externos para el ejercicio 2017,
8. Determinacion de dietas de los miembros del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia y comites;
9. Oftros temas de importancia social.

W

Los socios personas naturales deberan presentarse con su Cédula de |dentidad al dia. Los socios personas juridicas
deberan asistir a la sefialada Junta a través de sus representantes legales o mandatarios. Para ello deberan
acompaniar, escritura donde consten los poderes de los representantes de las respectivas personas juridicas,
en las oficinas de casa matriz de la Cooperativa, antes de las 12 horas del dia 31 de mayo del presente afio. El
registro de los asistentes se iniciara 30 minutos antes de antes de la primera citacion.

}

Se informa a Ud., que el simple atraso por mas de 60 dias en el pago de cualquier compromiso contraido con la
Cooperativa, suspende todos sus derechos en ella; no obstante, el mismo dia de la Junta, podré cancelar en efectivo el
total o parte de la deuda gue lo habilite en sus derechos (articulo 63 del Estatuto Social).

Nota: Se adjunta el Balance final y Estado de Resultado del afio 2016 de la Cooperativa, auditades por la empresa KPMG Consultores Ltda. Puede
acceder a la memoria anual del afio 2016 en www financoop.cl.

L orte per RéecHAZo Dol Batpwce fom PARTE BE LA 5.6.S., Cw CL ACTA
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Disponiole 200i e 2211132 Depositos, captaciones y otras obligaciones
tnversiones financieras: Depdsitos y captaciones hasta un afi I R3320
instrumentos financieros maniemidos hasta ! vencimiento 0003 - Depdsitos y captaciones a mas de un ano clazo 8552184 6503586
tnstrumentos financizros para negaciation = 128287%  Ctrag obhigacionas a fa victa ¢ a plazo 103535 188007
Total inversiones financieras 260.000 1252473 Total captaciones y otras obligaciones b C O ALSSABA 40010980
Colocacionss
Pristamos vigentas:
{e consume £on vencimiento hasta un ano 21021328 22991574 préstamos y obligaciones contraidas
Comaicial2s convancmiento hasta un afio 23850 301773 bréstamos da entidades fnancieras nacionales 435841 342007
e consumo con vencimientn a mas de un afe 186617 11430859  Prestamas da entidades no financieras nacionales 30 446 LR
Comerciales con vencimiento 3 mds de un afio G AT 1228615  Présiamos de entidades financieras nacionates a mas de un afic plaze : 471383
{anaravencids 193188 2655115  Préstamos de entidades no financieras macionales 8 mas de un 3no plazo . bl
Total colocationes ; 44,170,994 42.105.936  Total préstamos : i 490287 1299566
Menos provisiones sabre colocaciones
Créditos de cansump [610.201) {L.275.673) Ctros pashwes 233.4%4 151303
Crécitos comerciales {65.946) 13403) Ctras provisiones 59.521 31163
Otras colocaciones (402.924) (283802}
) Total pasives | ALSA3N45 41582974

Total provision sobre colocaciones {Lo79.07t) (1604714}

Patrinigiio neto

Capital sacial 5.850949 L5285
Tote) calocaciones netas 43.0%1983 40501222 Rastltade Acumuiade (1474 769) .

Resdras 273.805 275553
Adwefio 326.017 407882 Ramanerte od gjercicio 24825 f1538.551)
Ctros activos 1635247 1540085 Total patrimonio neto CUAETASIC 0 4350800

Le saluda cordialmente,
El Consejo de Administracién



Santiago, 17 de Mayo de 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO FINANCOOP

Briak Por 4CUERDO ADOPTADE ew SESIoh L= K 7= BT Fecka »xx
CITACION A JUNTA GENER DE SOCIOS ESPECIALMENTE CONVOCADA AL EFECTO

El Consejo de Administracién/ita a usted, a Junta General de Socios especialmente convocada al efecto, para el dia

02 de Junio de 2017, a las 12.00 horas en primera citacién y a las 12.30 horas en segunda citacién, en calle
Huérfanos 1933, comuna y ciudad de Santiago, sede de la Federacion de Jubilados y Montepiadas Ferroviarios.

(Al o Pecs)

TABLA:
1. Estado de situacién de la Cooperativa al 30 de abril de! 201 7 / & ?"l"i“r sy
2. Presentacion Plan de desarrollo institucional y de fortalecimiento patrimonial; 6{7{{&&%’\ ‘O{Jffw A B
3. Otras materias de interés social necesarias para la implementacion de los acuerdos adoptados. (Cie %2

. A S
Los socios deberan presentarse con su Cédula de Identidad al dia . Los socios personas juridicas deberan asistir a

sefialada Junta a través de sus representantes legales o mandatarios. Para ello deberan acompafiar, escritura
donde consten los poderes de los representantes de las respectivas personas juridicas, en las oficinas de casa matriz

de la Cooperativa, antes de las 12 horas del dia 31 de mayo del presente afio. El registro de los asistentes se iniciara 30
minutos antes de antes de la primera citacion.

Se informa a Ud., que el simple atraso por mas de 60 dias en el pago de cualquier compromiso contraldo con la
Cooperativa, suspende todos sus derechos en ella; no obstante, el mismo dla de la Junta, podra cancelar en efectivo
el total o parte de la deuda que lo habilite en sus derechaos (articulo sexagésimo tercero del Estatuto Social),

Nota: El texto actual del estatuto social lo puede ver en la pagina electrénica de la cooperativa www.financoop.cl.

Le saluda cordialmente,
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

¥ Cono cowse cuewcia bes RecHazZo bder BALAvce v L4 Fosraion

YResewracion ANe sos ESTADOS FirvArsciemos Al _’_‘;o/o-g///?f Se
Neriema ChobuciR 2 A ATPOBAcCIGL Ae 6/9‘/_05 Por PARTE Ao o
ASAnpLzA . A BAIZ be to ﬁUTeﬁ('oﬁ/ EL C.A. TeuobRs Bue

SOLCITAR A LA T 6.5 PAoNvoCiafse A ceRca he o
A . . _
bisTmiBLci o hee ﬁen/we,u—redi“EL @uE DERERA \DEST/MR_

52 wTEGAAMZLTE A ABSORBER (A TERDIbAS AcutucA s
AVRELTO bE '

W £L AcueRbho he CAFr'TAJ,/ ERP CASO @ue Sed OBL cATORIO Hue
LoS Socios ComncuhmAr A su S0SCRIPC 0w ) PAGo, Depe
TRATABSe er T 6.-5. £steciaLneste cowve capa P44 ese
CR3eTo Y CovTAR con vm Quehiyur he APROBAcCIon AC
2/3 socios RTRRsewTES o RETACSENTANCS 1 PLicaR(s cowvem
Avkh TRACERA S.6.S. PARA e isponix ).



Sefior

Zoranh Ostoic Marroquin

Departamento de Cooperativas

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
PRESENTE

REF.: Pone en conocimiento e invita a Junta General de Socios

De nuestra consideracion:
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A través de la presente carta informo a Ud. que dentro de los plazos legales establecidos
hemos enviado a todos nuestros socios las respectivas citaciones a la Junta General Anual de
Socios y Junta General de Socios especialmente convocada al efecto, las que serdn celebradas el
proximo dia 2 de junio de 2017 en calle Huérfanos N2 1933, Santiago Centro.

Para tal efecto, acompafio a la presente misiva, copia de ambas citaciones y extiendo
cordialmente invitacién a Ud. para que en su calidad de Jefe del Departamento de Fiscalizacién del
DAES se haga presente en ambas Juntas como Veedor.

Salud atentamente a Ud.

Cordova Lazo

/ Gerente General

cit, Consejo de Administracién FINANCOOP
Archivo

FINANCOOP




; Santiago, 17 de mayo de 2017
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO FINANCOOP
Sr(a).

CITACION JUNTA GENERAL ANUAL DE SOCIOS

El Consejo de Administracion por acuerdo adoptado en Sesién Extraordinaria de fecha 15 de mayo de 2017, cita a usled a la décima primera Junta General
de Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo F nancoop, el dia 2 de Jurio de 2017 a las 9:30 horas en primera citacion, y a las 10:00
horas en segunda, a efectuarse en calle Huérfanos 1933, comuna y c udad de Santiago, sede de la Federacion de Jubilados y Montepiadas Ferroviarios.

TABLA

1. Leclura del acta anterior;

2. Cuenta del Presidente;

3. Balance y Estados Financieros de |la Cooperativa al 31 de Diciembre de 2016;

4. Lectura del informe de los Auditores Externos (KPMG) y del informe de la Junta de Vigilancia; Pronunciamiento sobre Balance, Estados
Financieros e Informes;

5. Distribucién de remanente y/o excedente, y absorcidon de pérdidas acumuladas;

6. Designacion de miembros del Consejo de Administracion correspondientes al Estamento C (2 titulares y 1 suplente);

7. Designacion de Auditores Externos para el ejercicio 2017;

8. Determinacion de dietas de los miembros del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia y comités;

9. Oftros temas de importancia social.

Los socios personas naturales deberan presentarse con su Cédula de Identidad al dia. Los socios personas juridicas deberan asistir a la sefialada Junta a
través de sus representantes legales o mandatarios. Para ello debaran acompariar, escritura donde consten los poderes de los representantes de las
respectivas personas juridicas, en las oficinas de casa matriz de la Cooperativa, antes de las 12 horas del dia 31 de mayo del presente afio. El registro de
los asistentes se iniciara 30 minutos antes de la primera citacion.

Se informa a Ud., que el simple atraso por mas de 60 dias en el pago de cualquier compromiso contraido con la Cooperativa, suspende todos sus derechos

en ella; no abstante, el mismo dia de la Junta, podra cancelar en efecivo el total o parte de la deuda que lo habilite en sus derechos (articulo 63 del Estatuto
Social).

Nota: Se adjunta el Balance final y Estado de Resultado del afio 2016 de la Cooperativa, auditados por la empresa KPMG Consultores Ltda. Puede

BALANCES GENERALES
AL 31 DF DICIEMERE DE 2016 Y 2015
31-12-2016 3422045 g 31-12-2016 3-12-2015
PASIVOS Y PATRIMON) :
us 8 ws ws
Disponible 2001768 2211162 Depasitos, caplaciones y olras obligaciones
Inversiones financieras: Jepésitos y captaciones hasta unaflo 3332204 33232049
financiero: hasta el 1 260.000 - Depdsitos y captaciones a mds de un afio plazo 8.342.184 6.609.685
- 1282473 Otras obligaciones 3 la vista o 3 plaza 190595 169007

SR e

Colocaciones
Préstamos vigentes:
De consumo con vendimients hasta un afic 21.027 328 22951574  Préstamos y obligadones tontraidas
Comerciales con vencimiento hasta un afio 2386031 3801773 Préstamos de entidaces financieras nadicnales 453841 542007
De consumo con vencmienio a mas de un afio 18.216 617 11.430859  Préstamos de entidades no financieras nacionales. 30.446 255.024
Comerciales con vencimiento a mids de un afio 602.434 1226615  Préstamos de entidades financieras nadicnales a més de un aic plazo - 471353
Certera vencida 1931583 1655115 Préstamos i nefi ieras naciona i de un afc plazo L 31182
PR A
Menos provisiones sobre colocacdiones
Créditos de consumo (610201} 1276673} Otros pasivos 283494 191303
Créditas comertiales. {65.946) {94.043)  Otras provisiones 53521 81163
Otras colocationes {402.524) (233,938}
i e s : L i
Patrimonio neto
T — . Copital social
Total colocaciones netas | Resutado Acumulado
Activo fijo R6017 407882 R ente del e,
Otros activos 1638247 1590085 Total patrimonio
Total Activos 47.317.955 45.942.334 [ Total Pesivos y Patrimonio 47.317.955 45.942.834

CITACION A JUNTA GENERAL DE SOCIOS ESPECIALMENTE CCNVOCADA AL EFECTO

El Consejo de Administracion, por acuerdo adoptado en Sesion Extraordinaria de fecha 15 de mayo de 2017, cita a usted, a Junta General de Socios
especialmente convocada al efecto, para el dia 02 de Junio de 2017, a las 14.00 horas en primera citacién y a las 14.30 horas en segunda citacién, en
calle Huérfanos 1933, comuna y ciudad de Santiago, sede de la Federacion de Jubilados y Montepiadas Ferroviarios.

TABLA:

1.  Estado de situacion de la Cooperativa al 30 de abril del 2017.

2. Pronunciamiento sobre Plan de desarrollo institucional y de fortalecimiento patrimonial, especificamente operacién de los articulos 47 y siguientes
de la RAE N°® 1321 y aumento voluntario de capital.

3. Otras materias de interés social necesarias para la implementacién de los acuerdos.

Los socios deberan presentarse con su Cédula de Identidad al dia. Los socios personas juridicas deberan asistir a la sefialada Junta a través de sus
representantes legales o mandatarios. Para ello deberdan acompafar, escrilura donde consten los poderes de los representantes de las respectivas
personas juridicas, en las oficinas de casa matriz de la Cooperativa, antes de las 12 horas del dia 31 de mayo del presente afio. El registro de los asistentes
se iniciara 30 minutos antes de antes de la primera citacion.

Se informa a Ud., que el simple atraso por mas de 60 dias en el pago de cualquier compromiso contraido con la Cooperativa, suspende todos sus derechos

en ella; no obstante, el mismo dia de la Junta, podré cancelar en efectivo el total o parte de Iz deuda que lo habilite en sus derechos (articulo sexagésimo
tercero del Estatuto Social).

Nota: El texto actual del estatuto social lo puede ver en la pagina electronica de la cooperativa www.financoop.cl.

Le saluda cordialmente,
El Consejo de Administracion
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Ant.: Ingreso N° 11-07782-17 de 26 de mayo de 2017,

Mat.: Comisiona a funcionarios para asistir a las Juntas
Generales de Socios de 02 de junio de 2017.

DE: DEPARTAMENTC DE COOPERATIVAS.

A: SRES. CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENTE -COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PARA EL DESARRO .LO FINANCOOP LIMITADA-.

A través del ingreso de antecedente, remiten copia de las citaciones que se enviardn a los
socios convocando a dos Juntas Generales a celebrarse el dia 02 de junio de 2017, alas 09:30 y 14:00
horas, en primera citacién, respectivamente.

Luego de und revision de los antecedentes y, en ejercicio de las facultades establecidas en
los articulos 108 y 109 de la Ley General de Cooperatiivas {LGC). cumplimos con informar que el
Departamento de Cooperativas ha comisionado a diversos funcionarios para concurir a dicha
instancia en cardcter de observadores, quienes acreditaran su calidad de tales el dia de la reunién
con la respectiva credencial y cédula de identidad.

Saluda atentamente,

POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA*

IMH

31/05/17

Distribucién:

- Destinatario: Nueva York 52-54, Santiago, Regidn Metropolitana.
- Oficina de Partes, Ing.: 11-07882-17

= Archlve Departamento, Rol: (4373}

DIVISION DE ASOCIATIVIDAD Y ECONOMIA SOCIAL
Avda. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449 - Piso 12 — Santiago
SIAC: 2 2473 3860 - 2 24733461 www.economiasocial.economia.cl




ROL. N° 4373
(Fiscalizacién COOP,)
ORD. N° 1y §347 04 1y 2017
ANT. : Nohay < EL DB,
ff?“ Q0 Y
MAT. : Fiscalizacién In Situ e -
& QW 7o
Cb'ﬁ ‘:;?M
DE: DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS N e 1o

A: SENORES CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PARA EL DESARROLLO FINACOOP
(Nueva York N° 52-54, 4° piso - Region Metropolitana)

En virtud de las facultades contenidas en los articulos 108° y 109° de la Ley General de Cooperativas
(LGC), por el presente oficio, se comunica a ustedes que se ha comisionado a los fiscalizadores dofia Maria
Loreto Vivanco Aravena, don Marcelo Torres Tapia, Don Jose Manuel Henrique Garcia-Huidobro y Dofa Yazmin
Hurtado Arredondo, todos fiscalizadores del Area de Fiscalizacion Financiero Contable y Control Legal, para la
realizacion de una fiscalizacion in-situ, en las dependencias de esa Cooperativa, entre los dias 06 al 07 de julio
de 2017.

Por lo anterior, se requiere a ustedes que el dia indicado, dispongan de una oficina habilitada para que
los fiscalizadores ya individualizados, puedan llevar a cabo su labor y las entrevistas a realizar con el Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente y contador de esa entidad.

Asimismo, deberdn tener a la vista para su revision los antecedentes contables y legales respecto de los
siguientes puntos:

Antec ntes Contabl

1. Balances General y 8 columnas correspondientes a los periodos 2015 y 2016

2. Estado de Resultados 2015 y 2016

3. Libro Diario, Mayor e inventario balances afios 2015, 2016 y a abril 2017

4. Balance mensual al 30 de abril de 2017

5. Constitucion Reserva Legal 18% del remanente

6. Constitucion Reserva 2% Fondo Devolucion Cuotas de Participacion

7. Calculo del valor de la cuota de participac on para los periodos 2015 y 2016

8. Calculo fluctuacion de Valores y de Capital Propio y su posterior distribucion para los afios 2015 y 2016.
9. Documentacion que acredite propiedad d= principales activos fijos: escrituras, facturas, leasing, etc.

10. Archivo detalle de cartera de deudores cue contenga los siguientes datos: Nombre completo, RUT, fecha
y monto original de [a deuda, dias de mora v saldo insoluto, al 31 de diciembre 2016 y 30 de abril de 2017,
ambos en archivos separadaos.

ASQUIATIVIDADR Y ECONOMIA SOCIAL
Avda. Libertador Bemardo O'Higgins N° 1449 - Piso 10 - Santiago
SIAC: 22473 3860 — 224733461
www.asociacionesaremiales.cl
www.decoop.cl



11. Archivo detalle de cartera vencida (nombre, RUT, fecha y monto original de la deuda, dias de mora y saldo
insoluto}. En archivos separados para los periodos 31 de diciembre de 2016 y 30 de junio de 2017.

12. Ejemplar del reglamento de créditos
13. Libro registro devolucidn de cuotas de participacion

14. Detalle de las contabilizaciones de la resarva legal para los ejercicios 2015y 2016 y 2% fondo reserva
devolucidn cuotas de participacion afios 2015 y 2016.

15. Carpetas de créditos asociados a los siguientes RUT, las que deberdn incluir la solicitud del crédito,
aprobacién, andlisis del mismo, liquidacion, tabla de desarrollo, pagarés, comprobantes contables de ingresos
y egresos, visacién por parte del Comité de Crédito, entre otros.

RUT:

1) 8290970-2, 2) 11524154-0, 3) 12567825-4, 4) 14125108-2, 5) 9726911-4, 6) 12453814-9, 7} 5062161-8, 8)
13952193-5, 9) 9214357-0, 10) 13176862-1, 11} 107442590-1, 12) 9028522-K, 13) 7569646-9, 14) 11220764-3,
15) 7719749-4, 16) 8058420-2, 17) 12281473-4, 18) 9804985-1, 19) 12410841-1, 20) 8579354-3, 21) 8833532-
5, 22) 13553821-3, 23) 12110586-1, 24) 10711299-5, 25) 7891218-9, 26) 10864202-5, 27) 15140784-8, 28)
6144833-5, 29) 16798749-4, 30) 9953694-2, 31} 6381760-0, 32) 7836877-2, 33) 12819930-6, 34) 10074357-4,
35) 10070502-8, 36) 10479483-1, 37) 10692284-5, 38) 11126786-9, 39) 15463760-5, 40) 9674646-3, 41)
13217088-6, 42) 11938407-9, 43) 17491021-9, 44) 8216643-2,45) 11283371-4, 46) 76326925-6, 47) 7560921~

3,48) 17626816-6 .-

RUT RENEGOCIACION

49) 11644156-K, 50) 7398793-6, 51) 15564317-K.-

16. Archivo detalle de cartera castigada (nombre, RUT, fecha y monto original de la deuda, dias de mora,
saldo insoluto, monto de la provision y categoria de riesgo), antacedentes que acrediten el agotamiento de
los medios de cobro. Fechas de corte y en archivos separados al 31 de diciembre de 2016 y 31 de marzo de
2017,

17) Archive que detalle la némina de los créditos renegociados cuyos pardmetros deberan incluir nombre,
RUT, fecha y monto original de la deuda, dias de mora antes de la renegociacion, monto de la renegociacidn,
monto de la provision y categoria de riesgo a diciembre de 2016 y abril de 2017.

18) Archivo con el detalle de las provisiones y correspondiente categoria de riego (A, A-, B, B-, C, C-, D) al 31
de diciembre de 2016 y 30 de abril de 2017 que incluya nombre, RUT, monto y fecha original de la deuda,
dias de mora, monto provision y categoria de riesgo asociada.

ASQCIATIVIDAD Y ECONOMIA SOCIAL
Avda. Libertador Bemardo O'Higgins N° 1449 - Piso 10 - Sanfiago
SIAC: 22473 3860 — 224733481
www . asociacionesgremiales.cl
www.decoop.cl



Antecedentes Legales

1

2.

8.

9

Libro Registro de Socios con los antecedertes sefialados en el articulo 10° de la RAE 1321.

Libro Actas Junta General de Socios

. Libro Actas Consejo de Administracion
. Libro de Actas del Comité de Créditos

. Némina de los integrantes del Consejo de Administracion
. Integrantes de la Junta de Vigilancia

. Acta nombramiento del Gerente

Integrantes del Comité de Créditos

Reglamentos de Comités (si los hubiere)

10. Estatutos actualizados

11. Organigrama de la Cooperativa

12. Informe actualizado de las gestiones de recuperacion de créditos marosos por parte del (los) abogado (s).

Finalmente, se les recuerda a ustedes que conforme a lo dispuesto en el numeral 1) del articulo 109°
de la Ley General de Cooperativas, los funcionarios citados precedentemente tienen plenas facultades de
inspeccion y fiscalizacién, pudiendo revisar documentacién en general, incluyendo todo tipo de registros
contables y documentos legales de la entidad.

Saluda atentamente a ustedes,

POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA,

L
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ASOCIATIVIDAD Y ECONOMIA SOCIAL
Avda. Libertador Bema-do O'Higgins N° 1449 - Piso 10 - Santiago

SIAC: 22473 3860 - 224733461
wWww asogiacionesgremiales.cl

www.decoop.cl




Sefiores

Subdepartamento de Finanzas

Subsecretarfa de Economia y Empresas de Menor Tamafio
Av, Lib. Bernardo O'Higgins 1449, Torre Il Piso 1, Local 7
Santiago.

Adjunto el Comprobante de Depdsito pcr concepto de Pago de Cuotas de Supervision, segin el
siguiente detalle:

162 Afio Monto $ Fecha Depésito

0O
=
Q
~
o

Saluda atentamente a ustedes.

Nombre:

Cargo:

Firma:

Cooperativa:

ROL e-mail: l

Teléfono: ::] Fax: l

Direccion :
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Ord: N § 4910 24 UL 2007
Ant.: Ingreso N° 11-08964-17 de 12 de junic de 2017,

Ingreso N° 11-09584-17 de 21 de junio de 2017,

Mat.: Observaciones Juntas Generales de Socios de 02
de junio de 2017.

DE: DEPARTAMENTO DE CCOPERATIVAS.

A SRES. CONSEJO DE ADMINISTRACION, GERENTE Y JUNTA DE VIGILANCIA-
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO FINANCOOP
LIMITADA-.

A través del primero de los ingresos de antecedente, remiten documentos relativos
a las Junta General de Socios celebrada el 02 de junio de 2017, la que fue convocada
especialmente con el objeto de aprobar un “Plan de Desarrollo Insfitucional y de
Fortalecimiento Patrimonial™ para los préximos 10 afios, entre cuyas medidas se encontraba
la cesidén de parfe de la cartera de la entidad, ademds de un aumento voluntario de
capital.

Por su parte, el segundo de los ingresos singularizados en antecedente, contiene los
documentos concernientes a la Junta General de Socios de cardcter obligatoria, la cual
fue desarroliada el mismo 02 de junio del presente afo.

Luego de una revision de los antecedentes y, en ejercicio de las facultades
establecidas en los arficulos 108 y 1C9 de la Ley General de Cooperativas (LGC), cumplimos
con informar que ésfos serdn ircorporados al archivo que se mantiene sobre lo
Cooperativa. No obstante lo anterior, se informa, observa e instruye lo siguiente:

l.- Respecto a la Junta General de Socios de cardcter obligatoria:

a) Se observa que la asamblea designéd para firmar el acta respectiva, en conjunto con
otros dos socios, a dofia Alfonsina de las Mercedes Rojas Villalobos, persona que detenta
el caracter de trabajadora de la Cooperativa, especificamente en calidad de abogada.
Al respecto, se informa que, si bien dicha situacién no se encuentra prohibida
expresamente por la normativa vigante, en opinidén de este Departamento atenta contra
la debida transparencia que se busca con la designacion que se viene comentando,
desde que la misma sefiora Rojas Villalobos es quién figura reduciendo a escritura publica
el acta respectiva.

b) En relacién al informe que la Junta de Vigilancia presenté a la asamblea
proponiendo el rechazo de los estados financieros corespondientes al ejercicio 2016, se
observa que este se limita a sefalar, en su parte pertinente, que “La conclusién de la Junta,
en base a la revision de las partidas mds relevantes de activos, pasivos y resultados segin
el encargo del Consejo, es que los nuevos criterios de valorizacién y registro no estdn
suficientemente reflejados en los Estados Financieros al freinta y uno de diciembre de dos
mil dieciséls. Por tanfo, consecuente con lo anterior, la Junta de Vigilancia rechaza los
Estados financieros al 31 de diciembre de 2016..."

DIVISION DE ASOCIATIVIDAD Y ECONOMIA SOCIAL
Avda, Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449 ~ Piso 12 - Santiago
SIAC: 2 2473 3860 - 2 24733461 www.economiasacial.economia.cl
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c) De lo expuesto en el literal b) precedents, es posible concluir gue el referido informe
de la Junta de Vigilancia no sefiala con claridad las razones por las que dispone el rechazo
de los estados financieros, ademdas de no hacerse cargo del informe entregado por los
Auditores Externos de la Cooperativa respectc del ejercicio 2016, el que de acuerdo a lo
sefialado por el representante de la Junta de Vigilancia seficr Manuel Salinas Farias, se
encuentra "...sin cbservacioness”, con‘raviniendo de esta forma lo dispuesto en el primer
inciso del articulo 75 del Reglamento de la Ley General de Cooperativas (RLGC).

d) En base ala observacion redlizada en la letra a) de este Oficio, se instruye remitir los
documentos que acrediten la calidad de socia de la Cooperativa de dofia Alfonsina de
las Mercedes Rojas Villalobos.

e} En cuanto a lo sefalado en los literales b) y ¢} anteriores, se instruye al Consejo de
Administracién, Gerente Genercl y Junta de Vigilancia de la Cooperativa, elaborar un
informe conjunto que dé cuenta de la situccién allil mencionada, el que deberd ser
debidamente fundado y razonado.

Il.- Respecto a la Junta General de Soclos especiaimente citada:

a) Se reitera la observacion e instruccidn impartidas en las letras a) y d) del punto | del
presente Oficio, respectivamente, en 1o que dice relacién a la firma del acta de la Junta
General de Socios por parte de un trabagjador de la Cooperativa.

b) En lo que respecta al dencminado "Plan de Desarrollo Institucional y de
Fortalecimiento Patrimonial’ propuesto por la Cooperativa en la Junta General de Socios
en andlisis, especificamente lo que dics relacién con la cesién de una parte de la cartera
o que de acuerdo al acta presentaria algin grado de deterioro en sus pagos-, en
conformidad a los articulos 47 v siguiertes de la Resolucion Administrativa Exenta (RAE) N°
1321, del Departamento de Cooperativas, se ooserva |o siguiente:

i) Enprimerlugar, resulta juridicamente improcedente para este Departamento que el
comprador de la citada cartera sea una persona juridica que al momento de la adopcidn
del acuerdo respectivo carecia (y sigue careciendo) de existencia legal, como se visualiza
en el caso parficular. En este contexto, la entidad adquirente, que se denominaria
"Fundacién para la Accién Cooperativa”, a la fecha no ha concluide los framites
tendientes a formalizar su nacimiento a la vida del derecho, tal como se expresa en el acta
en comento, desde que uno de los acuerdos adoptados por fa Junta General de Socios en
estudio fue justamente ratificar la consritucion de dicha entidad.

il Como una consecuencia de lo anterior, se advierte una imposibilidad absoluia
acerca del hecho que la cesionaria pudo haber manifestado su voluntad en orden a
adaquirr la cartera cedida y consentir en el precio de la misma, en el entendido que solo
son capaces para aquello las personas (fanto naturales como juridicas) que pueden
obligarse por si mismas, sin el ministeric ¢ autorizacion de otra, situacion que como se ha
manifestado no puede configurarse en el presente caso.

i) Luego, en cuanto dl plazo y forma de pago fijado unilateralmente por la
Cooperativa respecto de la cperacién de cesion de cartera, se observa incumplimiento
del articulo 50 de la RAE 1321, desde que el acta no da cuenta del monto involucrado para
pagar “una parte (del precio) al momento de ‘a firma del contrato” y menos establece la
periodicidad con la cual se solucionatd el saldo (indeterminado) restante, limitdndose a
indicar que esto se producird en “un plazo de 10 afios”.

iv) En relacién al informe de tasacion de la cartera propuesta para transferir a la
inexistente "“Fundacién para la Accién Cooperativa”, efectuado por don Sergio Alvarez
Montoya, corresponde observar lo siguiente:
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» Sefdla el informe que primeramente se agrupd las operaciones de los deudores en
dos segmentos: uno con historial de pagos vy el ofro sin ese registro verificable. Al respecto,
llama la atencién que la Cooperativa de mayor tamafio fiscalizada por el Departamento
de Cooperativas, no cuente con los procesos administrativos y tecnolégicos adecuados
para llevar a cabo el seguimientc de los créditos, mds aln no siendo Financoop una
enfidad de antigua data. Asimismo, no indica el evaluador que porcentaje de la cartera
es asignado a cada grupo.

> Expresa el asesor que para el segmento con historial se asumid una pérdida basal
equivalente a dos veces el riesgo pormedio de la cartera de Financoop, sin indicar cual es
el guarismo asociado a dicho riesgo y el criterio utilizado para considerar duplicarlo.

> En cuanto al segmento no gestionado, indica el evaluador que dicho grupo se
casfigd en un 20% en relacién al valor promedio de la cartera gestionada, sin explicar el
criterio utilizado para aplicar dicho porcentaje.

» Latasacion efectuada se basa en probabilidades de recuperacién de cada deudor
(valor esperado), pero no incorpora el concepto de vator presente que resulta fundamental
en una evaluacion de cartera de créditos toda vez que los flujos de ingresos se distribuyen
en el tiempo.

> El evaluador propone propone provisiones adicionales para las categorias A, A-y B,
sin explicar el criterio utilizado para dicho incremento.

> Del detdlle de la cartera remitida en formato digital, se constata el registro de
numerosos créditos en categoria D, es decir, créditos con morosidades superiores a 180
dios, que no obstante se le asigna una gran posibilidad de recuperacién. Ejemplos de los
anterior:

RUT N° N° Colocacién Saldo colocacién Cuotas Categoria  Valor Tasacién
| 6006813 | 81735 | 430527 | 24 | D | 535948 |
| 6033847 [ 99953 [ 2861107 | 1 | D | 1.573.409 |
|11.696.315| 75562 | 1728503 | 36 | D | 1.339.590 |

> No se logra determinar si la cartera de créditos valorizada por el sefior Alvarez, por
$6.696.573.222 (49% de la cartera de colocaciones a abril de 2017) es el monto a ceder por
Financoop a la Fundacién o sélo es para demostrar que dicho monto sera el potencial a
recuperar de la cartera actual de la Cooperativa, considerando que al 30 de abril del
presente afo la cartera de crédito menos provisiones alcanzaba la suma de MM 13.613.

» Finamente en relacion a este punto, de la fiscalizacién In Situ efectuadas los dias 6
y 7 de julio de 2017 en dependencias de Financoop, se pudo constatar la existencia de
pagarés sin autorizacién notarial y sin la firma del representante legal de la Cooperativa. Lo
anterior, constituye una confravencién a lo establecido en el inciso segundo, lefra d) del
numeral 6) del Capitulo Il C2 del Compendio de Normas Financieras del Banco Central
(CNFBC), que en su parte medular sefiala: “La venta, cesién o fransferencia de efectos de
comercio que efectlen las cooperativas a terceros deberd ser por documentos
completos...".

c) Enlo que atafie al aumenio de capital acordado en la Junta General de Socios en
estudio, expresa el acta que dicha operacién contempla el aporte de MM 4700 en un
perido de 10 anos, de los cudles MM 1100 ingresarian durante el afio 2017. En este
escenario, se observa que el aumento de capital convenido no indica el nimero ni
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identidad de las personas naturales o _uridicas que lo suscribirdn, junto con no sefialar las
normas y modalidades en que los socios inferesados pudisen concurrir a su suscripcién y
pago, en conformidad al segundo inciso del articulo 99 del Reglamento de la Ley General
de Cooperativas (RLGC).

d} Lo expuesto precedentemente reviste relevancia al interior de la Cooperativa, ya
que si bien el aumento de capital en comento no es el de cardcter obligatorio establecido
en la letra n) del articulo 23 de la LEGC -el que requeriria una Junta General de Socios
especialmente citada y un guorum de 2/3 parc su aprobacioén- se trata de uno “voluntario”
gue incluye la posibilidad de que ics socios interesados pudiesen concumir al mismo,
situacidén que no se podra llevar a la practica por haberse omitido las "normas y
modalidades" para aquello.

lll.- Co1clusiones e instrucciones.

a) En base a la totaidad de las coservaciones efectuadas en el presente Oficio, se
informa que el Departamento de Coooeratives, en gjercicio de la facultad conferida por
el nimero 3 del articulo 109 de la LGC, objeta y prohibe la ejecucion de los acuerdos
adoptados en la Junta General de Sccics especialmente citada, la que se llevd a cabo el
02 de junio de 2017, especificamente o relacionado @ la cesidn de parte de la cartera de
la Cooperativa y el aumento de capital acordade en dicha instancia,

b) Se instruye al Consejo de Adm nistracidn de la Cooperativa incorporar en el acta
de la préxima sesion ordinaria el prorunciamiento de este Departamento descrito en el
literal a) precedente, debiendo remitir copia de la misma, debidamente autorizada ante
Notaria, en el plazo que mds adelante se indicard.

c) Idénfica instruccion se imparte a la Junta de Vigilancia de la entidad, cuyos
integrantes, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 18 de la RAE 1321, deberdn
adjuntar al libro de actas respectivo el informe emitido por el Departamento de
Cooperativas en el sentido que se viene comentando, indicando la fecha en que fue
puesto en conocimiento del Corsejo ce Administracion.

d} Se fija como plaze para dar resgpuesta a las instrucciones impartidas en las letras d) y
e) del punto I; y b) y ¢} del punto lll, todas de este documento, e 15 de agosto de 2017.

e) Finalmente, cumplimos con informar que en contra del presente Oficio procederd el
recurso de legalidad establecido en & arficule 113 de la LGC, el que debera interponerse
ante el Juzgado de Letras en lo Civil dal domicilio del requirente, dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcién de este documento, sin perjuicio de los demds recursos
administrativos y judiciales que e o los nteresados estimen pertinente.

Saluda atentamente,

POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA™
3 P ¢

‘GSTOIC MA@-{?OQUI'N
iento de Cooperativas

20/07/17
Distribucién:

- Destinatario: Nueva York 52-54, Santiago, Region Metrapolitana.
- Dficina de Partes, Ing.: 11-08964-17; 11-09584-17

- Archivo Departamento, Rol: (4373)
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Los miembros de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa d .
Crédito para el Desarrollo Financoop, en conformidad al mame
nos otorgé la Junta General de Socios de fecha 23 de Abril @
hemos procedido a reunirnos periodicamente a revisar los
financieros, los informes de gestion, los informes de at
correspondencia con la Divisiéon de Asociatividad y Econodmis
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y a practicar i 2
de caja al cierre del afo comercial 2016 de la cooperativa, Coe

siguientes comentarios:

- El dia 30 de Diciembre de 2016 en conjunto con los auditores &1
presenciamos los arqueos de caja de las sucursales de _
arqueo de certificados de fianza y la verificacién de las conciliaci

bancarias, validando que los saldos corresponden a los registrados |
la contabilidad a esa misma fecha. .

- En cuanto a la correspondencia con la Division de Asociatividad
Economia Social del Ministerio de Economia, informamos que he

recibido oportunamente de parte de la administracion copias de esg
comunicaciones y que fuimos permanentemente informados de &
seguimientos y conclusiones de cada una de ellas. :

. Nuestras actividades y gestiones se encuentran debidames
respaldadas en las respectivas actas de cada una de las sesior
realizadas durante el periodo.

- Dejamos constancia que hemos tenido a la vista el Informe de
Auditores Independientes KPMG Auditores Consultores Ltda. de fechs
09 de Marzo de 2017, cuya opinion fue emitida sin salvedades en la c&
indican que “los mencionados estados financieros presens
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situack
financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrolis
Financoop Ltda, al 31 de Diciembre de 2016 y 2015”. :

- El Consejo de Administracion, conformado ‘por cinco nu
consejeros, electos en el periodo 2016, ha considerado pertinel
establecer una actualizacion de los criterios de valorizacion y regis!
aplicables a la Cooperativa. En el curso del mes de mayo, el Consejo
Administracion nos ha solicitado pronunciarnos sobre los Estados
Financieros al 31 de Diciembre de 2016, de acuerdo con esos nuevas

criterios.



Procedimos a revisar las partidas mas relevantes de activos, pasivos
¢ resultados segun el encargo del Consejo, concluyendo que los
npuevos criterios de valorizacion y registro no estan suficientemente
reflejados en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016.

Consecuente con lo anterior, la Junta de Vigilancia rechaza los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016, sugiriendo conforme
al articulo 117 del reglamento de la Ley General de Cooperativas, sean
reemitidos, auditados e informados en una nueva Junta General de
Socios, en un plazo no superior a 90 dias.

e extiende el presente Dictamen en conformidad a lo dispuesto en los
m tutos Sociales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financoop,

ser presentado a la Junta General de Socios a celebrarse en el
mes de Junio del afio 2017.

~ Santiago, 01 de Junio de 2017.
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Ciasfcado como: Intena por: Cesar Enrique Dios Carrasco
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INSERCION ACTA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO
FINANCOOP
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EN SANTIAGO DE CHILE, a cinco de Mayo de dos mil
diecisiete, ante mi, MYRIAM AMIGO ARANCIBIA, Notario Publico, Titular de la
Vigésimo Primera Notaria de Santiago, con Oficio en calle Miraflores namero
ciento sesenta y nueve, comparece: dofia ALFONSINA DE LAS MERCEDES
ROJAS VILLALOBOS, chilena, casada, abogado, cédula de identidad numero
quince millones trescientos cuarenta y nueve mil quinientos treinta y tres guién
cinco, domiciliada para estos efectos en calle Nueva York nimero cincuenta y dos
/ cincuenta y cuatro, piso cuarto, Santiago, mayor de edad, quién acredita su
identidad con la cédula citada y expone: Que debidamente facultada, viene en
reducir a escritura publica las partes pertinentes de la siguiente acta: “ACTA
SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

' COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO
FINANCOOP.- En Santiago de Chile, a veintiocho de abril de dos mil diecisiete,
siendo las trece horas, en las oficinas del Estudio de abogados Rivadeneira,
Colombara, y Zegers ubicadas en calle Santa Lucia numero trescientos treinta,
Piso cinco de la Comuna de Santiago, tiene lugar la Sesion Extraordinaria del
Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo  FINANANCOOP.- Asisten los Consejeros titulares don ﬁmw \

=N

Fernandez Aguayo, quien preside, don Daniel Albarran Ruiz — Clavijo, d
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Carlos Accorsi Opazo, don Hugo Trivelli Oyarzin, don Richard Mufioz Ledn, don
Ernesto Livacic Rojas, quien actia ademés en caracter de Secretario, y el
consejero suplente don José Ruiz Pincetti.- Citacion y Tabla.- El sefior Presidente
sefiala a los sefiores Consejeros que la presente Sesion Extraordinaria, ha sido
convocada conforme al inciso final del articulo sesenta y dos del Reglamento de
la Ley General de Cooperativas, es decir, por la concurrencia de la totalidad de
los Consejeros en ejercicio. El objeto de la presente sesion es tratar la situacion
del Gerente General de la Cooperativa” “dos.- Acuerdos: ElI Consejo de
Administracién acuerda por la unanimidad de los Consejeros presentes:” “tres.
Revocar desde esta fecha, todos los poderes otorgados al sefior Patricio
Riquelme Guajardo en escritura publica de fecha veintiocho de octubre de dos mil
quince en la Notaria de Santiago de dofia Myriam Amigo Arancibia.- cuatro.
Designar como Gerente General interina desde esta fecha, a la sefiora Nelda
Cordova Lazo, cargo que integra la Clase A y B de Apoderados y que tendra
todas las facultades delegadas en la Sesion Extraordinaria del Consejo de
Administracién celebrada el dia veintisiete de octubre de dos mil quince y que fue
reducida a escritura publica otorgada con fecha veintiocho de octubre de dos mil
quince, ante la Notario Publico dofia Myriam Amigo Arancibia.- cinco. Mantener
todos los demas poderes vigentes.- seis. Facultar a la abogado doria Alfonsina
Rojas Villalobos, para que proceda a reducir a escritura publica todo o parte de la
presente acta, segun fuese necesario, junto con proceder a su registro ante las
entidades correspondientes y practicar las anotaciones que correspondan. Sin
otro tema que tratar dada su naturaleza, se levanta la sesion siendo las catorce
horas.- Hay siete firmas ilegibles.- Sergio Fernandez Aguayo.- Juan Carlos
Accorsi Opazo.- Richard Mufoz Leén.- José Ruiz Pincetti.- Daniel Albarran Ruiz-
Clavijo.- Ernesto Livacic Rojas.- Hugo Trivelli Oyarzun.-* Conforme con su
original, las partes del acta transcritas, que corren en el Libro de Actas respectivo,
que he tenido a la vista, de fojas noventa y cinco y noventa y seis.- En
comprobante, previa lectura, firma la compareciente.- Se da copia.- Se deja

constancia que la presente escritura queda anotada en mi Repertorio de
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Instrumentos Publicos, correspondientes al presente mes bajo el nimero citado.-

Doy fe.-
X
ALFONSINA ROJAS VILLALOBOS
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Domingo Ortega Palma, don Rodrigo Hurtado Menéndez y don Juan Edmundo
Pulido Monckeberg, quien actia como Secretario. Se excusé de asistir el
Consejero don Andrés Joannon Madrid. Asisten también el Gerente General de
la Cooperativa don Patricic Riguelme Guajardo y la abogada de la cooperativa

__Alfonsina Rojas Villalohos. Citacion y Tabla.- El Presidente, don Sergio

-’?—‘Frna’ndez Aguayo, informa a los sefiores Consejeros qLe la presente sesion
Sgtraordinaria ha sido citada conforme a los estatutos de la Cooperativa para los
efeclos de pronunciarse v resolver sabre una nueva estructura de apoderados y
facultades de administracion. Acuerdo nimero uno : PRIMERO - Luego de un
_fﬂietenido analisis el Consejo de Administracién por la unanimidad de sus
miembros presentes, acuerda es‘ablecer las clases de apoderados de
] :

""’f—'inancoop, con sus respeciivas facultades y formas de actuar, designando a los
) éjecutivos y trabajadores que desemoefian los cargos de los apoderados de las
distintas clases, deleganaoles sus facultades de administracion, en la forma que
fge expresa a continuacién: Apoderacos Clase A.- El Presidente del Conszjo de
Administracién y el Primer Vicepresidente del Consejo de Administracion,
éctuando conjuntamente, o actuando uno cualesquiera de ellos en conjunto con

£l Gerente General o el Gerente de Finanzas y Administrac on y anteponiendo a

“gus firmas la razén social, representaran a Financoop en forma amplia, sin

-perjuicio de las facultades que per estatuto de la Cooperativa corresponden al
Gerente General, con las siguientes “acultades: Unao) Abrir, cerrar y administrar

. ~tuentas corrientes en bancos comerciales, nacionales o extranjeros, va sea de

T:f(i_iepésito o crédito, 2n moneda nacional o extranjera; deposiar, girar y sobregirar
én ellas, imponerse de sus movimiertos, reconocer e impugnar saldaos; cobrar,
w::ancelar, endosar, revalidar, y protestar cheques, autorizar cargos en cuenta
corriente, retirar talonarios de cheques y dar 6rdenes de nc pago. Dos) Contratar
préstamos, lineas de crédito y créditos de cualquiera especie, mutuos,
sobregiros en cuentas corrieates, p-éstamos con letras Y pagarés, avances
contra aceptacion, descuentos y redescuentos o préstamos en cualquiera otra
forma, en moneda nacional o extranjera, con o sin intereses, con o sin garantia,
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esencia, de la naturaleza y meramen:e accidentales que estimen necesarias o
convenientes, sin limitecién alguna, pudiendo modificar o rectificar dichas
escrituras. Seis) Aceptar y efectuar daciones en pago, pegos por subrogacion,
por consignacion o en cualquiera otra forma; novar, remitir condonar, otorgar

__cartas de pago y efectuar rend ciores Jde cuenta, otorgar recibos, cancelaciones,

iniquitos y cualqu er otro resguardo que se le exigiere. Sieze) Hipotecar y dar en
renda, toda clase de bienes muebles o inmuebles, corporzles o incorporales,
ara caucionar obligaciones propias de Financoop; grava- con servidumbre
-usufructo, uso y ctros derechos reales o gravamenes de cua quier especie, toda
lase de bienes muebles o inmueoles, corporales o ircorporales. Ocho)
ontratar toda clase de operaciones de comercio exierior y de cambios
internacionales, abrir cartas de crédito o acreditivos, ya sean simples o

i

.'ﬁocumentarios‘ a la vista ¢ a plazo, en moneda necional o extranjera,

onfirmadas o no, sin limitacion alguna; retirar, firmar, erdosar y disponer de
ocumentacion de embarque, facturas. conocimientos de embarque e informes;
suscribir registros de impaortacién y exportacion, suscribir anexas, documentos
consulares y otros documentos que hagan sus veces, Nueve) Ceder créditos
Civiles y comerciales y aceptar cesiones con o sin pacto de retroventa. Diez)
=«Celebrar toda clase convenios y contrazos, nominados o innominados, cualquiera
sea suU monto y scordar las estipulaciones de la esencis, de la naturaleza o
ccidentales que estime necesarias o conducentes a los fines de Financoop, con
“las mas amplias facultaces; novarlos, disolverlos, resolverlas, ponerles término,
revocarlos, anularlos, resciliarlos, deszhuciarlos y modificarles sin restricciones
y, suscribir los instrumantcs publicos o privados para fomalizarlos. Once)
Eelebrar toda clase de convenios con personas naturales y juridicas, nacionales
0 extranjeras, especialmente con instituciones de garantia reciproca, con amplias
facultades para estipular en ellos las cbligaciones, derechos y condiciones que
se estimen convenientes a los intereses de Financoop, modificarlos y ponerles
término. Doce) Contratar boletas de garantia bancaria. Trece} Representar a la

Cooperativa con voz y voto en las sociedades, comunidades, asociaciones,

Rl

OTE128028




ot L i Sl A UG SR i A B .., TGN S
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o ?fSian't,iago .-

A
Const[twr modn‘lcar disolven ‘tf_'

---‘."-“mgresar ‘tomar parte y partic:par en:

‘,‘j'coadyuven o sean necesarlas para el'cumplim:ento del objnto somal

""5"";conformldad a Iab Leyg'}CatoruB) Contratar para FmanCOOp y para terceros'

deudores de esta _p_ohzas de seguros asu favor que caucnonen todo tapo de

: r|e=gos pudlendo acordar pnmas rlesgc:s plazos y demas es’npulacnones cobrar )

-pol;zas aprobar sus modlﬂcaciones endosarlas y cancelanias aprobar e

':-J_lmpugnar Ilquldamones '_dé ,"smlestros.'.,:{Cl,umce)':-'T'ra”mg'r 'J'“Jd'C'E”'= y

.extrajudlc:lalmeﬂte y otorgar flnquItOS mformando de Ia gestion al COHSBJO de"

it

'Admlnlstraczon DleCIsels) Renunmar accuones y derechos D|ec.5|ete) Delegar_
. W parte de Ias atnbumones que se Ies conﬂeren y otorgar mandatos espemales N
-~ con ampha Ilbertad para modlf‘car y revocarlos D|ec|ocho) En genera! Jecutar

ltodos ios actos

: celebrar tocios Ios contratos del’ ger “ordinario . de’ las

5 cooperatwas de ahorro y credltos y suscnblr todos los mstrumentos publlcos y- :

pnvados necesarios para formahzarlos Apoderados Clase Bl Premdente dei‘

'-.Consejo de Adminlstrac!on el Prlmer Vlcepremdente dei COHSGJO de

R ik g (s

D et ';Admmlstramon o el Gerente General actuando uno* de ellos mdlstmta y

2 ##?Aﬁﬂ'ﬂu!g W
e a"“f}’}f,rswaparadamen’te anteponlendo a. sus firmas. Ia razon . socnal representaran a;

‘Fmancoop, con Ias sxgu:entes facu!tades Uno) Suscrlb:r Ios mstrumentos que—

sean necesarios para la apertura modlflcamon y cierre de Ias cuertas de ahorro_

;g que Ias personas contraten con Flnancoop Dos) Flrmar cert:flcados da pagares-

' por captacmn deposltos a Ia VIsta 0a plazo cuotas de par’umpac:on y cualqwer'

ﬁ -;:'DTI‘O lnstrumento que acredite ahorro |nversron o deposnos de los cllentes Tres)

SUSCI‘IbII” todo tlpo de contrato y anexos y,'en general todo mstrumento en que:

e ;se formallcen IOS‘SSI’VICIOS fmanueros prestamos, mutuos 0 hneas de’ cred:to
"QUe Fmancoop otorgue a sus cllentes sus modlflcamones .renovac:ones y
_iprorrogas Cuatro) Partlclpar en todo tipD de Imrtacnones y presentar ofertas
espemalmente participar en las I|0|ta010nes contempladas en el artlcuio qumto del'

LR e B

o e bl decreto ley numero, tres mll cuatfomentos setenta o dos a fln de obtener las .

garantias que otorgue el Fondo de Garant!a para Pequenos Empresanos, y

|

OTE128028

':]a:admmlstracbn de 'entldades que‘




suscribir los contratos de utilizacion corespondientes. Cinca) Contratar cajas de
seguridad y administrarlas; entregar vy retirar bienes o saores en custodia,
garantia o deposito. Seis) Celebrar contratos de prestacion de servicios, de
confeccion de obras, administracion, mandato, comisién de servicios, asesorias

profesionales, consultorias transporte y todo otro tipo de coatrato necesario para

f’a‘\ operacién de Financoop, pactar las estipulaciones de la esencia, de la
?\gtLlra#eza o accidentales que estime necesarias o conducertes a los fines de
Financoop, con las méas zmplias facultades, pudiendo modi‘icarlos y terminarlos
y, suscribir los instrumentos publicos o orivados para formalizarlos. Siete) Tomar
—en arrendamiento toda case de bienes, ya sean bienes raices o muebles,
?uscribiendo al efecto, lcs correspondientes contratos, ptdiendo modificarlos,

]
“resolverlos y/o ponerles término. Ocho) Aceptar toda clase de garantias, reales o

i ""(i‘fiersonales, prohibiciones y cualquiera otra caucién que se constituya en favor de
Financoop, especialmente hipotecas, prendas, fianzas y solidaridades. Nueve)
L : %ancelar, alzar parcial o totalmente, sustituir, posponer y dividir toda clase de
garantias o cauciones, asi como las rrohibiciones y cualquisr otro gravamen
__éonstituido a favor de Financoop. Diez) Aceptar mancatos especiales,
.especialmente mandatos de cobro. Once) Reconocer e impugnar deudas.

i

«~=Doce) Cobrar y percibir, otorgar recbos, cancelaciones finiquitos y otros
%

wfesguardos. Trece) Fijar multas y convenir cldusulas penales a favor o en contra
de Financoop; determinar y aceptar indemnizaciones de perjuicios. Catorce)
Ffectuar cobranzas. Quince) Exigir -endiciones de cuehta, aprobarlas u
Tbjetarlas. Dieciséis) Representar a Financoop ante cualquier autoridad o

servicio de la administracion del Estado, centralizada o descentralizada,

£y

especialmente ante el Departamento de Cooperativas dependiente del Ministerio

de Economia, Corporacion de Forﬁentc de la Produccion, Fendo de Garantia
para Pequerios Empresarics, Unidad de Analisis Financiero, Superintendancia de
Insolvencia y Reemprendimiento, Servicio Nacional del Consumidor,
Municipalidades, Servicio de Impuestcs Internos, Tesore-ia General de I3

Republica, Serviclo Nacional de Aduanas, |Institutcs de Prevision,

[l
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' Santzago =

Admmzstradoras de Fondos de Pensnones

ante toda c!ase'

R R

O L EI

Instltucmones de Sa ud Prevssm‘nai

D!recmon e lns ecclanes del Trabajo Cajas de Compensacnon y, an general= i,

ﬁ’o JU\)\G\"'

orgamsmos auténomosr : SOCIedades Y entldades P“‘JadaS Pudlendo aJ efecto

elevar sollmtudes‘-

. convemos y declaracmnes M_-dec[arar p‘ag

"'_'glros ;mposmiones'- Dleuslete) Ret:rar

ety

ﬂﬁ'.: cualqmer tnbuna ordmano espeC|al arbltral

efec:tuar presentamones (a5 reclamos oelebrar y suscnblr‘

de ias oﬂcmas c}n : Correos I'aé- ; :
correspondenma ordlnarla o} cemﬂcada de Fmancoop y los glros 0 remesas que' :
a favor de Ia mlsma se hagan Dlecmcho) Requerlr y ﬂrmar por sf o por medlo de'
2 mandatarlo mscn_pcmnes submscnpcrones Y, anotamones en cuaiqutera de Ios;:
.Reg:stros de Ios Conservadores de Blenes Rauces del pals y demas reg:stros
publrcos Dlecmuéve) Co:‘“uc:urnr‘ a’ propuestas pubhcas concumr _/ efectuarj s

'.hc:tamonea pnvadas u ofertas y negocuamones dlrectas Vemte) Representar'_:_'

-_clase as| mtervenga como demandante demandada o tercero de cualqmer

i

espec;e pudtendo ejercntar ’roda clase de acc10nes sean el!as ordmanas

g _otorgar a.los arbltros facultades de arbutradores cobrar perc;blr prorrogar’ .
f'JurlSdlCCIL’Jn mtervenlr en gestlones de concmacmn o avemmlento prOponer y

) aprobar convemos v otorgar qui

14

ejecutlvas espemales de’ jUFISdlCCIDI’I no contenmosa 0 de cualquaera otra:
.‘-'_-‘naturafeza En el EJerCICIO de nsta representacmn judncnal el mandatano podra g
'ff_actuar por Fmancoop con todas Ias facu!tades ordmanas y extraordmanas del’
"-"‘mandato JUdiClal en Ios termmos prewstos en ambos incisos del artlculo septlmo
- _dei Codlgo de Procedlmrento C v:l pudlendo desmﬂrse en prlmera |nstanma de ia .
‘aCCEOI‘I entablada contestar demandas acemar la demanda contrana renunciar .

i Ios recursos y ios ’{ermmos iegales absoiver pasrcnones transtglr comprometer

|tas 0 esperas En ejercsmo de su mandato podran

' =deSJQnar abOQados patroc:nantes y confenr!es mandatos judlmaies y revocarlos

~con todas !as facultades ordmarlas y extraordmarlas contemdas en el amcuio ki

sept:mo del Codlgo de Procedlm:ento Clwl Velnt:uno) ASEollmtar; e ]

1 ﬁ%@%@%ﬁl |
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ar o reclamar xmpuestos patentes

admlmstratwo 0, de cuaiqurer otra '

i jUdlClaImente a 'Fanancoop en todos Ios Juu:sos 0. gesuones Judtmales ante 50 5



nombres del dominio de Internet en Nic Chile; solicitar e inscribir propiedad
intelectual, industrial o comercial, nombres o marcas comerciales, deducir
oposiciones y solicitar nulidades s de comercio, como asimismo, fodo tino de
créditos o derechos, suscrioiendo los instrumentos correspordientes. Veintidds)

Depositar en las cuentas corrientes de Financoop, imponerse de sus

?%%ovimientos, reconocer e impugnar saldos; cancelar, endosar, revalidar vy
fotestar cheques. autorizar cargos en cuenta corriente y dar ordenes de no
pago y retirar talonarios de cheques. Vaintitrés) Invertir los dineros de Financoop
en todo tipo de irstrumentos de rentz fija como fondos mutuos y depdsitos a
:plazo, celebrando al efecto, todos los contratos que sean aptos para ello, con
ancos comerciales, nacionales o extrenjeros o con cotras cooperativas de ahorro
y crédito. Los mandatarios quedan expresamente facultados para endosar,
cobrar y liquidar depositos bancarios a plazc o a la vista y solicitar rescates de
‘cuotas de fondos mutuos y/o de fondos de inversion para ser depositados en
uentas corrientes de Financoop, coro asimismo, para administrar claves de
“ternet en los bancos ¢ instituciones en que Financoop mantenga abierta
uentas corrientes y/o mantenga inve-siones. Monitorear en forma permanente
" las inversiones y solicitar informaci¢én periodica sobre el comportamiento y

.wvalorizacion de las mismas. Veinticuatro) Aceptar reconocimientos de deuda a

favor de Financoop y suscribir y aceptar convenios de pago, aceptar y efectuar
aciones en pago, pagos por subrogacion, por consignacion o en cualquiera otra
orma: novar, otorgar y suscribir cartas de pago y efectuar rendiciones de
-uenta, otorgar recibos, cancelaciones, finiquitos y cualquier otro resguardo que
se le exigiere. Veinticinco) Ceder creditos civiles y comerciales y aceptar
éesiones con o sin pacto de retroverta. Veintiséis) Celebrar, modificar y poner
término a convenios da descuento por planilla, de ahorro y crédito y otros
servicios que ofrezca Financoop, &cn cualquier institucion, tanto de derecho
ptblico como privado, pudierdo al efecto convenir toda clage de estipulaciones,

sean de su esencia, de su naturaleza o meramente accidentales, como también,

liquidar dichos convenios. Veintisiete) Suscribir, modificar y renovar los contratos

N
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5r=pud|endo.a ﬁ;arles sus' remuneracmnes

e 'esos contratos y

; sueldos 'salanos gratlflcactones bonlﬂcaclcnes y otorgar aﬂt]CIDOS confarme ar_ o=

g 'por el Gereme General y ponerles termmo a Ios mlsmos Tremta y uno) Translglr= :

] },‘.judiclaI Y extrajudlmalmente y otorgar ﬂmqu;tos en materlas relatlvas a[ glro‘ "

-_{t‘rordmarfo de !a Coc_)peratlva v de |ndole [aboral Tremta y dos) Representar a Ia

Cooperatfva con voz, y voto en las’ socledades comunrdades asomamones

ante 'la- Dlrecmon deE Trabajo lnspeccuones del Trabaj Inst:tucwnes de

A Prewsren Cajas de Compensamon !nstitumones de Safud Prevrsaonal - Isapre .:
'.Admlmstradora de Fondos de Pensmnes - AFP- y en general ante cualqmer'
organssmo o mstntucron prewsmnal de segundad y de asmtenma sccial,’ pud:endo'
--”al efecto elevar sol:cltudes efectuar presenta01ones o rectamos y pagar o

- reclamar mu!tas glros e lmposnmones _dictar los Reglamentos Intemos que_

LB

o
& :

prescriban Ias Ieyes o que se estlmen convenlentes Tremta y cuatro) De!egar en .

CaRtame

g“ *gj "jparte de Ias atnbuc;ones que se [es conﬂeren con’ ampha Ilbertad para modmcar‘f

y revocar Ios poderes que otorguen Sln embargo ho podran deiegar ‘Ias .

i facultades delegar y de dar nuevos poderes salvo facultar al portador de copia-

.....

a) ‘escritlra para requerir Ias InSCFIpCIOI’leS SUbIﬂSCprCIOﬂes L
"_hanotamones*que proceden Apoderadoé Clase C El Gerente Comermal el -
-"jGerente de Flnanzas 7' _Adrnimstramon eI Gerente de Tecnologia y Operacnones
ﬁy el Gerente de Rlesgo y Cred:to actuando dos cualesqutera cie ellos en forma 34
i cgnjunta y anteponlendo a sus firmas Ia razon somal representaran a
e Fl_nancoop, -con,[as-,_ISIgmentes ,_f,acyitades:-Uno) Suscribir Jos mstrume

PUBLY VO

21Nr\rAP\A
Vg e &
SN/
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NUEVE MIL CIENTO V[N JNuEvE;}

ulrmar los correspondtentes flmqmtos Vemtlocho) Pagar Ios;.; e

\:3-’1;/,7';_& r {\c_‘}"/ )

i

Jornadas de trabaJo i astgnacmnes sancoanaiid

-cooperativas u otras personas }undlcas Tremta y tres) Representar a Financoop.-:- o




sean necesarios para la apertura, medificaciéon y cierre de las cuentas de ahorro
que las personas contralen con Financoop. Dos) Firmar cert ficados de pzgarés
por captacion, depésitos a la vista o a plazo, cuotas de participacion y cualquier
otro instrumento que acredite ahorro, inversion o depdsitos d= los clientes. Tres)

_Suscribir todo tipe de contrato y anexos y, en general, todo instrumento en que

e formalicen los servicios financieros, préstamos, mutuos o lineas de crédito
te Financoop otorgue a sus cliertes, sus modificaciches, renovaciones y
rorrogas. Cuatra) Depositar en las cuentas corrientes que Financoop mantenga
ontraladas, imponerse ds sus movmientos, reconccer e impugnar saldos:
ancelar, endosar, revalidar v protestar cheques, autorizar cargos en cuenta
orriente y dar ordenes de no pagc y retirar talonarios ce cheques. Cinco)
";iceptar toda clase de gzrantias, reales o personales, prohibiciones y cualquiera

Ay

otra caucion que se constituya.en favor de Financoop, espacialmente hipotecas,

prendas, fianzas y solidaridades, Seis) Aceptar mardatos especiales,

Lualquiera de los Registros de los Conservadores de Bieres Raices del pais y

~demas Registros publicos. Nueve) Reconocer e impugnar daudas. Diez) Cobrar y

i

reconocimientos de deuda a favor de Financoop vy suscribir y aceptar convenios

Z;Ie pago, pagos por subrogacion, paor sonsignacion o en cuglquiera otra forma;
novar, otorgar y suscribr cartasm de pago y efectuar readiciones de cuenta,
otorgar recibos, cancelaciones, finiquitos y cualquier otro resguardo que se le
exigiere. Quince) Endosar ern dominio pagarés suscritos per sus clientes para el
solo efecto de que éstos sean pagados por subrogacion por instituciones de

garantia reciproca u otras personas obligadas al pago, ya sea solidaria o

iR
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sub5|d|ar1am'ente y‘suscnb‘lr las correspondl‘entgs"cartas de pago y subrogamon i

i

"—"DIGCISEIS) Endosar en cobranza !etras pagarés cheques cocumentos de t:

documento' credltos ala orden nommativos o_

: ,embarque V. cUalesqmera otros

al portador Dlemmete) Representar a}:"Flnancoop ante Gualqwer autorldad 0. i

centrahzada o descentrallzada

".SBI’VICIO ‘de Ia ‘admlnlstrauon del Es’radok

L jespemalmente ante el Departamento de Cooperativas depend:ente del Mlnlsteno_ .

ik

:de ECOHOI’T\IE\ Corporacmn de Fomento de la Producc:on Fondo de Garantla?

. para Pequenos Empresarlos Unldad de'AnahSls Fmanmero Ser\nc:lo Nactonai el_'

" 'Consumldor Municlpatldades SGTVICIO de lmpuestos Internos Tesorerla Gem—ﬂal

de” la Repubhca 'ﬂSerwc:o Nacmnal de i‘Aduanas Insntutos de Prevrsmn

';-'Admmlstradoras?de Fondos de Pensmnes Inst:tumones de Salud Prewsnonaﬁ i

i}

':Dlrecmon e Inspeccuones dei Trabajo Ca;as de Compensamon y, en generai N

ante toda cIase de empresas servwios e mstituclones flscales semtfiscales.'

' 'orgamsmos autonomos soc:ledades y ent[dades prlvadas pudlendo aI efecto--.-
1 ool A B 5 3 ¥ £

"j"'elevar sollc:tuces "efectuar presentamones 0. reclamos, celebrar y suscnblr_ ;

convemos i d chlaracmnes declarar pagar o rec]amar |mpuestos patentes

P "glros 1mposzc;c-nes D:ecmcho) Entregar y/o ret[rar de Ias oflcmas de correos‘

aduanas y empresas estatates o pnvadas de transporte terrestre man‘umo of;,'f

='aerea toda claae de correspondencra oertiflcada o no plezas pastales g[ros Z

reembolsos cargas encolmendas mercaderlas y otros d!t‘lgldOS 0 conmgnadas' '
- a Fmancoop o expedmias por ella A mayor abundamlento se deja constanma s
Eque los apoderados te. Ia clase A actuando en Ia forma expresada en ‘este '

acuerdo podran efectuar cuaiqmera de Ias actuamones y tendran todas Ias .

. atnbucmnes mdlcadas para !os apoderados de ias clases B Yy C De Ia misma
s manera los apoderados de la clase B, actuando de ia forma expresada en esteff s

2 mstrumento podran efectuar cualqu;era de las actuacmnes y tendran todas las. |

s by "_atrlbuczones ndlcadas para “los, apoderados Clase C.- Para la aphcac:ion y

I ejermc:o de [as facultades que'anteceden se deja constanma que desempenan'

'f'_los cargos de Pres]dedte del Consejo de Admlmstramon don Serg|o Fernandez

-l



Oyarzun; Gerente General don Patricio Rigquelme Guajarde; Gerente de Finanzas
y  Administracion dofia Nelda Cérdova Lazo: Gerente de Tecnologia vy
Operaciones don Rodrigo Carrasco Salinas y Gerente de Riesgo y Crédita dofa
Paula Avendario Cortés. Se deja constancia que el cargo de 3erente Comercial
__se encuentra actualmente vacante.- SEGUNDO.- El Consejo de Administracién

£

por la unanimidad de sus miembros presentes, acuerda revocar los poderes que
‘\:,\ ) -
‘5¢ indican a continuacién, revocacién que se hara efsctiva a la fecha de

duccion a escritura publica de los acuerdos adoptados en esta sesion:
acuerdos adoptadcs en la sesién extreordinaria del Consejo de Adminis:racion
lebrada el catorce de agosto de das mil doce, reducida a escritura publica con
echa veintiocho del mismo mes y afio, en la Vigésimo Primera Notaria de
’ P--gantiago de don Raul lvan Ferry Pefair, Repertorio nimero treinta y nueve mil
rescientos nueve.- TERCERO.- El Consejo de Administracion deja expresa

i
-onstancia que los acuerdos adoptados en esta sesidn no revocan ningtin otro

-poder que Financoop haya otorgado zon anterioridad a esta fecha, los que
i3
i

ermaneceran plenamente vigenies, salvo los mencionadcs en el acuerdo

anterior.- CUARTO.- El Consejo de Administracién por la utanimidad de sus

[niembros  presentes, acuerda facutar al Presidente del Consejo de

a-;%\dministracién y/o al Gerente Generzl para designar a los zpoderados en las
listintas clases que se establecen er ssta sesion mediante escritura publica.-
JUINTO.- EI Consejo de Administracion por la unanimidad de sus miembros
resentes acuerda facultar al Gerente General don Patricio Riquelme Guajardo
jfo a la abogada Alfonsina Rojas Villalobos, para que actuando indistinta y
separadamente procedar a reducir a escritura publica el todo o parte de los
gcuerdos adoptados en esta sesion, para efectuar las inscripciones,
subinscripciones, anotaciones y cé‘hcelaci'ones que fueren procedentes en los

Registros que corresponda. =" “Sin mas que tratar, se levanta la sesion siendo
las diez y treinta horas.- Hay seis firmas ilegibles.- Sergio Fernandez Aguayo.-

Hugo Trivelli Oyarzun.- Ana Zeltzer Neves.- Domingo Ortega Palma.- Juan

Edmundo Pulido Monckeberg.- Rodrigo Hurtado Menéndez.-* Conforme con su

12
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Ministerio de

Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

4373 COOP
RESUELVE RECURSO JERAQUICO EN
CONTRA DEL ORD. N° 4910 DE 24 DE JULIO
2017, DEL DEPARTAMENTO DE
COOPERATIVAS DE LA SUBSECRETARIA DE
ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO.

SANTIAGO, 2 5AG0. 2017

R. A. EXENTA N©° 2 8 2 8

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653,
que aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en los articulos 3°,
59 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
5 que fija el texto refundido, concordado y
sistematizado de la Ley General de Cooperativas
y, en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de Ia
Contraloria General de la RepUblica.

CONSIDERANDO

1.- Que, con fecha 09 de agosto de 2017 y
mediante ingreso N 1112669178 de nuestra
oficina de partes, dofia Nelda Cérdova Lazo,
Gerenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
para el Desarrollo FINANCOOP, solicitando sea
revisado vy dejado sin efecto el acto
impugnado.
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2.- Que, el acto recurrido el Ord. N° 4S10 ya citado, en su parte resolutiva objeta y prohibe
la ejecucion de los acuerdos adoptados en la Junta General especialmente citada, la que
se llevd a efecto el dia 02 de junio de 2017, especificamente lo relacionado a la cesién de
parte de la cartera de la cooperativa y el aumento de capital acordado en dicha instancia,
ello en razén de las facultades conferidas al Departamento de Cooperativas por el articulo
109 ndmero 3 de la Ley General de Cooperativas.

3.- Que, teniendo presente que la impugnabilidad de los actos administrativos es un
principio rector de la Administracion del Estado conforme lo establece el articulo 15 de la
Ley N° 19.880 y conforme el articulo 59 de dicho cuerpo normativo que, tanto el recurso de
reposicion como el recurso jerarquico, deben interponerse ante la misma autoridad que dicto
el acto, aun cuando el recurrente opte por no deducir reposicion, caso en el cual el recurso
jerarquico se interpondra de todas formas para ante el superior jerarquico del 6rgano autor

del acto impugnado.

4.- Que, el articulo citado precedentemente establece que el recurso jerarquico se
interpondra para ante el superior jerdrquico de quien hubiere dictado el acto impugnado,
dentro de los 5 dias siguientes a su notificacion. Para tales efectos, debe entenderse que
se trata de dias habiles administrativos, esto es de lunes a viernes, ello en razén de lo
dispuesto por el articulo 25 de la Ley N° 19.880 Sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos. Establece también el articulo 25 ya citado los criterios que se han de
considerar para definir el momento er que se inicia un plazo y el que marca su término,
al disponer que los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique
0 publique el acto de que se trate. |

5.- Que, respecto del presente recurso, consta en el Acuse de Recibo N° de OT 910158600
que el acto recurrido el Ord. N° 4910 de 24 de julio de 2017, le fue notificado a la
cooperativa con fecha 01 de agosto del mismo afio, ademas el documento sefialado consta
con el timbre de recepcién de la cooperativa en el cual la fecha de recepcion es el 01 de

agosto y no el 02 de agosto del afio en curso, como sefiala recurrente en su presentacion.

6.- Que, habiendo certeza de la notificacién a la cooperativa con fecha 01 de agosto del

afio 2017 y que el presente recurso fue recepcionado por nuestra oficina de partes con
fecha 09 de agosto del mismo afio, su aresentacién resulta extemporanea.
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RESUELVO

ARTICULO UNICO: Se rechaza el Recurso Jerdrquico interpuesto por la Sra. Nelda
Cordova Lazo en Representacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo FINANCOOP, por haber sido presentado fuera del plazo legal establecido por

el articulo 59 de la Ley N° 19.880 Sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
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