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ACREDITA A EMPRESA BPO ADVISORS SPA COMO
PRESTADOR DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DE
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, A QUE SE REFIERE
LA LEY N° 19.799.

SANTIAGO, 0 6 Nov.20'7
R.A.EXENTAN® 369§

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 19.799; el Decreto Supremo N°
181, de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, actual Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo; en la Resolucién Administrativa Exenta N° 280, de 2013,
de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio; y
en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y siguientes de la
Ley N® 19.799 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
N° 181 de 2002, del actual Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, la acreditacion es el procedimiento en virtud del cual el
Prestador de Servicios de Certificacion demuestra a la Entidad
Acreditadora que cuenta con las instalaciones, sistemas, programas
informaticos y recursos humanos necesarios para otorgar los
certificados de firma electronica.

Que, mediante Resolucion Administrativa Exenta N° 280, de 11 de
febrero de 2013, de esta Subsecretaria, se aprobaron las guias de
evaluacion que fijan el procedimiento de acreditacion de
prestadores de servicios de certificacion de firma electronica
avanzada, firma movil, biometria, sello de tiempo y de inspeccion
anual de prestadores de certificacion.

Que, mediante carta de fecha 14 de julio de 2017 la Empresa BPO
ADVISORS SpA, prestadora de servicios de certificacion, solicitd a
esta Subsecretaria, en su calidad de Entidad Acreditadora, su
acreditacion en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.799
sobre documentos electrénicos, firma electronica y servicios de
certificacion, su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°
181 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y las
guias de evaluacion aprobadas por Resolucién Administrativa
Exenta N° 280 de 2013, como prestador de servicios de certificacion
de firma electronica avanzada.

ENTIDAD ACREDITADORA

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Fono central: 2473 34 41 - www.entidadacreditadora.cl

Av. Libertador Bernardo Q'Higgins N° 1449, 1er. piso, local 7, Santiago de Chile



4. Que, de acuerdo al Informe de Acreditacion 2017, sobre el Prestador de Servicios de Certificacion BPO-
ADVISORS SpA, creado el 14 de julic de 2017 y aprobado el 30 de octubre del mismo afio, emitido por el
Encargado de la Entidad Acreditadora, la Empresa BPO ADVISORS SpA ha demostrado estar en
condiciones de ser acreditada como Prestador de Servicios de Certificacion de firma electronica avanzada,
con una calificacion A, dado que cumple con lo requerido por la Ley N° 19.799, su Reglamento y las guias
de evaluacion aprobadas por Resoluc 6n Administrativa Exenta N° 280 de 2013.

5. Que, daco que corresponde acreditar a la Empresa BPO ADVISORS SpA como prestador de servicios de

certificacion de firma electronica avanzada, procede su incorporacion al Registro Publico de Prestadores
de Servicios de Certificacion Acreditacos que mantiene la Entidad Acreditadora.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Acreditese como Prestador de Servicios de certificacion de firma electrénica
avanzada a la Empresa BPO ADVISORS SpA, RUT N° 76.610.718-4.

ARTICULO SEGUNDO: Inscribasele en el Registro Electronico que mantiene la Entidad Acreditadora para
estos efectos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA.

7 ANK VARGASK/ALENZUELA _
‘DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO (S)

*

Distribucién:
- BPO ADVISJRS SpA
Kennedy N° 7100, depto. 610, Vitacura, Santiago
Gabinete Subsecretaria
Entidad Acreditadora
Division Juridica
Oficina de Partes
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MEMORANDUM N°890031717

A - ANA VARGAS
Jefa Division Juridica

DE ; CRISTIAN RODRIQUEZ
Jefe Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

FECHA : SANTIAGO, 30 de octubre de 2017.

Junto con saludar, a través del presente solicito a Ud. emitir resolucion de acreditacion para
el “Servicio de Certificacion de Firma Electronica Avanzada”, cuyo prestador del servicio de
certificacion es la empresa BPO-Advisors SpA.

Se adjunta carta de emitida por la empresa BPO- Advisors e informe de acreditacion.

Sin otro particular, saluda muy cordialmente,

A\\E@‘,l

Jefe Unidadd otodiaste -

CR/ml/do
Distribucion

- Archivo

- Destinatario



REF: Solicita acreditacion de empresa
BPO-Advisors SpA como Prestadora de
servicios de certificacion de firma
electronica.

TP p— R ——
MINISTERIO DE ECONOMIA
FOMENTO Y TURISMO

Santiago, 14 de Julio de 2017.

14 JUL 2017

ENviADO - EL -

e —

A: NATALIA PIERGENTILI DOMENECH,

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

u,'w.'zmi 15.08:31

[

GERENTE GENERAL BPO-ADVISORS griaane

Por medio de la presente, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la ley 19.799, y
en el articulo 18 del Decreto 181 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
vengo en solicitar a usted, en su calidad de Entidad Acreditadora de Firma Electronica
Avanzada, tener por presentada la solicitud de la empresa BPO-Advisors SpA, para ser
considerada como un prestador de servicios de certificacion acreditado, de acuerdo a los
requisitos de la ley y el reglamento.

Antecedentes del Solicitante:

Razdn Social: BPO-Advisors SpA.

Rut: 76.610.718-4.

Representante Legal: Marcelo Mora Saa.

Rut del Representante Legal: 10.407.742-0.

Domicilio Social: Kennedy N°7100 depto 610, comuna de Vitacura, Santiago.
Direccidn de Correo Electrénico: marcelo.mora@bpo-advisors.net

Ul g S L O

Documentos que se acompafian:

1. Comprobante de pago de 665 Unidades de Fomento, correspondientes al arancel de
acreditacion.




2. Procedimientos para asegurar el ingreso de peritos.
3. Expediente con el resto de los documentos y antecedentes exigidos en la ley 19.799

y su reglamento.

Sin otro particular, y esperando una buena %ida de la presente solicitud, se despide

el
,ﬁ,//

/ “MARCELQ MORA SAA

atentamente; e

GERENTE GENERAL, BPO-ADVISORS




Ministerio de Economia Fomento y Turismo

Gobierno de Chile

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio

Entidad
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Entidad Acreditadora de Firma Electrénica

Informe Acreditacion 2017
Prestador de Servicios de Certificacion

BPO-Advisors S.p.A.

El presente documento no puede ser reproducido, distribuido, comunicado
publicamente, archivado o introducido en un sistema de recuperacién de informacién,
o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio (Electrénico, Mecanico,
Fotografico, Grabacién o cualquier otro), total o parcialmente, sin el previo
consentimiento por escrito de la Entidad Acreditadora.
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1. Resumen Ejecutivo

En marzo de 2002 se promulgo la Ley N2 19.799 sobre documento electrénico, firma electrénica y
servicios de certificacion de dicha firma, con el fin de establecer un marco legal que otorga a los
actosy contratos celebrados por medios electronicos, el mismo reconocimiento y proteccidn de que
gozan los contratos tradicionales celebrados en formato papel. En noviembre de 2007 la Ley N2
20.217 modifica el Codigo de Procecimiento Civil y la Ley N2 19.799 sobre documento electrénico,
firma elactrdnica y los servicios de certificacién de dichas firmas agregando el concepto de “Fecha
Electrénica”.

La formulacién de dicha ley es consecuencia del desarrollo tecnoldgico alcanzado a nivel local y
global, donde la criptografia, la certificacion y la firma electronica son utilizadas para proveer
privacidad, integridad del contenido, autenticacion del origen y no repudio de la operacion, y cuyo
proposito es proveer seguridad en las transacciones realizadas en forma electrénica y en el
intercambio de documentos electrénicos. Esta Ley resulta ser un pilar fundamental para el
desarrollo digital del gobierno y del comercio electrénico.

En este contexto, la confianza en las entidades que actlan como Prestadores de Servicios de
Certificecion (PSC) es la base sobre la cual se cimienta el sistema, y es el motivo por el cual se
requiere un proceso de acreditacion de los prestadores y una inspeccién anual que evalie la
confiabilidad de su sistema de certificacion de firma electrénica avanzada, y verifique su continuidad
en el tiempo.

En el afio 2002, con la implementacién de la ley N2 19.799, se entregd un marco legal que otorga a
los actos y contratos celebrados por medios electrénicos el mismo reconocimiento y proteccién que
gozan lcs contratos tradicionales celebrados en formato de papel.

En la Ley N° 19.799 como también lo establecido en el Decreto N° 181, se entregan las exigencias y
recomendaciones que se proveen y tienen por finalidad garantizar el buen uso de la firma
electrénica, por lo que es necesario que cada uno de los PSC cumpla con esta normativa a través de
la aplicacién de la Guia de Evaluacion y Procedimiento de Acreditacion de Prestadores de Servicios
de Certificacion.

Este informe da cuenta sobre el nivel de seguridad ofrecido y el cumplimiento de los requisitos que
dieron origen a la acreditacion inicial de BPO-Advisors S.p.A. para el otorgamiento y mantencion de
certificados de Firma Electrénica Avanzada. Se basa en el Proceso de Acreditacién realizado por el
personal de la Entidad Acreditadora para los fines previstos en la ley.
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2. Marco general para la inspecciéon anual de entidades
acreditadas

2.1, Causales de pérdida de la Acreditacién

El Decreto Supremo N°181 que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.799 sobre documentos
electronicos, firma electrénica y la certificacién de dicha firma, sefiala en su articulo 26 que la
acreditacion de los certificadores se dejara sin efecto por las siguientes causas:

a) Por solicitud del prestador acreditado de servicios de certificacién, ante la Entidad
Acreditadora con una antelacién de a lo menos un mes a la fecha del término previsto por
el prestador acreditado de servicios de certificacion para que se haga efectiva, indicando el
destino que dard a los certificados y a los datos de ellos, para lo cual deberd cumplir con lo
dispuesto en el articulo 8 letra a) de este Reglamento, y garantizar el pago del aviso que
debera ser publicado de conformidad con lo dispuesto en el articulo siguiente (Articulo 27
del Reglamento).

b) Por pérdida de las condiciones que sirvieron de fundamento a su acreditacion, la que sera
calificada por los funcionarios o expertos que la Entidad Acreditadora ocupe para el
cumplimiento de la facultad inspectora.

c) Por incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones que establece la Ley y su
Reglamento.

2.2, Participantes

La Ley N°19799 y su Reglamento determinan mediante su normativa el sistema de acreditacion e
inspeccion anual de Prestadores de Servicios de Certificacion, que para el segundo caso involucra
las siguiz=ntes entidades:

e Entidad Acreditadora (EA)
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El proceso de acreditacion de PSC serd desarrollado por la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio quién se puede apoyar en expertos para realizar la evaluacién de
dichas entidades.

Ademas, debera velar porque los requisitos y obligaciones que se observaron al momento de
otorgarse la acreditacion se mantengan durante la vigencia de la acreditacion.

Para ello podra requerir informacion y ordenar auditorias a las instalaciones del PSC
inspeccionado, sin previo aviso, ya sea personalmente o por medio de las entidades
evaluadoras.

La irformacién solicitada por la Entidad Acreditadora debera ser proporcionada dentro del plazo
de 5 dias, contado desde la fecha de la solicitud del requerimiento, sin perjuicio del
otorgamiento de plazos especiales atendida la informacién requerida.

e Entidad Evaluadora

Corresponde a una o mds instituciones que cuenten con la capacidad técnica para realizar el
proceso de evaluacion, las cuales seran designadas por la Entidad Acreditadora.

El proceso de evaluacién y auditoria serd el procedimiento por el cual la Entidad Acreditadora
verificara el cumplimiento de la Ley y la normativa técnica vigente, tanto para los PSC
acreditados como para los que solicitan acreditacion.

e Prestador de Servicios de Certificacion (PSC)

Corrasponde a la entidad emisora de certificados de firma electrénica.

2.3. Procedimiento de Acreditacion

El Procedimiento de Acreditacidn se describe a continuacion:
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El procedimiento de acreditacion que se define en la Ley 19,799 y el Reglamento? se describe a
continuacién (Reglamento Art. 17)

1. P-esentar solicitud de acreditacion a la Entidad Acreditadora acompafiada del comprobante
de pago de los costos de acreditacién y los antecedentes que permitan verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en los parrafos 1° y 2° del Reglamento, exceptuando la pdliza
de seguro a que referencia el articulo 14 de la Ley.

2. La entidad solicitante debera individualizarse debidamente indicando:
v a.- Nombre o razdn social de la empresa solicitante
v" b.-R.U.T. de la empresa solicitante
v" c.- Nombre del representante legal de la empresa solicitante
v" d.- R.U.T. del representante legal de la empresa solicitante
v' e.- Domicilio social

v f.- Direccidn de correo electrénico

3. El solicitante debera acompafar al menos los siguientes documentos

1. Toda la documentacién definida en las Guias de Evaluacién para cada uno de los
requisitos especificados.

2. Presentar los procedimientos previstos para asegurar el acceso a los peritos o
expertos (Reglamento Art 14)

3. Y adicionalmente, Copia del contrato de los servicios externalizados, si los hay.

4, Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: La Entidad Acreditadora revisara Ginicamente
que se encuentren presentados todos los antecedentes requeridos. De ser inadmisible la

! Ley N° 13.799, de 12 de abril de 2002. Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn.
? Decreto Supremo N° 181, de 17 de agosto de 2002. Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.
7
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solicitud, dentro del tercer dia habil procedera a comunicar al interesado de dicha situacion,
pudiendo completar los antecedentes dentro de 15 dias, bajo apercibimiento de ser
rechazada.

~J

. Admitida la solicitud, la Entidad Acreditadora procedera a evaluar el cumplimiento de los

requerimientos expresados en la Ley, el Reglamento y sus disposiciones transitorias. El
Prestador de Servicios de Certificacion solicitante deberd facilitar el acceso de los
funcionarios o expertos que la Entidad Acreditadora designe para realizar las
evaluaciones ademas de proporcionar cualquier informacion adicional solicitada por él.

. Realizada la evaluacién la Entidad Acreditadora procedera a pronunciarse sobre si se

cumplen los requisitos y obligaciones exigidas en la Ley y el Reglamento para otorgar la
acreditacion dentro de los 90 dias siguientes a la Solicitud, prorrogables por razones
fundadas.

. En el caso de no cumplir con los requisitos y obligaciones de acreditacién definidos por

la Ley y el Reglamento, esto es, que existan requisitos que como resultado de la
evaluacion se determine que no sean subsanables, dicha Entidad procedera a dictar una
resolucion en la que rechaza la solicitud de acreditacion mencionando los requisitos que
se consideran no subsanakles.

. En el caso que la Entidad Acreditadora determine como resultado de la evaluacién que

los incumplimientos que presenta el PCS solicitante son subsanables y no afectan el
correcto funcionamiento del sistema ni los fines previstos en la Ley para la firma
electrénica, dicha Entidad procederd a entregar un documento indicando los requisitos
incumplidos que se deben subsanar.

. Una vez recepcionado el plan de medidas correctivas propuesto por el PSC, la Entidad

Acreditadora procedera a evaluar dicho plan. En caso de no ser aprobado dicho plan la
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Entidad Acreditadora procedera a dictar una resolucion en la que rechaza la solicitud de
acreditacion mencionado los requisitos que se consideran no subsanables.

10. En caso de ser favorable la evaluacién de acuerdo a los criterios de acreditacion
definidos en el articulo 17 del Reglamento y especificados en este documento. La Entidad
Acreditadora procederd a informar al Prestador del Servicios de Certificacidn solicitante
que debe presentar la péliza de seguros exigida en el articulo 14 de la Ley, dentro del
plazo de 20 dias para que su solicitud quede en estado de ser aprobada.

a. Siel PSC cumple con este ultimo requisito dentro del plazo estipulado, la Entidad
Acreditadora procedera a acreditar al interesado en el plazo de veinte dias contados
desde que, a peticion del interesado, se certifique que la solicitud se encuentra en
estado de resolverse.
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3. Evaluacioén de requisitos

El objetivo del cumplimiento de los requisitos de acreditacion es asegurar la existencia de un sistema
de certificacion de firma electrénica avanzada confiable que asegure su continuidad en el tiempo y
que sirva de base para el desarrollo tecnolégico del pais.

Los requisitos evaluados son los sefialados en la Guia de Acreditacidn. En caso de que existan en
dicha Guia criterios de evaluacidn discrepantes o contrapuestos con los requerimientos que se
establecen en la Ley N°19.799, su Reglamento, o las normas técnicas aplicables, prevaleceran los
anteriores por sobre los dispuestos en ella.

3:1. Escala de Evaluacion

En la Inspeccién Anual Ordinaria 2015, cada requisito fue evaluado en conformidad a la siguiente
escala:

Calificacion  Descripcion

A El PSC cumple totalmente el requisito exigido.

A- El PSC no cumple totalmente el requisito pero se determina que el
incumplimiento es subsanable y no afecta el correcto funcionamiento del sistema
ni los fines revistos en la Ley para la firma electrénica avanzada.

B El PSC no cumple el requisito y se determina que no es subsanable o afecta el
correcto funcionamiento del sistema o los fines previstos en la Ley de Firma
Electrénica Avanzada.

NE El PSC no es evaluado en este criterio.

10
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3.2 Resumen Ejecutivo de la Evaluacion

30

Requisitos

25

20

15

10

BA
HA-
mB
H NE

Cuadrc Resumen

Requisitos

A
A-
B
NE

24
0
0
0
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3.3. Resumen de la Evaluacioén por Requisito
# Requisito Clase Nombre Calificacion
1 ASO1 Admisibilidad Requisitos de Admisibilidad A
2 RGN1 Requerimientos Requerimientos generales de la Ley 19799 y su Reglamento
Generales A
3 LEC1 Legales Aspectos Legales y de Privacidad A
4 TBO1 Tecnoldgico Estructura e informacién del certificado de firma avanzada
Basico A
5 TBO2 Tecnoldgico Estructura e informacion de la lista de certificados revocados
Basico (CRL)
Consulta y Respuesta del Estado de Certificado via servicio
ocsp A
6 TBC3 Tecnoldgico Servicios, informacion y accesibilidad del sistema publico de
Basico acceso electronico del PSC. Acceso a certificados emitidos por
el PSC. A
7 TBC4 Tecnoldgico Modelo de confianza
Basico A
8 PSO1 Seguridad Documentacion y mantencidn de la Politica de Seguridad A
9 PS02 Seguridad Revision del Analisis de Riesgos y Amenazas A
10 PS03 Seguridad Plan de Continuidad del Negocio y Recuperacién de Desastres A
11 PS04 Seguridad Plan de Seguridad de Sistemas y Administracion de llaves
resultante de PS02 y de acuerdo al marco de PSO1 A
12 PS05 Seguridad Evaluacion de la Implementacidn del Plan de un Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacidn A
13 PS05 Seguridad Evaluacién del Plan de Administracién de Llaves A
14 PSO7 Seguridad Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion A
15 ETO1 Evaluacion Evaluacion y Certificacion de la Plataforma Tecnolégica del PSC
Tecnoldgica A
16 SFO1 Seguridad Fisica Seguridad fisica de la infraestructura del PSC A
17 POO1 Politica del PSC Poiitica de los Certificados de Firma Avanzada A
18 PO02 Politica del PSC Declaracién de Practicas de Certificacién A
19 POO3 Politica del PSC Modelo Operacional de la PSC A
20 POO0O4 Politica del PSC Modelo Operacional de la Autoridad de Registro de la PSC A
21 ADO1 Administracién de Manual de Operaciones del PSC
la PSC A
22 ADO2 Administracién de  Manual de Operaciones de la Entidad de Registro del PSC
la PSC A
23 PEO1 Examen del Evaluacion completa de los perfiles del personal al nivel
Personal Altamente Confiable A
24 PEOZ Examen del Evaluacion del Oficial de Seguridad de |a Instalacion (o IT
Personal Security Manager) A
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3.4. Notas de los Inspectores en la Evaluacién por Requisito

3.4.1. AS01 Requisitos de Admisibilidad

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.2. RG01 Requerimientos generales de la Ley 19799 y su Reglamento

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.3. LEO1 Aspectos Legales y de Privacidad

Calificacion: A
Observacones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.4. TB01 Estructura e informacion del certificado de firma avanzada

Calificacion: A

Observaciones:
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e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.5. TB02 Estructura e informacion de la lista de certificados revocados
(CRL) y Servicio OCSP

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.6. TBO3 Servicios, informacion y accesibilidad del sistema publico de
acceso electronico del PSC. Acceso a certificados emitidos por el PSC

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.7. TB04 Modelo de confianza

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.8. PS01 Documentacién y mantencion de la Politica de Seguridad

Calificacion: A
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Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.9. PS02 Revision del Analisis de Riesgos y Amenazas

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.10. PS03 Plan de Continuidad del Negocio y Recuperacién de
Desastres
Calificacion: A

Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.11. PS04 Plan de Seguridad de Sistemas y Administracion de llaves
resultante de PS02 y de acuerdo al marco de PS01

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.
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3.4.12. PS05 Evaluacion de la Implementacion del Plan de Seguridad
de Sistemas

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.13. PS06 Evaluacion del Plan de Administracion de Llaves

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos eva:uados.

3.414. PS07 Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacion

Calificacian: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.15. ETO01 Evaluacion y Certificacion de la Plataforma Tecnolégica
del PSC

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.
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3.4.16. SF01 Seguridad fisica de la infraestructura del PSC
Calificacidn: A

Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.17. P001 Politica de los Certificados de Firma Avanzada

Calificacian: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.18. P002 Declaracion de Practicas de Certificacion

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.19. P003 Modelo Operacional de la PSC

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.
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3.4.20. P004 Modelo Operacional de la Autoridad de Registro de la PSC

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.21. ADO1 Manual de Operaciones del PSC

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.

3.4.22. ADO02 Manual de Operaciones de la Entidad de Registro del PSC

Calificacion: A
Observaciones:

e Cumple con los requisitos eveluados.

3.4.23. PEO1 Evaluacion completa de los perfiles del personal al nivel
Altamente Confiable
Calificacidn: A

Observaciones:

e Cumple con los requisitos evaluados.
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3.4.24, PEO2 Evaluacion del Oficial de Seguridad de la Informacién (o
IT Security Manager)
Calificacion: A

Observaciones:

Cumple con los requisitos evaluados.
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4. Conclusiones

Como resultado del proceso de Acreditacion, se puede afirmar que BPO-Advisors S.p.A. cumple a

cabalidad los requisitos para su Acreditacion. Por tanto, la resolucién de la Entidad Acreditadora es
aprobar la Acreditacion con calificacion A.

El nivel de riesgo del funcionamiento del PSC BPO-Advisors S.p.A. se califica como Aceptable.
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Identificacion del Documento

Tipo de Documento

Referencias

Informe de Inspeccion Anual Ordinaria a un PSC

e LeyN°19.799

e DS N°181 / 2002: Reglamento Ley
19.799 y sus actualizaciones

e Guia de Acreditacion Firma Electronica
Avanzada

de Acreditacion

Servicios de

e Procedimiento
Prestadores de
Certificacion

Fecha de Creacion

Fecha de Aprobacion

14-jul-2017

30-oct-2017

Equipo Inspector

Aprobacién

if/;}c’iL Acl&a\)

. SNNIN

Mario Lemus — Encargado Entidad Acreditadora

Lista de Distribucidon

Organizacién

Nombre

Gerente General

Marcelo Mora

Subsecretaria de Economia

Natalia Piergentili

Subsecretaria de Economia — Div. Juridica

Ana Vargas

Unidad Entidad Acreditadora

Archivos Documentales
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ACREDITA A EMPRESA BPO ADVISORS SPA COMO

Subsecretaria

de Economiay PRESTADOR DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DE
ETpe e FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, A QUE SE REFIERE

Menor Tamano

LA LEY N° 19.799.

SANTIAGO, 0 6 Nov. 207

Gobierno de Chile

DIVISION JURIDICA

B90031717 e o EXENI‘A_NO_ 3696

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 19.799; el Decreto Supremo N°
181, de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, actual Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo; en la Resolucion Administrativa Exenta N° 280, de 2013,
de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio; y
en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y siguientes de la
Ley N° 19.799 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
N° 181 de 2002, del actual Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, la acreditacion es el procedimiento en virtud del cual el
Prestador de Servicios de Certificacion demuestra a la Entidad
Acreditadora que cuenta con las instalaciones, sistemas, programas
informaticos y recursos humanos necesarios para otorgar los
certificados de firma electronica.

2. Que, mediante Resolucion Administrativa Exenta N° 280, de 11 de
febrero de 2013, de esta Subsecretaria, se aprobaron las guias de
evaluacion que fijan el procedimiento de acreditacion de
prestadores de servicios de certificacion de firma electronica
avanzada, firma mévil, biometria, sello de tiempo y de inspeccion
anual de prestadores de certificacion.

3. Que, mediante carta de fecha 14 de julio de 2017 la Empresa BPO
ADVISORS SpA, prestadora de servicios de certificacion, solicito a
esta Subsecretaria, en su calidad de Entidad Acreditadora, su
acreditacion en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.799
sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de
certificacion, su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°
181 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y las
guias de evaluacion aprobadas por Resolucién Administrativa
Exenta N° 280 de 2013, como prestador de servicios de certificacion
de firma electrénica avanzada.

ENTIDAD ACREDITADORA
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Fono central: 2473 34 41 - www.entidadacreditadora.cl
Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, 1er. piso, local 7, Santiago de Chile



4, Que, de acuerdo al Informe de Acreditacion 2017, sobre el Prestador de Servicios de Certificacion BPO-
ADVISORS SpA, creado el 14 de julio de 2017 y aprobado el 30 de octubre del mismo afio, emitido por el
Encargado de la Entidad Acreditadora, la Empresa BPO ADVISORS SpA ha demostrado estar en
condiciones de ser acreditada como Prestador de Servicios de Certificacion de firma electrénica avanzada,
con una calificacién A, dado que cumple con lo requerido por la Ley N° 19.799, su Reglamento y las guias
de evaluacion aprobadas por Resolucion Administrativa Exenta N° 280 de 2013.

5. Que, dado que corresponde acreditar a la Empresa BPO ADVISORS SpA como prestador de servicios de

certificacion de firma electronica avanzada, procede su incorporacion al Registro Publico de Prestadores
de Servicios de Certificacién Acreditados que mantiene la Entidad Acreditadora.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Acreditese como Prestador de Servicios de certificacion de firma electrénica
avanzada a la Empresa BPO ADVISORS SpA, RUT N° 76.610.718-4.

ARTICULO SEGUNDO: Inscribasele en el Registro Electronico que mantiene la Entidad Acreditadora para
estos efectos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA.

ANA VARBASKALENZUELA
ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO (S)

AT
Q etanscribe, para su conocimiento. -
Distribuci6n: 14,‘& e -
- BPOADVISORS SpA 1S Subsecretario 25 7 Ay <~ S
Kennedy N° 7100, depto. 610, Vitacura, Santiago EEO:S ?'1"::0‘; IE;nrﬁargzas-e. 247 S
3 3 - v
S:gér;ti ?r:!;?teazretana %, Subrogante <o (A vARGS VALENZUELA
Division Juridica e : 4?;,, o\ 7#Hbsecretaria (8) de Economfa y
~ -
Oficina de Partes X CHILE -.A‘-:d mpresa de Menor Tamario

ENTIDAD ACREDITADORA
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Fono central: 2473 34 41 - www.entidadacreditadora.cl
Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Zer. piso, local 7, Santiago de Chile



