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OFICINA DE PARTES
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA,
Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO

U6 ENE 2017

TERMINO DE TRAMITACION

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA, CON EL DIRECTOR DE LA
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION
EXTRANJERA.

R.M. EXENTAN°® [} U

sanTiaco, 20 ENE. 2017

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 20.981; Ley de
\ Presupuestos del Sector Publico del afio 2017; en los
* ~ larticulos sexagésimo primero y siguientes de la ley N° 19.882;
/ decreto supremo N° 172, de 2014 del Ministerio de Hacienda;
~en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General

de la Repubilica.
CONSIDERANDO:

1. Que, el Director de la Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera, mediante el oficio ordinario N° 03, de
2017, remiti6 a esta Secretaria de Estado el
correspondiente Convenio de Desempefio de Alta Direccion
Publica.

2. Que, mediante memorando N° 390000217, de 13 de
enerc de 2017, el Auditor Ministerial subrogante, acomparia
tres copias del referido convenio firmadas por ambas partes,
solicitando la emisién de la respectiva resolucion

aprobatoria.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica,
suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el Director de la Agencia de
Promocion de la Inversion Extranjera, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA
I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Carlos Alvarez Voullieme

Cargo Director

Institucion - Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
Fecha nombramiento 17/06/2016

Dependencia directa del cargo Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Periodo de desempefio del cargo 01/07/2016 al 30/06/2019

Fecha evaluacion ler afio de gestion 01/07/2017

Fecha evaluacién 2do afio de gestiéon 01/07/2018

Fecha evaluacion 3er afio de gestion 01/07/2019

Fecha evaluacion final 01/07/2019




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Periodo de gestiéon: (01/07/2016) al (30/06/2019)

Objetivo N°1: Promover y atraer Inversion Extranjera Directa (IED), de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
estrategia de fomento y promocion de la inversion.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 afio 2 aino 3
1.2 Porcentaje (N° metas de 30% 20% 60% 10% 80% 10% Informe remitido al Sr. Ministro, que | 1. Que no se presentan

de logro de
metas de nivel
de proceso
establecidas en
las estrategias
sectoriales de
promocién de
inversiones.®

proceso logradas en
las estrategias
sectoriales de
promocién de
inversiones /N° de
metas de nivel de
procesos
comprometidas en
las estrategias
sectoriales de
promocién de
inversiones para el
perioda)*100

dé cuenta de las actividades
realizadas, al final del afio de gestion
(31/07/17,31/07/18 y 31/07/19).

cambios en énfasis
Gubernamentales y/o
Ministeriales que afecten
la planificacién del
Servicio.

2. Que no se produzcan

reducciones, debido a
causas externas al
Servicio, en el

presupuesto de los items
correspondientes.

3. Que no ocurran
catastrofes naturales o
fortuitas, que afecten el
normal funcionamiento
del Servicio.

! Las metas de proceso estén referidas a métricas asociadas a las distintas etapas que tiene la promocién y atraccion de inversiones. Las mejores practicas internacionales de paises que cuentan con
Agencias existosas en esta materia (por ejemplo IDA de Irlanda), establecen un “embudo” para ejemplificar las etapas o fases por las que pasa una empresa desde que es detectada como un
potencial inversionista hasta que materializa su inversién. Algunos de los indicadores utilizados para medir este proceso son los siguientes: nimero de contatos basicos (“cold calls”, seminarios,
eventos), nimero de reuniones sostenidas, nimero de empresas en proceso de evaluacién, entreo otros. Este indicador contempla como una de sus actividades principales, la elaboraciéon de las
estrategias sectoriales para cada uno de los sectores priorizados: Mineria, Industria Alimentaria, Turismo, Servicios Tecnoldgicos Exportables, Energia e infraestructura. Las estrategias identificaran,
entre otros elementos: los segmentos en que se enfocara la promocién, la propuesta de valor de Chile, los mercados meta y los resultados esperados tanto a nivel de proceso como de resultado.
Cada estrategia definird el marco sobre el cual se estableceran los planes anuales de promocién, cuya ejecucién permitird lograr las metas de proceso y de resultado de cada estrategia. El primer
afio de gestion, el hito estard asociado al disefio de cada estrategia sectorial. Los afios 2 y 3 los hitos estaran referidos a un compromiso de nimero de empresas contactadas en cada fase del

“embudo” explicado mas arriba.




Objetivo N°1: Promover y atraer Inversion Extranjera Directa (IED), de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
estrategia de fomento y promocion de la inversion.

Ponderacién: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afno 1 afo 2 afio 3
1.2 Porcentaje (N° metas de == = 30% 10% 70 % 10% Informe remitido al Sr. Ministro, que 4. Que no se presenten
de logro de las resultado logradas dé cuenta de las actividades cambios o situaciones
metas de en las estrategias realizadas, al final del afio de gestién que afecten
resultado sectoriales de (31/07/17, 31/07/18 y 31/07/19). negativamente el
establecidas en promocion de posicionamiento
las estrategias inversiones /N° de internacional de Chile
sectoriales de metas de nivel de como una localizacién
promociéon de resultado atractiva para negocios.
inversiones.? comprometidas en
las estrategias 5. Las actividades de
sectoriales de promocion que se
promocion de realizan en cada sector
inversiones para el tienen una planificacion
periodo)*100 inicial que puede ser

modificada previa
justificacion, ya sea por
los supuestos
anteriormente descritos
0 por otras situaciones
de fuerza mayor no
previstas en este
documento. Al final del
periodo de reporte, se
presentard una
justificacion para todas
aquellas actividades que
debieron modificarse.

2 Las metas de resultado estéan referidas a las métricas e indicadores que dan cuenta del logro del objetivo final de la labor de promocién de inversiones. Algunos de estos indicadores pueden ser:
nimero de empresas instaladas, monto de inversiéon materializada, nimero de empleos generados, entre otros. Las decisiones de materilizacion de inversiones en el pais son privativas de las
empresas, y el que la agencia otorgue un servicio de excelencia, no garantiza que la desicién final del inversionista sea positiva. Por ello, se entenderd que las metas tienen un margen de error del
25% en su cumplimiento.



Objetivo N°2: Consolidar la nueva institucionalidad de InvestChile, como la agencia encargada de implementar la
estrategia de fomento y promocion de la inversion extranjera.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afo 2 afio 3
2.1 Porcentaje de 25% 10% 50% 10% 100% 10% 1.Informe que de cuenta del 1. Que no se presenten
representaciones de (Nimero de disefio del modelo de gestion cambios en énfasis
inversion en el representaciones en enviado al 31/04/2017, por gubernamentales y/o
extranjero el extranjero oficio al Sr. Ministro. ministeriales que afecten
instalados en los instaladas/N®° de la planificacion del
mercados.? representaciones 2.Un informe que de cuenta de Servicio.
programadas para el la instalacién de los
periodo)*100 representantes en cada pais al 2. Que no se produzcan
final de cada afio de gestién reducciones, debido a
(31/07/2017, 31/07/18 y causas externas al
31/07/19). Servicio, en el presupuesto
2.2 Realizar plan de (N° de actividades 20% | 10% 60% | 10% | 100% | 10% | 1.Informe que de cuenta del de los items

instalacion de la
nueva
institucionalidad y
conlrolar
cumplimiento. #

ejecutadas del plan
de instalacion / N°
total de actividades
planificadas del pla de
instalacion
institucional)*100.

plan estratégico al
31/04/2017, enviado por oficio
al Sr. Ministro.

2.Informe de cumplimiento del
proceso de planificacion
dirigido al Sr. Ministro de
Economia, al final del 1er.,
2do. y 3er. afio de gestion
(31/07/17, 31/07/18 y
31/07/19).

correspondientes.

3. Que el mecanismo de
administracion del modelo
para la operacion de las
oficinas, que se establece
a través de un convenio de
transferencia entre la
Ayencia y Direcon/
Prochile, se encuentre
oportunamente tramitado
y tomado razoén.

3 La instalacion de representaciones en el extranjero requiere de implemenmetar un conjunto de actividades, a saber: realizar un convenio de transferencia entre la Agencia y Direcon donde se
establezcan las condiciones de operacién de las mismas, determinar los mercados metas donde priorizar la instalacion de representantes, realizar proceso de seleccidon del personal mas capacitado,
entre otras.

* Los hitos anuales estaran contenidos en el plan de instalacién, sin embargo, se contemplaran los siguientes hitos: En el afio 1: definicién y comunicaciéon de la estrategia institucional,
encasillamiento del personal, seleccidn de los cargos de 2da y 3era linea, definicidon de politicas y procedimientos de gestion de personas; en el afio 2: definicién de politicas y procedimientos de
otras areas de administracion y del negocio, plan de generacion de capacidades y desarrollo de equipos; y en el afio 3: seguimiento para la mejora continua.



| Objetivo N°3: Contribuir al posicionamiento de Chile como localizacién de inversiones en sectores priorizados.

Ponderacion: 20%

priorizados.?

digital)*100

sectores priorizados, remitido a mas
tardar el 15/03/2017.

Indicadores
Nombre del Formula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador de Ponderador Ponderador Ponderador
Calculo afio 1 afo 2 ano 3
3.2 Porcentaje de (N° de 30% 20% 60% 20% 100% 20% 1.Informe que de cuenta de las 1. Que no se presenten
ejecucion del plan actividades actividades realizadas dirigido al Sr. cambios en énfasis
de la estrategia de ejecutadas Ministro de Economia, al final de cada gubernamentales y/o
marketing digital del Plan afo de gestién. (31/07/17, 31/07/18 y ministeriales que
para el digital / N° 31/07/19). afecten la planificacion
posicionamiento total de del Servicio.
de Chile frente a actividades 2.0ficio dirigido al Sr. Ministro con el
potenciales planificadas Plan de la estrategia de marketing 2. Que no se produzcan
inversionistas en del plan digital para el posicionameinto de Chile reducciones, debido a
sectores frente a potenciales inversionistas en causas externas al

Servicio, en el
presupuesto de los
items
correspondientes.

® El plan de marketing digital considera hitos como:

Afo 1:

Implementacién de Unidad de Marketing Digital en la institucién.
Lanzamiento del redisefio del sitio web institucional, orientado a la difusién de los nuevos servicios de la agencia, conversion de visitas en contactos y mejor posicionamiento en buscadores.

Disefio e implementacién de plan de administracién de redes sociales.

Desarrollo de campafas digitales sectoriales, enfocadas en los clientes finales de los sectores definidos como estratégicos.
Desarrollo de campafia de posicionamiento SEM para el sitio web institucional, con miras a mejorar posicionamiento en buscadores y orientado a mercados meta.

Medicién de resultados de posicionamiento de web y redes sociales, indicados seglin posicionamiento en buscadores (web), y aumento de seguidores en redes sociales registrados en los

ultimos 2 afios (Twitter y Linkedin).




Bz
Objetivo N°4: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de Chile como localizacién atractiva para la consolidacién de
proyectos de inversion en los sectores priorizados.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afio 2 aio 3
4.1 Porcentaje de (N° de 20% 20% 50% 20% 100% 20% Una agenda de iniciativas de 1. Que no se presenten
ejecucién anual iniciativas de politica remitida al Sr. Ministro a cambios en énfasis
de la agenda de politicas mas tardar el 31/07/17. gubernamentales y/o
iniciativas de ejecutadas/N® Informe de seguimiento enviado al ministeriales que afecten la
politica=® de |nn|:'|e_|tivas Sr. Ministro a mas tardar el planificacion del Servicio.
de politicas 31/07/18 y el 31/07/19.
programadas 2. Que no se produzcan
para el reducciones, debido a
periodo)*100 causas externas al Servicio,

en el presupuesto de los
items correspondientes.

3. Que las instituciones a
quienes les corresponde
asumir la ejecucion de cada
iniciativa levantanda en la
Agenda, tengan la
disposicion y la disponibildad
de presupuesto y otros
recursos necesarios para
realizarlo de acuerdo a lo
planificado.

6 En la Agenda de iniciativas de politica, se integran todas aquellas acciones que deben ser implementadas para mejorar condiciones de entorno, o resolver obstaculos que dificultan el proceso de
materializacién de proyectos de inversion en el pais en los sectores priorizados. Estas acciones deben ser identificadas, caracterizadas y comunicadas por parte de la Agencia a las instacias
encargadas de implementarlas, para posteriormente realizar el seguimiento de dicha implementacién. Las fases que involucra este indicador son las siguientes: 1. Levantamiento de los obstaculos o
condiciones de entorno que es necesario resolver; 2. Caracterizacion de los obstéculos y de los efectos que genera para el inversionista; 3. Presentacién de propuesta de agenda a Comité de
Ministros y/o instancias correspondientes; 4. Monitorear el avance de la implementacion de las acciones. Los hitos anuales que deben cumplirse son la presentacién del estado de avance de esta
agenda en, al menos, la mitad de las sesiones del Comité de Ministros para el Fomento y la Promocién de la Inversion Extranjera que se realicen en el afio. La agenda de iniciativas de politica se
planificara y gestionard por afio calendario para ser consistente con la logica de planificacién y presupuestacion de las instituciones publicas a cargo de su implementacion, por lo que en la misma

agenda se determinaran hitos intermedios para reportar en los meses de julio de cada afio.




Objetivo N°5: Mejorar la gestion del Servicio a través del cumplimiento de las metas institucionales.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador de Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 aio 2 afo 3
1. Lograr el [(CDC (1) + >90% 20% >90% 20% >90% 20% 1.Certificado entregado por DIPRES, 1. Que no se presenten
cumplimiento de los PMG que determina el nivel de cumpliemto cambios en énfasis
COMPpromisos (1))/2]1*1007 del Programa de Mejoramiento de la gubernamentales y/o
institucionales del Gestion (PMG). ministeriales que afecten
afo t-1. la planificacion del
2. Resolucién que establece el nivel Servicio.
de cumplimiento del Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC), emitido 2. Que no se produzcan
por el Ministerio de Economia, reducciones, debido a
Fomento y Turismo. causas externas al
Servicio, en el presupuesto
de los items

correspondientes.

CARLOS ALVAREZ VOULLIEME. Director Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera. LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. Ministro de Economia, Fomento
y Turismo

7 CDC (1) corresponde al Convenio de Desempefio Colectivo, cumplido el afio calendario anterior, teniedo un porcentaje de aprobacién mayor o igual a un 90%.
PMG (1) corresponde al Program de Mejoramiento de la Gestién, cumplido el afio calendario anterior, teniendo un porcentaje de aprobacién mayor o igual a un 90%. La meta se logra, solo si ambos
compromisos alcanzan un cuplimiento mayor o igual a un 90%.



ANOTESE, NOTIFIQUESE AL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE PROMOCION DE LA
INVERSION EXTRANJERA Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

g

* @fi’g
— <3
LUIS FELIPE CESPE

MINISTRO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO

Distribucidn

- Gabinete de Ministro

- Division Juridica

= Oficina de Partes

- Gabinete Director Nacional Servicio Civil

- Gabinete Director de la Agencia de Promocidn de la Inversion Extranjera.



Ministerio de
. Economia,

Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

MEMORANDUM N°390000217

A : JEFA DIVISION JURIDICA

DE : AUDITOR MINISTERIAL (S)

REF : SOLICITA EMISION DE RESOLUCION MINISTERIAL EXENTA
FECHA : SANTIAGO, 13 DE ENERO DE 2017.

De acuerdo a lo que establece el Reglamento N°172 de 07 de febrero de 2014 del Ministerio
de Hacienda, que regula los Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Publicos,
es que solicito a usted impartir las instrucciones para que se emita “Resolucién Ministerial
Exenta”, que apruebe el Convenio de Alta Direcciéon Publica, suscrito entre el Sr. Ministro
de Economia, Fomento y Turismo y el Director de la Agencia de Promocion de la Inversién
Extranjera.

Cabe destacar que dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la total tramitacion
de la misma, esta debe ser remitida tanto al Servicio Civil como a la Institucién
correspondiente. Lo que se encuentra establecido en el Art. N°14 del Reglamento antes
citado.

Se adjunta copia de Of. Ord. N°03 de fecha 09 de enero de 2016 de InvestChile y copia del
Convenio en tres ejemplares firmados.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

“Auditor Ministerial (S)



‘ Jmatteoda 10/01/2017 10:17:42
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Ord. N "° /
Ant.: Ord. N° 3314, de fecha 06 de Julio
de 2016, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo,
Mat.: Envia Convenio de Alta Direccion
Publica — Director Agencia de Promocion
MINISTERIO DE ECONOMIA de la Inversion Extranjera.
FOMENTO Y TURISMO
o [UDIOCA

A : LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
Ministro de Ecoromia, Fomento y Turismo

De : CARLOS ALVAREZ VOULLIEME
Director
Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

De acuerdo a lo indicado en el oficio del antecedente y luego de las instancias de negociacién y
dialogo desarrolladas entre las partes, a través del presente, le hago llegar a Ud. version final y
acordada del Convenio de Desempefio de Alta Direccién Publica — Director Agencia de Promocion
de la Inversidén Extranjera, para su formalizacion.

Se adjuntan tres copias del citado Convenio debidamente suscritas.

23

OS ALVAREZ VOULLIEME
Director
romocion de la Inversion Extranjera

T%Mj(ﬁfwg

Distribucién:

- Division de Estrategia y Gestioén Corporativa
= Archivo

* ’ Ahumada 11, Piso 12, Santiago, Chile
in mmmemmms WWW . INVESTCHILE.GOB.CL Tel. (56-2) 2663 9200




APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA, CON EL DIRECTOR DE LA
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION
EXTRANJERA.

R.M. EXENTAN° = 06

santiaco, 20 ENE. 2017
. {_3@{3«-‘3“‘?& %

Divisién Juridica
NAC

. VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 20.981; Ley de
—£)\ Presupuestos del Sector Publico del afio 2017; en los
“I\ N et

en la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Director de la Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera, mediante el oficio ordinario N° 03, de
2017, remiti6 a esta Secretaria de Estado el
correspondiente Convenio de Desempefio de Alta Direccidn
Publica.

2. Que, mediante memorando N° 390000217, de 13 de
enero de 2017, el Auditor Ministerial subrogante, acompafia
tres copias del referido convenio firmadas por ambas partes,
solicitando la emision de la respectiva resolucién
aprobatoria.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruebese el Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica,
suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, v el Director de la Agencia de
Promocion de la Inversién Extranjera, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA
I. ANTECEDENTES GENERALES

e s T R o L T e T S ey N

Fecha evaluacion ler afio de gestion | 01/07/2017

Fecha evaluacién 2do afio de gestién | 01/07/2018

[ Fecha evaluacién 3er afio de gestfgﬁ“m _(-)1/07/2“019

Nombre _ Ca rlosnﬁlc:a‘rez V-ot]llizar'r;; ST
Cargo o | Director

Institucion | Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera
Fecha nombramiento ~ [17706/2016 o o
Dependencia directa del cargo Ministro de Economfal Fomento y Turismo

Periodo de desempefio del cargo 01/07/2016 al 30/06/2019

Fecha evaluacién final 01/07/2018
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II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Periodo de gestion: (01/07/2016) al (30/06/2019)

Objetivo N°1: Promover Yy atraer Inversion Extranjera Directa (IED), de acuerdo a los lineamientos establecidos en la ;
estrategia de fomento y promocion de la inversién. ]

Ponderacion: 20%

Indicadores '
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador ;
aio 1 ano 2 afo 3 !;
1.2 Porcentaje (N° metas de 30% 20% 60% 10% 80% 10% Informe remitido al Sr. Ministro, que | 1. Que no se presentan i
de logro de proceso logradas en dé cuenta de las actividades | cambios en énfasis |
metas de nivel las estrategias realizadas, al final del afio de gestién | Gubernamentales y/o |
de proceso sectoriales de (31/07/17,31/07/18 y 31/07/19). Ministeriales que afecten |
establecidas en | promocion de la planificacién del |
las estrategias | inversiones /N° de Servicio. 1
sectoriales de metas de nivel de i
promocién de procesos 2. Que no se produzcan |
inversiones.! comprometidas en reducciones, debido a E
las estrategias causas externas al |
sectoriales de Servicio, en el |
promocion de presupuesto de los items |
inversiones para el correspondientes. i
periodo)*100
3. Que no ocurran
catastrofes naturales o
fortuitas, que afecten el
normal  funcionamiento
del Servicio.

! Las metas de proceso estén referidas a métricas asociadas a las distintas etapas que tiene la promocién y atraccién de inversiones. Las mejores practicas internacionales de paises que cuentan con
Agencias existosas en esta materia (por ejemplo IDA de Irlanda), establecen un “embudo” para ejemplificar las etapas o fases por las que pasa una empresa desde que es detectada como un
potencial inversionista hasta que materializa su inversion. Algunos de los indicadores utilizados para medir este proceso son los siguientes: nlimero de contatos bésicos (“cold calls”, seminarios,
eventos), ndmero de reuniones sostenidas, niimero de empresas en proceso de evaluacién, entreo otros. Este indicador contempla como una de sus actividades principales, la elaboracién de las
- estrategias sectoriales para cada uno de los sectores priorizados: Mineria, Industria Alimentaria, Turismo, Servicios Tecnoldgicos Exportables, Energia e infraestructura. Las estrategias identificarén,
entre otros elementos: los segmentos en que se enfocard la promocidn, la propuesta de valor de Chile, los mercados meta y los resultados esperados tanto a nivel de proceso como de resultado.
Cada estrategia definird el marco sobre el cual se estableceran los planes anuales de promocién, cuya ejecucién permitird lograr las metas de proceso y de resultado de cada estrategia. El primer
afio de gestién, el hito estard asociado al disefio de cada estrategia sectorial. Los afios 2 v 3 los hitos estaran referidos a un compromiso de nimero de empresas contactadas en cada fase del
“embudo” explicado mas arriba.



Objetivo N°1: Promover y atraer Inversion Extranjera Directa (IED), de acuerdo a los lineamientos establecidos en la

estrategia de fomento y promocion de la inversién.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificaciéon Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afo 3
1.2 Porcentaje (N° metas de — -- 30% 10% 70 % 10% | Informe remitido al Sr. Ministro, que 4. Que no se presenten
de logro de las resultado logradas dé cuenta de las actividades cambios o situaciones
metas de en las estrategias realizadas, al final del afio de gestidn que afecten
resultado sectoriales de (31/07/17, 31/07/18 y 31/07/19). negativamente el
establecidas en promocién de posicionamiento
las estrategias inversiones /N° de internacional de Chile
sectoriales de metas de nivel de como una localizacion
promocién de resultado atractiva para negocios.
inversiones.? comprometidas en

las estrategias
sectoriales de
promocién de
inversiones para el
periodo)*100

5. Las actividades de
promocién que se
realizan en cada sector
tienen una planificacién
inicial que puede ser
modificada previa
justificacién, ya sea por
los supuestos
anteriormente descritos
0 por otras situaciones
de fuerza mayor no
previstas en este
documento. Al final del
periodo de reporte, se
presentara una
justificacion para todas
aquellas actividades que
debieron modificarse.

==

2 Las metas de resultado estdn referidas a las métricas e indicadores que dan cuenta del logro del objetivo final de la labor de promocién de inversiones. Algunos de estos indicadores pueden ser:
nimero de empresas instaladas, monto de inversién materializada, nimero de empleos generados, entre otros. Las decisiones de materilizacién de inversiones en el pais son privativas de las
empresas, y el que la agencia otorgue un servicio de excelencia, no garantiza que la desicién final del inversionista sea positiva. Por ello, se entenderd que las metas tienen un margen de error del
25% en su cumplimiento.



Objetivo N°2: Consolidar la nueva institucionalidad de InvestChile, como la agencia encargada de implementar la
estrategia de fomento y promocién de la inversién extranjera.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 afo 2 afio 3
2.1 Porcentaje de 25% 10% 50% 10% 100% 10% 1.Informe que de cuenta del 1. Que no se presenten
representaciones de | (Numero de disefio del modelo de gestidn cambios en énfasis
inversion en el representaciones en enviado al 31/04/2017, por gubernamentales y/o
extranjero el extranjero oficio al Sr. Ministro. ministeriales que afecten
instalados en los instaladas/N®° de la planificacién del
mercados.? representaciones 2.Un informe que de cuenta de Servicio.
programadas para el la instalacién de los
periodo)*100 representantes en cada pais al 2. Que no se produzcan
final de cada afio de gestién reducciones, debido a
(31/07/2017, 31/07/18 y causas externas al
31/07/19). Servicio, en el presupuesto
2.2 Realizar plan de | (N° de actividades 20% [10% [60% | 10% | 100% | 10% | 1.Informe que de cuenta del de los items

instalacién de la
nueva
institucionalidad y
controlar
cumplimiento. *

ejecutadas dcl plan
de instalacién / N°
total de actividades
planificadas del pla de
instalaciéon
institucional)*100.

plan estratégico al
31/04/201.7, enviado por oficio
al Sr. Ministro.

2.Informe de cumplimiento del
proceso de planificacién
dirigido al Sr. Ministro de
Economia, al final del 1er.,
2do. y 3er. afio de gestidn
(31/07/17, 31/07/18 y
31/07/19).

correspondientes.

3. Que el mecanismo de
administracion del modelo
para la operacién de las
oficinas, que se establece
a través de un convenio de
transferencia entre la
Agencia y Direcon/
Prochile, se encuentre
oportunamente tramitado
y tomado razon.

3 La Instalacién de representaciones en el extranjero requiere de implemenmetar un conjunto de actividades, a saber:
establezcan las condiciones de operacién de las mismas, determinar los mercados metas donde priorizar la instalacién de

entre otras.

“* Los hitos anuales estardn contenidos en el plan de instalacion, sin embarg
encasillamiento del personal, seleccién de los cargos de 2da y 3era linea, definicién de politicas y procedimientos de gestion de personas;
otras dreas de administracion y del negocio, plan de generacién de capacidades y desarrollo de equipos;

realizar un convenio de transferencia entre la Agencia y Direcon donde se
representantes, realizar proceso de seleccion del personal mas capacitado,

0, se contemplaran los siguientes hitos: En el afio 1: definicidn y comunicacion de la estrategia institucional,
en el afio 2: definicién de politicas y procedimientos de
y en el afio 3: seguimiento para la mejora continua.



Objetivo N°3: Contribuir al posicibnamiento de Chile como localizacién de inversiones en sectores priorizados.

Ponderacion: 20%

Indicadores L
Nombre del Férmula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador de Ponderador Ponderador Ponderador
Calculo afo 1 aifo 2 afo 3
3.2 Porcentaje de (N° de 30% 20% 60% 20% 100% 20% 1.Informe que de cuenta de las 1. Que no se presenten |
ejecucion del plan actividades actividades realizadas dirigido al Sr. cambios en énfasis !
de la estrategia de ejecutadas Ministro de Economfa, al final de cada gubernamentales y/o
marketing digital del Plan afio de gestion. (31/07/17, 31/07/18 y ministeriales que
para el digital / N° 31/07/19). afecten la planificacion
posicionamiento total de del Servicio.
de Chile frente a actividades 2.0ficio dirigido al Sr. Ministro con el i
potenciales planificadas Plan de la estrategia de marketing 2. Que no se produzcan i
inversionistas en del plan digital para el posicionameinto de Chile reducciones, debido a !
sectores digital)*100 frente a potenciales inversionistas en causas externas al ;
priorizados.? 1 sectores priorizados, remitido a mas Servicio, en el
tardar el 15/03/2017. presupuesto de los
items |
correspondientes. :
i
I

5 El plan de marketing digital considera hitos como:
Afio 1;
« Implementacion de Unidad de Marketing Digital en la institucion.
- Lanzamiento del redisefio del sitio web institucional, orientado a la difusién de los nuevos servicios de la agencia, conversion de visitas en contactos y mejor posicionamiento en buscadores.
Disefio e implementacién de plan de administracion de redes sociales.

L]
Afio 2:
- Desarrollo de campafias digitales sectoriales, enfocadas en los clientes finales de los sectores definidos como estratégicos.
+  Desarrollo de campaiia de posicionamiento SEM para el sitio web institucional, con miras a mejorar posicionamiento en buscadores y orientado a mercados meta.
Afio 3:
*  Medicion de resultados de posicionamiento de web vy redes sociales, indicados segln posicionamiento en buscadores (web), y aumento de seguidores en redes sociales registrados en los

Gltimos 2 afios (Twitter y Linkedin).
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Objetivo N°4: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de Chile como localizacién atractiva para la consolidacion de
proyectos de inversion en los sectores priorizados.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afo 2 afio 3
4.1 Porcentaje de (N° de 20% 20% 50% 20% 100% 20% Una agenda de iniciativas de 1. Que no se presenten
ejecucioén anual iniciativas de politica remitida al Sr. Ministro a cambios en énfasis
de la agenda de politicas mas tardar el 31/07/17. gubernamentales y/o
iniciativas de ejecutadas/N® Informe de seguimiento enviado al | Ministeriales que afecten la
politica:5 de inicfiativas Sr. Ministro a mas tardar el planificacién del Servicio.
de politicas 31/07/18 y el 31/07/1
programadas OB Y o BLA07H1D: 2. Que no se produzcan
para el reducciones, debido a
periodo)*100 causas externas al Servicio,

en el presupuesto de los
items correspondientes.

3. Que las instituciones a
quienes les corresponde
asumir la ejecucion de cada
iniciativa levantanda en la
Agenda, tengan la
disposicion y la disponibildad
de presupuesto y otros
recursos necesarios para
realizarlo de acuerdo a lo
planificado.

T

=
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6 En la Agenda de iniciativas de politica, se integran todas aquellas acciones que deben ser implementadas para mejorar condiciones de entorno, o re

materializacion de proyectos de inversion en el pais en los sectores priorizados. Estas acciones deben ser identificadas,

encargadas de implementarlas, para posteriormente realizar el seguimiento de dicha implementacién. Las fases que involucra
condiciones de entorno que es necesario resolver;
Ministros y/o instancias correspondientes;

solver obstaculos que dificultan el proceso de
caracterizadas y comunicadas por parte de la Agencia a las instacias
este indicador son las siguientes: 1. Levantamiento de los obstaculos o
2. Caracterizacién de los obstdculos y de los efectos que genera para el inversionista; 3. Presentacion de propuesta de agenda a Comité de
4. Monitorear el avance de la implementacién de las acciones. Los hitos anuales que deben cumplirse son la presentacién del estado de avance de esta
agenda en, al menos, la mitad de las sesiones del Comité de Ministros para el Fomento y la Promocién de la Inversion Extranjera que se re
planificard y gestionara por afio calendario para ser consistente con la I6gica de planifi
agenda se determinaran hitos intermedios para reportar en los meses de julio de cada

alicen en el afio. La agenda de Iniciativas de politica se
cacién y presupuestacion de las instituciones piblicas a cargo de su implementacién, por lo que en la misma
afio.



Objetivo' N°5: Mejorar la gestién del Servicio a través del cumplimiento de las metas institucionales.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Foérmula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador de Calculo Ponderador Ponderador Ponderador

afio 1 aio 2 afo 3
1. Lograr el [(CDC (1) + >90% 20% >90% 20% >50% 20% 1.Certificado entregado por DIPRES, 1. Que no se presenten
cumplimiento de los PMG que determina el nivel de cumpliemto cambios en énfasis
compromisos (1))/2]*1007 del Programa de Mejoramiento de la gubernamentales y/o
institucionales del Gestién (PMG). ministeriales que afecten
afio t-1. la planificacién del

2. Resolucion que establece el nivel Servicio.
de cumplimiento del Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC), emitido 2. Que no se produzcan

por el Ministerio de Economia, reducciones, debido a i

Fomento y Turismo. causas externas al i
Servicio, en el presupuesto
de los items f

correspondientes.

CARLOS ALVAREZ VOULLIEME. Director Agencia de Promocidn de la Inversion Extranjera. LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. Ministro de Economia, Fomento
y Turismo

? CDC (1) corresponde al Convenio de Desempefio Colectivo, cumplido el afio calendario anterior, teniedo un porcentaje de aprobacion mayor o igual a un 90%.
PMG (1) corresponde al Program de Mejoramiento de la Gestién, cumplido el afio calendario anterior, teniendo un porcentaje de aprobacién mayor o igual a un 90%. La meta se logra, solo si ambos
compromisos alcanzan un cuplimiento mayor o igual a un 90%.



ANOTESE, NOTIFIQUESE AL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE PROMOCION DE LA
INVERSION EXTRANJERA Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

Distribuclén

- Gabinete de Ministro

- Divisién Jurfdica

- Oficina de Partes

- Gablnete Director Nacional Serviclo Civil

- Gabinete Director de la Agencla de Promacién de la Inversin Extranjera.

Lo que traﬁ;cﬂbe. para su conocimiento.
Saluda atentamente a usted.,

o
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sebretaria de Economliay
Hmpresa de Menor Tar(naﬁn {S)-

de Menor Tamafio
Subrogante
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