T APRUEBA GRADO DE_CUMPLIMIENTO DEL
kit CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTO DIRECTIVO
Fomento y PUBLICO CON EL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE
PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA,
POR EL PERIODO 2016-2017.

™ &)

R.M. EXENTA N° RS
SANTIAGO, { 2 SEP. 2017

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 20.981, Ley de
Presupuestos para el Sector Publico 2017; en los
articulos sexagésimo primero y siguientes de la ley
N° 19.882; en el decreto supremo N° 172, de 2014 del
Ministerio de Hacienda; en las resoluciones N° 1.600,
de 2008, y 10 de 2017, de la Contraloria General de la
Republica; en la resolucién ministerial exenta N° 6, de
2017, de este origen; y en el ordinario N° 226, de 2017,
de la Agencia de Promocion de la Inversién Extranjera.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la resolucién ministerial exenta
N° 6, de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, se aprobé el Convenio de
Desempefio de Alta Direcciéon Publica con el
Director de la Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera.

2. Que, mediante el oficio ordinario N° 226, de 2017,
de la Agencia de Promocion de la Inversion
Extranjera, se remitié el informe de cumplimiento
del aludido Convenio de  Desempefio
correspondiente al primer afio de gestion, periodo
2016-2017.

3. Que, se ha verificado el cumplimiento en un 100%
de las metas comprometidas para el primer afio de
gestion.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el grado de cumplimiento en un 100% de las metas
establecidas para el periodo 2016-2017, en el Convenio de Desempefio suscrito entre el
Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el Director de la Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera.

ANOTESE, NOTIFIQUESE A LA AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION
EXTRANJERA Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.
’ |
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URGENTE

MEMORANDUM N°390014717

Yt

A : JEFA DIVISION JURIDICA

DE : AUDITOR MINISTERIAL

REF : SOLICITA EMISION DE RESOLUCION MINISTERIAL EXENTA.
"FECHA : SANTIAGO, 04 de septiembre de 2017.

De acuerdo a lo que establece el Reglamento N°172 de 07 de febrero de 2014 del Ministerio
de Hacienda, Ley N°20.955 del 2016, que regulan los Convenios de Desempefio para los
Altcs Directivos Publicos, es que solicito a usted impartir las instrucciones para que se emita
“Resolucion Ministerial Exenta”, que apruebe el cumplimiento, para el primer afio de gestion
del Convenio de Alta Direccién Publica, suscrito entre el Sr. Ministro de Economia, Fomento
y Turismo y el Director de la Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera (InvestChile).

Cabe destacar que dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la total
tramitacion de la misma, ésta debe ser remitida tanto al Servicio Civil como al servicio
correspondiente. Lo que se encuentra establecido por el Art. N°14 del Reglamento antes
citado.

Se adjunta copia de Of. Ord. N°5766 de fecha 28 de agosto de 2017, copia del Informe de
cumplimiento, emitido por Auditoria Ministerial y copia de la R.M. Exenta N°60 del 20 de
enero de 2017, que aprueba el Convenio de Desemperio, copia de Oficio N°226-del 31 de
julic de 2017 y Oficio N°55 de 15 de marzo de 2017, por medio de los cuales se remite
documentacién que da cuenta de los medios de verificacion comprometidos.

Saluda atentamente a usted




Ministerio de
Economia;
Fomento y
Turismo

Gobierne de Chile

OFICIOORD.N° i 5766 20 AcD 2017

ANT.:

MAT.:

1) Ley N©19.882 del Ministerio de Hacienda, de
fecha 23 de junio de 2003, titulo 6, parrafo 5.

2) Reglamento N°1.580 del Ministerio de Hacienda,
de fecha 20 de marzo de 2006.

3) Reglamento N°172 del Ministerio de Hacienda,
de fecha 07 de febrero de 2014.

4) ORD. N°226 de fecha 31 de julio de 2017, con
Informe de cumplimiento Convenio de Desempefio
de Alto Directivo Plblico, primer nivel jerarquico,
InvestChile.

Comunica grado de cumplimiento de los indicadores
comprometidos para el primer afio de gestion del
Convenio de Alta Direcciéon Pablica suscrito por el
Director de InvestChile y el Sr. Ministro de
Economia, Fomento y Turismo.

DE H LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
A : CARLOS ALVAREZ VOULLIEME

Director

InvestChile - Agencia de Promocion de la Inversién Extranjera

En el marco de la evaluacion anual de cumplimiento del Convenio de Desempeiio de Alto
Cirectivo Publico, suscrito entre el Ministro de Economia y el Director de InvestChile,
este Ministerio, a través de su Auditoria Ministerial, ha verificado el cumplimiento de los
indicadores comprometidos para el primer afio de gestién, periodo comprendido entre el
01 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, concluyendo que estos se encuentran

cumplidos en un 100%.

Conforme a lo anterior, el Ministerio de Economia emitird la Resolucién respectiva e
informara los resultados de la verificacién a la Direccién Nacional del Servicio Civil, segin

lo establece la normativa.

Se adjunta Informe de Verificacion emitido por la Unidad de Auditoria Ministerial.

Saluda atentamente a usted,

. {
A’f
Destihatario. \

Gabinete Ministro.
Auditoria Ministerial.

Jnidad de Planificacién y Control de Gestién de InvestChile.

Oficina de Partes Subsecretaria de Economia.
390014 417

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
Ministro de Econemia, Fomento y Turismé:




Mindsterio de

Economia
EE g1 Fomento y

Turamo

Auditoria Ministerial

INFORME DE VERIFICACION FINAL
CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA (CADP)
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA
(INVESTCHILE)

Auditoria Ministerial
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Agosto de 2017, Santiago



L. RESUMEN EJECUTIVO
OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio del Alto Directivo Publico,
Primer Nivel Jerdrquico, de la Agencia de Promociéon de la Inversién Extranjera,
correspondiente a su primer afio de ejecucion, que data desde el 01 de julio de 2016 al 30 de
junio de 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Medir el nivel de cumplimiento de los indicadores de gestion comprometidos por el
Director de la Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera.

o Realizar observaciones con la finalidad de precisar los niveles de cumplimiento.

ALCANCE DE LA VERIFICACION

Todos los indicadores y actividades comprometidas para el primer afio de gestion, periodo
comprendido entre el 01 de julio de 2016 al 30 de junio de 2017.

CONCLUSIONES

En la siguiente tabla, se observa el resumen del nivel de cumplimiento verificado en cada
compromiso de gestién establecido en el Convenio de Desempeiio suscrito.

Objetivo Indicador Estado
1 1 Cumplido
No aplica
Cumplido
Cumplido
Cumplido
Cumplido
Cumplido
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Il RESULTADOS SEGUN INDICADOR

A continuacién, se presenta el detalle de los resultados segun indicador, respecto del
cumplimiento alcanzado por el Director de la Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera.

Promover y atraer Inversién Extranjera Directa (IDE), de acuerdo
Objetivo 1 a los lineamientos establecidos en la estrategia de fomento y
promocién de la inversién.

Indicador 1

Nombre del Porcentaje de logro de metas de nivel de proceso establecidas en
Indicador las estrategias sectoriales de promocidn de inversiones.

(N° de metas de proceso logradas en las estrategias sectoriales de
promocién de inversiones/N° de metas nivel de procesos
comprometidas en las estrategias sectoriales de promocién de
inversiones para el periodo)*100.

Meta 30%
Ponderador 20%
Estado Cumplido.

Formula de Calculo

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°226 del 31 de julio de 2017, el Director de InvestChile remite la
documentacién y CD para verificar el nivel de cumplimiento logrado en su primer afio de
gestion.

Como medios de verificacién se remitieron los siguientes documentos:

1. Documento “Estrategias Sectoriales de Promocién de Inversiones Extranjeras”,
elaboradas por la Division de Promocién y la Division Estrategia y Gestion
Corporativa.

El documento presentado contiene las estrategias para los sectores priorizados
que se encontraban definidos por la Agencia y que corresponden a:

® Estrategia de Promocién de Proveedores y Servicios para una Mineria
Virtuosa.

e Estrategia de Promocidn para la Industria Alimentaria Sofisticada.

e Estrategia de Promocién de Inversiones en Servicios Globales y Economia
Digital.

* Estrategia de Promocién de Inversiones en Energia e Infraestructura para
el Desarrollo.

e Estrategia de Promocidn de Inversiones hacia un Turismo Sustentable.

e Estrategia-Servicios Tecnoldgicos Exportables.

2. Informe de resultados de las metas e indicadores establecidos en las estrategias
sectoriales de promocidn con sus respectivos medios de verificacién.

Respecto de las metas asociadas, fueron fijadas 20, de las cuales 6 debian ser logradas,
constatandose su cumplimiento, las cuales se detallan a continuacidn:

> Elabora y actualizar estrategia sectorial.
» Elaborar y actualizar plan comercial sectorial.
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» N° de proyectos en cartera CMR.

» N°de reuniones 1 a 1 con clientes, presenciales o remotas.

» Generacion/actualizacion contenido clave (brochure, presentaciones y web).
» N° de servicios entregados a empresas.

A través de los medios de verificacion presentados, se verifica que el indicador se
encuentra cumplido.

Indicador 2

Nombre del Porcentaje de logro de las metas de resultado establecidas en las
Indicador estrategias sectoriales de promocidn de inversiones.

(N® metas de resultado logradas en las estrategias sectoriales de
promocion de inversiones/N° de metas de nivel de resultado
comprometidas en las estrategias sectoriales de promocién de
inversiones para el periodo)*100.

Meta No compromete cumplimiento para el primer afio de gestion.
Ponderador - o

Estado --
Verificado por Auditoria Ministerial

Formula de Calculo

Consolidar la nueva institucionalidad de InvestChile, como la
Objetivo 2 agencia encargada de implementar la estrategia de fomento y
promocién de la inversién extranjera.

indicador 1

Nombre del Porcentaje de representaciones de inversion en el extranjero
Indicador instaladas en los mercados.

(N® de representaciones en el extranjero instaladas/N° de
representaciones programadas para el periodo)*100.

Meta 25%
Ponderador 10%
Estado Cumplido.

Formula de Calculo

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°226 del 31 de julio de 2017, el Director de InvestChile remite

documentacién y CD para verificar el nivel de cumplimiento logrado en su primer afio de
gestion.

Como medios de verificacién para dar cumplimiento al indicador se adjunta:
1. Modelo de Operacion Oficinas en el Exterior, el que contiene lo siguiente:
® Estrategias de fomento y Promocién de Inversién Extranjera — Definicion
de localizacién de las representaciones en el exterior/mercados

prioritarios, donde se proponen los siguientes destinos para las
representaciones en el exterior:
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» Estados Unidos.
» Alemania.

» Reino Unido.
» Japén.

®* Modalidad de operaciones — Agregados de Inversion, donde se consideran
para la instalacion de los Agregados: actividades, tareas y responsables.

e Procedimiento para el funcionamiento administrativo.

2. Reporte Proceso de Instalacion de Oficinas en el Exterior: representaciones
instaladas acciones implementadas en el primer afio de gestién al 30 de junio, en
el cual se observan resultados y actividades implementadas.

3. Resolucién N°303 del 29 de mayo de 2017, la cual aprueba el “Convenio de
Transferencias de Recursos entre InvestChile y DIRECON”, “Tomado de Razén”
por la Contraloria General de la Republica el 01 de agosto de 2017.

4. Oficio N°198 del 30 de junio de 2017, del Director de InvestChile hacia la Directora
de DIRECON informando la contratacién del Agregado de Inversién de ProChile de
la oficina de InvestChile en Tokio.

5. Resolucién Exenta N°752 del 26 de diciembre de 2016, que aprueba el Manual de
Procedimientos para la Administracién y Gestién Operativa de las Oficinas en el
Exterior de la Agencia de Inversion en el Extranjero, el que consta de los siguientes
procedimientos:

Firma de Convenio de Transferencia entre InvestChile y DIRECON.
Seleccién y Contratacion de Agregados de Inversion.

Definicion y Evaluacién de cumplimiento del Plan de Trabajo Agregados
de Inversidn, deteccién y correccion de brechas.

Programa de induccién Agregados de Inversion.

Comisiones de Servicios.

Compras y contratacion de servicios en el extranjero.

Y VV

YV VV

Es importante sefialar que se definieron 4 destinos con la finalidad de lograr
posicionamiento de InvestChile en mercados internacionales y contar con
representaciones en el exterior, es por ello que durante este periodo se realizaron una
serie de actividades cuyo resultado fue la instalacion de la representacién de InvestChile
en Tokio-Japon, correspondiente a un 25% de lo comprometido.

En consecuencia a lo verificado, se constaté que los medios de verificacién corresponden
a lo comprometido, por lo tanto, el indicador se encuentra cumplido.
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Indicador 2

Nombre del Realizar plan de instalacion de la nueva institucionalidad y
Indicador controlar cumplimiento.

(N° de actividades ejecutadas del plan de instalacion/N° total de
actividades planificadas del plan de instalacién institucional)*100.
Meta 20%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Formula de Calculo

Verificado por Auditoria Ministerial

InvestChile presenta por medio de Ord. N°226 del 31 de julio de 2017, en CD los
documentos que deben ser revisados por esta Auditoria Ministerial para determinar el
nivel de cumplimiento del presente indicador.

En el Plzn de Instalacion Institucional enviado al Sr. Ministro a través de Oficio N°105 del
27 de abril de 2017, se compromete la realizacién de 6 actividades para el periodo,
correspondiendo para el primer afio de gestién la ejecucién del 20%, lo que equivale a 2
actividades.

En la presente revisién, con la documentacién recibida, fue posible verificar que las 2
actividades comprometidas se encuentran cumplidas y corresponden a:

1. Definicién de comunicacion de estrategia institucional.
Cuyos productos son:

e Informe Consolidacién Estratégica N°1 y N°2, los que contienen la
definicion de:

Visién.

Mapa Estratégico para el 30 de abril de 2017.
Borrador de indicadores.

Metas por objetivo.

Disefio de iniciativas.

B EL R

® |Iniciativas de talleres de consolidacién, en los que se ha compartido con
los funcionarios los productos sefialados en el punto anterior.

® Presentacién a todos los funcionarios de la Estrategia Institucional,
realizada el dia 04 de mayo del presente afio.

2. Definicion de politicas y procedimientos de gestién de personas, cuyos productos
fueron enviados al Servicio Civil y que corresponden a:

v’ Politica de Gestién de Personas.

v" Procedimiento de Movilidad.

v" Procedimiento de Prevencion y Sancién del maltrato, acoso laboral
y sexual.

v" Procedimiento Gestién de Desempefio.

v" Propuesta de Reglamento Especial de Calificaciones.

Pégina 6 de 9



Con la documentacion presentada, fue posible verificar que el indicador se encuentra
cumplido, pues se realizaron las actividades comprometidas.

Contribuir al posicionamiento de Chile como localizacion de
inversiones en sectores priorizados.

Indicador 1

Porcentaje de ejecucion del plan de la estrategia de marketing
digital para el posicionamiento de Chile frente a potenciales
inversionistas en sectores priorizados.

(N® de actividades ejecutadas del Plan digital/N° total de
actividades planificadas del plan digital)*100.

Meta 30%
Ponderador 20%
Estado Cumplido.

Objetivo 3

Nombre del
Indicador

Formula de Calculo

Verificado por Auditoria Ministerial

Por oficio N°55 del 15 de marzo de 2017, el Directivo remite al Sr. Ministro el Plan de
Marketing Digital, como se comprometié en el indicador, ademds del diagnéstico y
benchmarking realizado.

Posteriormente y por medio del Ord. N°226 de fecha 31 de julio de 2017, se remite
informacién para determinar el nivel de cumplimiento de este indicador.

En el Plan de Marketing Digital, se definieron 5 actividades a realizar durante el periodo,
de las cuales 3 se encuentran cumplidas y corresponden a:

1. Diagndstico, benchmark, redisefio de herramientas digitales InvestChile y la
generacion de insumos orientados a la conservacién + business inteligence.

El que se encuentra realizado y en operacién, lo que fue constatado en
www.Investchile.gob.cl.

2. Implementacion de la unidad de Marketing digital.

La que se encuentra instalada, para lo que se contraté a una Jefa de Marketing,
ademas con la contratacion, a contar del 01 de marzo, de un encargado de medios
digitales, quien se encuentra trabajando en variadas acciones de marketing que
se definen en la estrategia.

3. Lanzamiento de nuevo sitio Web InvestChile con foco transaccional sustentado en
el markething (MTK) de contenidos+software de enbound.

Sitio que fue lanzado el 04 de abril del presente afio, en el cual también es posible
observar la informacién estadistica que entrega la aplicacién del software de
enbound, con el cual se puede obtener informacién respecto del posicionamiento
de InvestChile en las redes sociales, como LinkedIn, Twitter, Web dite y Web
site/<hubspot free, tanto a nivel nacional como internacional.

Una vez revisada la documentacién presentada, se pudo constatar que lo efectivamente
realizado corresponde a un 60% de avance. En tanto, lo comprometido por el Directivo
para el cumplimiento del presente indicador corresponde a un 30%, por lo que, es posible
observar un sobrecumplimiento.

T
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Por lo tanto, y en base a la documentacion presentada, se verificé que el indicador se
encuentra cumplido.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de Chile como
Objetivo 4 localizacién atractiva para la consolidacién de proyectos de
inversién de los sectores priorizados.

Indicador 1

Porcentaje de ejecucion anual de la agenda de iniciativas de
politica.

(N° de iniciativas de politicas ejecutadas/N° de iniciativas de
politicas programadas para el periodo)*100.

Meta 20%
Ponderador 20%
Estado Cumplido.

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°226 del 31 de julio de 2017, el Director de Investchile, remite la
documentacion para la verificacion del nivel de cumplimiento del presente indicador.

Para lo anterior, se definieron 25 actividades a realizar en el periodo, siendo 5 las
comprometidas para su primer afio de gestién. Una vez revisada la documentacién
presentada fue posible verificar las siguientes actividades:

1. Agenda integrada de capital humano para el posicionamiento de Chile como
exportador de servicios, el cual cuenta con las siguientes iniciativas:

1) Proyecto de 1.000 programadores para Chile (500 CORFO + 500 SENCE)
v' Pagina web de Corfo: http://wapp4.corfo.cl/milprogramadores/.

2) Visa Tech, implementacién de la medida ya anunciada (DEM, Chiletec,
InvestChile, CORFO).
v" Correo de ratificacién y Protocolo, Correo de Marcha Blanca, Foro de
Prensa y anuncio presidencial.

3) Gartner. Entrega de informacién clave para el posicionamiento, respecto de

iniciativas con énfasis en la disponibilidad de capital humano para el sector.

v" Informacion y correos con Gartner, envios de informacién para la
localizacion y correos de organizacién.

4) Tholons. Entrega de informacion clave para el posicionamiento, respecto
de iniciativas con énfasis en la disponibilidad de capital humano parael
sector.

v Paper con localizacién de Chile en top 10, Reunién con Hacienda v
BIB, Informe comisién Costa Rica.

5) Comunicar la importancia y necesidad de tener una cartera de terrenos
fiscales disponibles para licitar.
v’ Https://idechile.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/Index.htm?appi
d=a0cc351a672a4b0594c00fa799ab7d42.
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Para constatar lo anterior, se solicitd la documentacién que permita verificar el
cumplimiento de las 5 actividades, lo que representa el 20% comprometido. Una vez
revisada la informacién, fue posible verificar que el indicador se encuentra cumplido.

Mejorar la gestion del Servicio a través del cumplimiento de las
metas institucionales.

Indicador 1

Nombre del Lograr el cumplimiento de los compromisos institucionales del
Indicador afo t-1.

e lgu VI ENC el [Vl [(CDC(1) + PMG (1)/2)]*100.

Meta >90%

Ponderador 20%
Estado Cumplido.

Objetivo 5

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°226 del 31 de julio de 2017, el Director de InvestChile remite
documentacion y CD para verificar el nivel de cumplimiento logrado en su primer afio de
gestidn.

Como medios de verificacién para dar cumplimiento al indicador se adjunta:

1. Certificado de cumplimiento Programa de Mejoramiento de Gestién afio 2016 —
Internet. Entregado por la Direccién de Presupuestos, en el que se establece el
cumplimiento del Programa, alcanzando un 97.50%.

2. Res. M. Exta. N°93 de fecha 27 de febrero de 2017, en la que se formaliza el 100%
de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2016, la que
se encuentra visada por la Sra. Subsecretaria de Economia.

Por lo tanto, y en base a la documentacion presentada, se pudo verificar que el indicador
se encuentra cumplido.

Control de participantes en el Informe

Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Autorizado por:

Viviana Carrasco Bdrbara Roa Cecilia Cortes Stevens Patricio Cuadra Caceres
Bahamondes Tamayo

Profesional Auditoria Profesional Profesional Auditorfa Auditor Ministerial
Ministerial Auditoria Ministerial | Ministerial

Firma: Firma: Firma:

f

Fecha: 24 de agosto de |Fecha: 25 de agosto ?cl{a: 25 de agosto tesFecha: 25 de agosto de
2017. de 2017. 017. 2017.
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AGEMCIA OF PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA I . O 7_01”1777277‘0j 2178 |
OFICIO (ORD): 2 20
ANT.: Convenio de Desempefio de Alta Direccién
Pablica (CDAP), del Director de la Agencia de
Promocién de la Inversién Extranjera.
Ml]’:‘(’)sh}‘gﬁ!r%%ﬁfucn?si IMEg s MAT.: Informe con resultados del CDAP, del 1er Afio
de Gestion.
01 AGO 2017
ENvIADO  (J0g) 1l
T - Santiago, 31 de julio de 2017.-

A : SR. LUIS FELIPE CESPEDES
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

DE CARLOS ALVAREZ VOULLIEME
DIRECTOR ] )
InvestChile - AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

Junto con saludar, tengo a bien hacer envio de la documentacién relativa al informe con
resultados del ler. Afio de Gestidn, correspondiente al Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Publica, del suscrito.

Detalle adjunto :
- Informe de evaluacion del Convenio de Alta Direccién Publica, Director de la Agencia, 1er. Afio
de Gestidn.

- Plan de Instalacién de la Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera.
- Agenda de Iniciativas de Politica.

Se adjunta CD con los informes y medios de verificacién que permiten dar cuenta de la labor
realizada en el perfodo.

Sin otro particular, saluda a usted muy atentamente,

DS ALVAREZ VOULLIEME
Director
InvestChile
romocion de la Inversién Extranjera
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A : LUIS FELIPE CESPEDES
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

De : CARLOS ALVAREZ VOULLIEME
Director
Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

™

*

InvestChile’}

AGENCIA DE PROMOCIIN DE LA INVERSION EXTRANJERA
[ I

Ord. No_ 7+ /

Ant.: Convenio de Alta Direccion Publica
— Director Agencia de Promocioén de la
Inversién Extranjera.

Mat.: Plan de Marketing Digital,
Cumplimiento Convenio de Alta Direccién
Publica — Director Agencia de Promocién
de la Inversion Extranjera.

Santiago, 1 5 MAR 2017

R T YT Y TS
MINISTERIO DE ECONOMIA
FOMENTO Y TURISMO

16 MAR 2017

L b Huoris

De acuerdo a lo comprometido en el Convenio de Desempefio de Alta Direccién Plblica que hemos

suscrito, cumplo con enviar a Ud.:

- Propuesta de Estrategia de Marketing Digital, que incluye diagnéstico y benchmarking

realizado.
- Plan de Marketing Digital

Se adjuntan documentos en CD.

Le saluda cordialmente,

Director

@N’é{vrg

Distribucion:
z Div sion de Estrategia y Gestion Corporativa
- Archivo

L]
in Y s WWW . INVESTCHILE.GOR.CL

ARLOS ALVAREZ VOULLIEME

Ahumada 11, Piso 12, Santiago, Chile
Tel. (56-2) 2663 9200



30oco 2%

Ministerio de '
Economia,
) Fomtntoy

EXTRAN

VISTO:

R.M. EXENTAN°

sanTiaco, 20 ENE. 2017

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
DIRECCION PUBLICA, CON EL DIRECTOR DE LA
AGENCIA DE PROMOCION DE LA

INVERSION
JERA.

06

Lo dispuesto en la ley N° 20.981; Ley de

,,__,.? Presupuestos del Sector Publico del afio 2017, en los
Ny L.jarticulos sexagésimo primero y siguientes de la ley N° 19.882;

&/ decreto s

upremo N° 172, de 2014 del Ministerio de Hacienda:;

en la resolucion N°? 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que,

el Director de la Agencia de Promocion de la

Inversién Extranjera, mediante el oficio ordinario N° 03, de

2017,

remitio

a esta Secretaria de Estado el

correspondiente Convenio de Desempefio de Alta Direccién

Publica.

2. Que,
enero de

mediante memorando N° 390000217, de 13 de
2017, el Auditor Ministerial subrogante, acomparfia

tres copias del referido convenio firmadas por ambas partes,

solicitando

aprobato
RESUEL
ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Conv

la emision de la respectiva resolucién

ria.
VO:

enio de Desempefio de Alta Direccién Publica,

suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y el Director de la Agencia de
Promocion de la Inversién Extranjera, cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. ANTECEDENTES GENERALES
' Nombre ‘ | Carlos Alvarez Voullieme
mEa—rgo o o } —‘Director ----- o o -
Institucion o Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

Fecha nombramiento -

|

17/06/2016

Dependencia directa del cargo

Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Periodo de desempeno del cargo

Fecha evaluacton ler afio de g'estién

| 01/07/2016 al 30/06/2019

01/07/2017

Fecha evaluacién 2do afio de gestién

| Fecha evaluacién final

T T A P e o

[ Fecha evaluacién 3er afio de gestion

01/07/2018

01/07/2019

01/07/2019




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Periodo de gestion: (01/07/2016) al (30/06/2019)

Objetivo N°1: Promover y atraer Inversion Extranjera Directa (IED), de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
estrategia de fomento y promocion de la inversién.

Ponderacion: 20%

de logro de
metas de nivel
de proceso
establecidas en
las estrategias
sectoriales de
promocioén de
inversiones.?

proceso logradas en
las estrategias
sectoriales de
promocion de
inversiones /N° de
metas de nivel de
procesos
comprometidas en
las estrategias
sectoriales de
promocién de
inversiones para el
periodo)*100

dé cuenta de Ilas actividades
realizadas, al final del afio de gestion
(31/07/17,31/07/18 y 31/07/19).

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 aio 2 ano 3
1.2 Porcentaje (N° metas de 30% 20% 60% 10% 80% 10% | Informe remitido al Sr. Ministro, que | 1. Que no se presentan

cambios en  énfasis
Gubernamentales y/o
Ministeriales que afecten
la  planificacién del
Servicio.

2. Que no se produzcan

reducciones, debido a
causas externas al
Servicio, en el

presupuesto de los items
correspondientes.

3. Que no ocurran
catistrofes naturales o
fortuitas, que afecten el
normal  funcionamiento
del Servicio.

! Las metas de proceso estan referidas a métricas asociadas a las distintas etapas que tiene la promocién y atraccién de inversiones. Las mejores practicas internacionales de paises que cuentan con
Agencias existosas en esta materia (por ejemplo IDA de Irlanda), establecen un “embudo” para ejemplificar las etapas o fases por las que pasa una empresa desde que es detectada como un
potencial inversionista hasta que materializa su inversién. Algunos de los indicadores utilizados para medir este proceso son los siguientes: nimero de contatos bésicos (“cold calls”, seminarios,
eventos), nimero de reuniones sostenidas, nimero de empresas en proceso de evaluacién, entreo otros. Este indicador contempla como una de sus actividades principales, la elaboracion de las
estrategias sectoriales para cada uno de los sectores priorizados: Mineria, Industria Alimentaria, Turismo, Servicios Tecnoldgicos Exportables, Energia e infraestructura. Las estrategias identificaran,
entre otros elementos: los segmentos en que se enfocard la promocion, la propuesta de valor de Chile, los mercados meta y los resultados esperados tanto a nivel de proceso como de resultado.
Cada estrategia definird el marco sobre el cual se establecerdn los planes anuales de promocién, cuya ejecucidn permitird lograr las metas de proceso y de resultado de cada estrategia. El primer
afio de gestion, el hito estard asociado al disefio de cada estrategia sectorial. Los afios 2 y 3 los hitos estardn referidos a un compromiso de nimero de empresas contactadas en cada fase del

“embudo” explicado mas arriba.




Objetivo N°1: Promover y atraer Inversion Extranjera Directa (IED), de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
estrategia de fomento y promocion de la inversién.

Ponderacion: 20%
Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afo 2 afio 3
1.2 Porcentaje (N° metas de — -- 30% 10% 70 % 10% Informe remitido al Sr. Ministro, que 4. Que no se presenten

de logro de las

resultado logradas

dé cuenta de las actividades

cambios o situaciones

metas de en las estrategias realizadas, al final de! afio de gestién que afecten
resultado sectoriales de (31/07/17, 31/07/18 y 31/07/19). negativamente el
establecidas en | promocion de posicionamiento

las estrategias
sectoriales de
promocioén de
inversiones.?

inversiones /N° de
metas de nivel de
resultado
comprometidas en
las estrategias
sectoriales de
promocién de
inversiones para el
periodo)*100

internacional de Chile
como una localizacion
atractiva para negocios.

5. Las actividades de
promocién que se
realizan en cada sector
tienen una planificacién
inicial que puede ser
modificada previa
justificacién, ya sea por
los supuestos
anteriormente descritos
0 por otras situaciones
de fuerza mayor no
previstas en este
documento. Al final del
periodo de reporte, se
presentara una
justificacion para todas
aquellas actividades que
debieron modificarse.

2 Las metas de resultado estan referidas a las métricas e indicadores que dan cuenta del logro del objetivo final de la labor de promocién de inversiones. Algunos de estos indicadores pueden ser:
numero de empresas instaladas, monto de inversién materializada, nimero de empleos generados, entre otros. Las decisiones de materilizacién de inversiones en el pais son privativas de las
empresas, y el que la agencia otorgue un servicio de excelencia, no garantiza que la desicién final del inversionista sea positiva. Por ello, se entenderd que las metas tienen un margen de error del
25% en su cumplimiento.



Objetivo N°2: Consolidar la nueva institucionalidad de InvestChile, como la agencia encargada de implementar la
estrategia de fomento y promocion de la inversion extranjera.

Ponderacion: 20%

instalacion de la
nueva
institucionalidad y
controlar
cumplimiento. 4

ejecutadas del plan
de instalacion / N°
total de actividades
planificadas del pla de
instalacién
institucional)*100.

plan estratégico al
31/04/2017, enviado por oficio
al Sr. Ministro.

2.Informe de cumplimiento del
proceso de planificacién
dirigido al Sr. Ministro de
Economia, al final del 1er.,
2do. y 3er. afio de gestion
(31/07/17, 31/07/18 y
31/07/19).

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afo 2 afio 3
2.1 Porcentaje de 25% 10% 50% 10% 100% 10% 1.Informe que de cuenta del 1. Que no se presenten
representaciones de (NUmero de disefio del modelo de gestion cambios en énfasis
inversién en el representaciones en enviado al 31/04/2017, por gubernamentales y/o
extranjero el extranjero oficio al Sr. Ministro. ministeriales que afecten
instalados en los instaladas/N° de la planificacion del
mercados.? representaciones 2.Un informe que de cuenta de Servicio.
programadas para el la instalacién de los
periodo)*100 representantes en cada pais al 2. Que no se produzcan
final de cada afio de gestion reducciones, debido a
(31/07/2017, 31/07/18 y causas externas al
31/07/19). Servicio, en el presupuesto
2.2 Realizar plan de (N° de actividades 20% 10% 60% 10% 100% | 10% | 1.Informe que de cuenta del de los items

correspondientes.

3. Que el mecanismo de
administracion del modelo
para la operacion de las
oficinas, que se establece
a través de un convenio de
transferencia entre la
Agencia y Direcon/
Prochile, se encuentre
oportunamente tramitado
y tomado razon.

? La instalacion de representaciones en el extranjero requiere de implemenmetar un conjunto de actividades, a saber:
establezcan las condiciones de operacion de las mismas, determinar los mercados metas donde priorizar |a instalacién de representantes, realizar proceso de seleccién del personal méas capacitado,

entre otras.

realizar un convenio de transferencia entre la Agencia y Direcon donde se

# Los hitos anuales estardn contenidos en el plan de instalacién, sin embargo, se contemplarén los siguientes hitos: En el afio 1: definicién y comunicacién de la estrategia institucional,

encasillamiento del personal, seleccion de los cargos de 2da y: 3era linea, definicién de politicas y procedimientos de gestidn de personas; en el afio 2: definicién de politicas y procedlmlentos de
otras areas de administracion y del negocio, plan de generacién de capacidades y desarrollo de equipos; y en el afio 3: seguimiento para la mejora continua.




Objetivo N°3: Contribuir al posicionamiento de Chile como localizacién de inversiones en sectores priorizados.

Ponderacion: 20%

priorizados.®

digital)*100

frente a potenciales inversionistas en
sectores priorizados, remitido a mas
tardar el 15/03/2017.

Indicadores
Nombre del Férmula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador de Ponderador Ponderador Ponderador
Calculo afio 1 afo 2 afio 3
3.2 Porcentaje de (N° de 30% 20% 60% 20% 100% 20% 1.Informe que de cuenta de las 1. Que no se presenten
ejecuciéon del plan actividades actividades realizadas dirigido al Sr. cambios en énfasis
de la estrategia de | ejecutadas Ministro de Economia, al final de cada gubernamentales y/o
marketing digital del Plan afio de gestién. (31/07/17, 31/07/18 y ministeriales que
para el digital / N° 31/07/19). afecten la planificacion
posicionamiento total de del Servicio.
de Chile frente a actividades 2.0ficio dirigido al Sr. Ministro con el
potenciales planificadas Plan de la estrategia de marketing 2. Que no se produzcan
inversionistas en del plan digital para el posicionameinto de Chile reducciones, debido a
sectores

causas externas al
Servicio, en el
presupuesto de los
ftems
correspondientes.

5 El plan de marketing digital considera hitos como:

Afio 1:

Implementacién de Unidad de Marketing Digital en la institucién.
Lanzamiento del redisefio del sitio web institucional, orientado a la difusién de los nuevos servicios de la agencia, conversion de visitas en contactos y mejor posicionamiento en buscadores.

Disefio e implementacion de plan de administracién de redes sociales.

Desarrollo de campafias digitales sectoriales, enfocadas en los clientes finales de los sectores definidos como estratégicos.
Desarrollo de campafia de posicionamiento SEM para el sitio web institucional, con miras a mejorar posicionamiento en buscadores y orientado a mercados meta.

Medicion de resultados de posicionamiento de web y redes sociales, indicados segtin posicionamiento en buscadores (web), y aumento de seguidores en redes sociales registrados en los

dltimos 2 afos (Twitter y Linkedin).




Objetivo N°4: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de Chile como localizacién atractiva para la consolidacion de
proyectos de inversion en los sectores priorizados.

Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 ano 3
4.1 Porcentaje de (N° de 20% 20% 50% 20% 100% 20% Una agenda de iniciativas de 1. Que no se presenten
ejecucion anual iniciativas de politica remitida al Sr. Ministro a cambios en énfasis
de la agenda de politicas mas tardar el 31/07/17. gubernamentales y/o
iniciativas de ejecutadas/N® Informe de seguimiento enviado al ministeriales que afecten la
politica:® de Inidativas Sr. Ministro a mas tardar el planificacién del Servicio.
de politicas 31/07/18 y el 31/07/19
programadas Sy $E3Ea. 2. Que no se produzcan
para el reducciones, debido a
periodo)*100 causas externas al Servicio,

en el presupuesto de los
items correspondientes.

3. Que las instituciones a
quienes les corresponde
asumir la ejecucién de cada
iniciativa levantanda en la
Agenda, tengan la
disposicién y la disponibildad
de presupuesto y otros
recursos necesarios para
realizarlo de acuerdo a lo
planificado.

6 En la Agenda de iniciativas de politica, se integran todas aquellas acciones que deben ser implementadas para mejorar condiciones de entorno, o resolver obsticulos que dificultan el proceso de
materializacion de proyectos de inversion en el pais en los sectores priorizados. Estas acciones deben ser identificadas, caracterizadas y comunicadas por parte de la Agencia a las instacias
encargadas de implementarlas, para posteriormente realizar el seguimiento de dicha implementacion. Las fases que involucra este indicador son las siguientes: 1. Levantamiento de los obstdculos o
condiciones de entorno que es necesario resolver; 2. Caracterizacidén de los obstdculos y de los efectos que genera para el inversionista; 3. Presentacién de propuesta de agenda a Comité de
Ministros y/o instancias correspondientes; 4. Monitorear el avance de la implementacién de las acciones. Los hitos anuales que deben cumplirse son la presentacion del estado de avance de esta
agenda en, al menos, la mitad de las sesiones del Comité de Ministros para el Fomento y la Promocién de la Inversidn Extranjera que se realicen en el afio. La agenda de iniciativas de politica se
planificard y gestionara por afio calendario para ser consistente con la légica de planificacion y presupuestacion de las instituciones piblicas a cargo de su implementacién, por lo que en la misma

agenda se determinaran hitos intermedios para reportar en los meses de julio de cada afio.




Objetivo N°5: Mejorar la gestion del Servicio a través del cumplimiento de las metas institucionales.

| Ponderacion: 20%

Indicadores
Nombre del Formula Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador de Calculo Ponderador Ponderador Ponderador

afio 1 afio 2 aiio 3
1. Lograr el [(CDC (1) + >90% 20% >90% 20% >90% 20% 1.Certificado entregado por DIPRES, 1. Que no se presenten
cumplimiento de los PMG que determina el nivel de cumpliemto cambios en énfasis
compromisos (1))/21*1007 del Programa de Mejoramiento de la gubernamentales y/o
institucionales del Gesti6n (PMG). ministeriales que afecten
afio t-1. la planificacién del

2. Resolucién que establece el nivel Servicio.

de cumplimiento del Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC), emitido 2. Que no se produzcan

por el Ministerio de Economia, reducciones, debido a

Fomento y Turismo. causas externas al
Servicio, en el presupuesto
de los items

correspondientes.

CARLOS ALVAREZ VOULLIEME. Director Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera. LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. Ministro de Economia, Fomento
y Turismo

7 CDC (1) corresponde al Convenio de Desempefio Colectivo, cumplido el afio calendario anterior, teniedo un porcentaje de aprobacién mayor o igual a un 90%.
PMG (1) corresponde al Program de Mejoramiento de la Gestion, cumplido el afio calendario anterior, teniendo un porcentaje de aprobacién mayor o igual a un 90%. La meta se logra, solo si ambos

compromisos alcanzan un cuplimiento mayor o igual a un 90%.



ANOTESE', NOTIFIQUESE AL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE PROMOCION DE LA
INVERSION EXTRANJERA Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

Distribucién

- Gabinete de Ministro

- Divisldn Juridica

- Oficina de Partes

- Gablnete Director Nacional Servicio Civil

- Gabinete Director de la Agencla de Promocién de la Inversidn Extranjera.

FOMENTO Y TURISMO

L;auatransc?ih; ;ara su conocimiento.
Saluda atentaments a usted.,

bsagretaria de Economia y

&
2% Subsecretaria
presa de Menor Taz:naﬁu (S)

©Economia y Empresas—< g2
= de Menor Tamafio

[ve] X
v, Subrogante
% &

7
& CHILE




APRUEBA GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTO DIRECTIVO
PUBLICO CON EL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE
PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA,
POR EL PERIODO 2016-2017.

R.M. EXENTA N° i ? 8
SANTIAGO, 1{ 2 SEP. 2017

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 20.981, Ley de
Presupuestos para el Sector Publico 2017; en los
articulos sexagésimo primero y siguientes de la ley
N° 19.882; en el decreto supremo N° 172, de 2014 del
Ministerio de Hacienda; en las resoluciones N° 1.600,
de 2008, y 10 de 2017, de la Contraloria General de Ia
Republica; en la resolucién ministerial exenta N° 6, de
2017, de este origen; y en el ordinario N° 226, de 2017,
de la Agencia de Promocion de la Inversién Extranjera.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la resolucién ministerial exenta
N® 6, de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, se aprobé el Convenio de
Desempefio de Alta Direccién Publica con el
Director de la Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera.

2. Que, mediante el oficio ordinario N° 226, de 2017,
de la Agencia de Promocién de la Inversion
Extranjera, se remitid el informe de cumplimiento
del aludido Convenio de Desempefio
correspondiente al primer afio de gestion, periodo
2016-2017.

3. Que, se ha verificado el cumplimiento en un 100%

de las metas comprometidas para el primer afio de
gestion.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el grado de cumplimiento en un 100% de las metas
establecidas para el periodo 2016-2017, en el Convenio de Desempefio suscrito entre el

Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el Director de la Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera.

ANOTESE, NOTIFIQUESE A LA AGEI}!CIA DE PROMOCION DE LA INVERSION
EXTRANJERA Y A LA DIRECCION NACION DEL SERVICIO CIVIL.
‘ e

- Divisién Juridica
- Oficina de Partes ‘,.f




