N— APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DIRECTIVO CON
Economa EL GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE
Fomentoy COOPERACION TECNICA,

RM.EXENTAN® 195

Divisién Juridica SANTIAGO’ 2 1 D I C' 2[]18
V330023636

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 20.882; en los articulos
sexagesimo primero y siguientes de la ley N° 19.882; decreto
supremo N° 172, de 2014 del Ministerio de Hacienda; en la
resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y en el oficio ordinario G.G. N° 116 G.D. N°
022/900013416, de 2016, del Servicio de Cooperacion
Técnica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante oficio ordinario N° 7.045, de 2016, de este
origen, se comunico al Servicio de Cooperacién Técnica, la
aprobacion del convenio suscrito entre el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, y el Gerente General del
Servicio de Cooperacion Técnica.

2. Que, corresponde que se emita el pertinente acto
administrativo aprobatorio.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: apruébese el Convenio de Desemperio Directivo suscrito entre el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo y el Gerente General del Servicio de Cooperacion Técnica, cuyo texto
se transcribe a continuacion:

CONVENIO DE DESEMPENO

METAS DE GESTION DE GERENTE GENERAL SERCOTEC

En Santiago, a 30 de noviembre 2016, entre don Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, domiciliado en Santiago, Alameda 1449, torre 2, piso 12, y don
Bernardo Lednidas Troncoso Narvaez, Gerente General, RUT 9.400.812-3, domiciliado en calle
Huérfanos N°1.117, piso N°9, de la ciudad de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

De acuerdo a lo establecido en la ley N°20.313, la funcién de Gerente General del Servicio de
Cooperacién Técnica tiene una asignacion de estimulo a la funcién directiva asociada al

cumplimiento de metas, conforme a lo establecido en los incisos quinto y sexto del articulo 31 de
la misma Ley.

El marco general para establecer las metas estratégicas esta basado eq;
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- La Planificacion Corporativa de la Institucion 2017 y sus definiciones, objetivos y productos
estratégicos, declarados para el afio 2017 (Formulario A1)
- Metas de Desempeiio Institucionales 2017 (Formulario H y F)

SEGUNDO: CONTEXTO INSTITUCIONAL

Sercotec es una Corporacion de Derecho Privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su
personalidad juridica mediante el Decreto Supremo N° 3.483 con fecha 06 de julio de 1955 del
Ministerio de Justicia, que aprobd sus estatutos. La dltima modificacién de sus estatutos fue
aprobada por el decreto supremo N° 495 con fecha 27 de julio de 1986 del Ministerio de Justicia.
Dado que Sercotec administra y opera recursos del Estado, para el sélo efecto de la administracién
financiera de dichos recursos, se considera dentro del sector publico.

La Mision de Sercotec es “Mejorar las capacidades de emprendedores y empresas de menor
tamafo para iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios, acompafiando su
esfuerzo y evaluando el impacto de nuestra accidn”.

La mision, objetivos y productos estratégicos de Sercotec estan orientados a las micro y pequeiias
empresas, a las que se da el nombre genérico de empresas Mipe.

En base a lo anteriormente sefalado, las “Prioridades Gubernamentales y los Objetivos
Estratégicos™ que enmarcan la definicion de metas del Gerente General, son las siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SERCOTEC

1. Aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias empresas.

2. Aumentar la cantidad de emprendedores que logran consolidar sus negocios y crecer luego
de recibir el apoyo del Servicio.

3. Colaborar en el desarrollo productivo de los territorios

4. Lograr alta eficiencia en la operacién de los servicios.

TERCERO: DEFINICION DE METAS

En las siguientes matrices, se presentan las metas de desempefio definidas por el Ministerio y el
Gerente General de Sercotec, asociadas a objetivos de resultados para el periodo respectivo,
sus indicadores, ponderacion, medios de verificacion correspondiente y supuestos basicos.

El plazo general de cumplimiento de las metas es el 31 de diciembre de 2017.

! Definidos en el proceso de formulacién presupuestaria 2017 (Formulario A1).



Objetivo Estratégico N°1: Aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias empresas.

Ponderacion: 30%

Meta

Indicador

Base de Calculo

Ponderador

Medios de Verificacion

Supuestos

Constituir bases de datos
para el 100% de los
instrumentos de la oferta
programatica que
considere la informacion
de postulantes (cuando
corresponda) y
beneficiarios del afo
vigente? ®

Porcentaje de
bases de datos
construidas

(N° de bases de
datos construidas/
N° de
instrumentos de la
oferta
programatica)*100

30%

1. Documento con la
definicion de los campos a
considerar en la base de
datos de cada instrumento,
al 30 de abril de 2017.

2. Reporte enviado al
directorio de Sercotec que
dé cuenta de la existencia
de la base de datos de cada
instrumento, con fecha de
corte de los datos 30 de
noviembre.

2 La fecha de corte de informacién de postulantes y beneficiarios sera el 30 de noviembre.

3 La presente meta, ademds de ser una peticion del directorio, permitira responder temas relacionados a la “producciéon” de Sercotec, hacer los perfiles de clientes, analizar uso combinado de
instrumentos, entre otros. Esta informacion es basica para después hacer evaluaciones y saber si se estd cumpliendo el objetivo de aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias

empresas.



Objetivo Estratégico N°2: Aumentar la cantidad de emprendedores que logran consolidar sus negocios y crecer luego de recibir el

apoyo del Servicio.

Ponderacion: 30%

Meta Indicador Base de Calculo | Ponderador | Medios de Verificacion Supuestos
(N° de BBCC que han
: : 1. Cuadro resumen con
Porcentaje de | formalizado su
, o, los BBCC que han
Lograr que el 90% de los | Barrios relacion con el formalizado su relacién
Barrios Comerciales que [ Comerciales que|programa y tienen con Sercotec. remitido al i s i
han  formalizado*  su|han formalizado su | planes en Sr. Ministro a mas tardar I
- . ; s 30% | : - | presupuesto para el
relacion con el programa |relacion con el|ejecucién/N° total de el 30 de abril del afio programa Burrics
comiencen a ejecutar sus | programa y tienen|BBCC  que  han 2017. Comerciales.
planes en ejecucion® planes en |formalizado su
; e 5 2. Cuadro resumen con
ejecucion relacion con el los BBCC que tienen
programa) planes en ejecucion.

4 Los Barrios Comerciales que han formalizado su relaciéon con SERCOTEC son aquellos que: (1) su GAL cuente con personalidad juridica, (2) tengan PDCU aprobados por el CNBC y (3) hayan

firmado un convenio.

BBCC: Barrios Comerciales. PDCU: Planes de Desarrollo Comercial y Urbano. CNBC: Consejo Nacional de Barrios Comerciales. GAL: Grupo Asociativo Local

5 La presente meta busca que el esfuerzo que se ha realizado en la implementacidn del programa no se diluya, aportando asi a que los empresarios logren consolidar sus negocios y crecer, al mismo

tiempo que los 60 Barrios Comerciales logren fortalecerse.




Objetivo Estratégico N°3: Colaborar en el desarrollo productivo de los territorios.

Ponderacion: 40%

Meta

Indicador

Base de Calculo

Ponderador

Medios de Verificacion

Supuestos

Negocios en el
(CDN)’

Completar la red de 508
Centros de Desarrollo de

pais

Desarrollo
Negocios

N° de Centros de

de

No aplica

40%

1. Oficio dirigido al
Sr. Ministro en el que se
identifiquen los 50
Centros de Desarrollo
de Negocios
seleccionados,
remitidos a mas tardar el
primer semestre.

1. Que se mantengan los
ineamientos
nstitucionales.

2. Que existan oferentes
admisibles.

6 Sercotec estructurd una forma escalonada para implementar este modelo, en 2015 se adjudicaron 35 CDN, la mayor parte de los cuales ya se encuentra en funcionamiento. En el afio 2016 esta

comprometido adjudicar 11 CDN mas para llegar al afio 2017 con una red de 50 Centros, en todas las regiones del pais.

7 La creacidn de una red de Centros de Desarrollo de Negocios es un compromiso del programa de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet. Fue encargado al Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, y ratificado en la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento que impulsa el Minecon. Es ejecutado por el Servicio de Cooperacién Técnica. El foco de los Centros de Desarrollo
de Negocios esta en contribuir al aumento de la productividad y sostenibilidad de las empresas, aspirando a ser un modelo de trabajo concordado que se basa en el esfuerzo, constancia y compromiso

de los empresarios y emprendedores, hombres y mujeres, para llevar adelante sus negocios.




CUARTO: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y VALIDACION

El presente convenio de desempenfio se establece por el periodo comprendido entre los
dias 1 de enero 2017 y 31 de diciembre de 2017. Su evaluacion se realizara en el mes de
enero de 2018.

No obstante y para dar seguimiento al avance del cumplimiento de metas comprometidas,
la Unidad de Control de Gestion elaborara un informe trimestral que sera comunicado al
Senor Ministro.

La responsabilidad de verificar el cumplimiento de las metas estara radicada en la Unidad
de Auditoria Interna de SERCOTEC, sin perjuicio de la facultad del Ministro de Economia,
Fomento y Turismo de verificar el cumplimiento de las mismas mediante la Unidad de
Auditoria Ministerial.

QUINTO: Este convenio de desempefio se suscribe en dos ejemplares, quedando uno de
ellos en poder de cada una de las partes.

Para constancia firman. Luis Felipe Céspedes Cifuentes. Ministro de Economia, Fomento y
Turismo. Bernardo Lednidas Troncoso Narvaez. Gerente General. Servicio de Cooperacién
Técnica.

AN()TESE, CO_MUNiQUESE AL GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

(A

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. % i 2

MINISTRO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO

Distribucién

- Gabinete de Ministro
- Divisién Juridica
- Oficina de Partes



MEMORANDUM N°390023616

A : SRA. ANA VARGAS VALENZUELA
Jefa de la Divisién Juridica
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio

DE : CLAUDIO PEREZ ALVAREZ
Auditor Ministerial (S)
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

REF : Solicita emision de Resolucion Ministerial Exenta

FECHA : Santiago, 07 de diciembre 2016.

Por el presente solicito a usted, impartir las instrucciones necesarias para la emision de la
Resolucion Ministerial Exenta que aprueba el Convenio de Desempefio Directivo acordado
entre el Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el Sr. Gerente General del Servicio
de Cooperacion Técnica.

Se adjunta copia del Ord. N°116 del 30 de noviembre de 2016 de Sercotec y Ord.
N°7045 del 06 de diciembre del presente afio, de este Ministerio, ademé&s de dos ejemplares
del Convenio firmado, quedando uno de ellos en poder de cada una de las partes.

Saluda atentamente a usted,

Ca

CPAICGS/BRT|
i



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

ORD:fy 7045 06 DIC 2016

ANT.: Of. Ord. N°116, de fecha 30 de
noviembre de 2016, de
SERCOTEC.

MAT.: Remite Convenio de Desempefio
Directivo suscrito, afio 2017.

DE : LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

A : BERNARDO TRONCOSO NARVAEZ
Gerente General
Servicio de Cooperacion Técnica

Mediante el presente, se comunica a usted la aprobaciéon del Convenio de
Desempefio Directivo afio 2017, correspondiente a su cargo como Gerente

General del Servicio de Cooperacion Técnica, el que ha sido suscrito por ambas
partes.

Corresponde ahora, que este Ministerio emita la Resolucidon aprobatoria
respectiva, segun lo establece el Art. N°31 de la Ley 20.313.

Saluda atentamente a usted,

st f

SC

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Destinatario

Auditoria Ministerial

Of. de Partes 111860416
390023016




SERCOTEC
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A : LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES
MINISTRO
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

DE : BERNARDO TRONCOSO NARVAEZ

GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Por medio del presente, envio a usted la propuesta de Convenio de Desempefio Directivo para el
Gerente General de Sercotec, correspondiente al periodo 2017.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

— Auditoria Ministerial, MINECON
— Archivo Gerencia General, SERCOTEC
— Archivo Gerencia de Desarrollo, SERCOTEC

Ministerio de

Economia,
7=5> Fomentoy

Turismo

www.sercotec.cl

Gobierno de Chile



CONVENIO DE DESEMPENO
GERENTE GENERAL

PERIODO 2017

Noviembre de 2016



CONVENIO DE DESEMPENO
METAS DE GESTION DE GERENTE GENERAL SERCOTEC

En Santiago, a 30 de noviembre 2016, entre don Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Ministro
de Economia, Fomento y Turismo, domiciliado en Santiago, Alameda 1449, torre 2, piso
12, y don Bernardo Lednidas Troncoso Narvdez, Gerente General, RUT 9.400.812-3,
domiciliado en calle Huérfanos N21.117, piso N29, de la ciudad de Santiago, se ha convenido
lo siguiente:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

De acuerdo a lo establecido en la Ley N220.313, la funcion de Gerente General del Servicio
de Cooperacion Técnica tiene una asignacion de estimulo a la funcién directiva asociada al
cumplimiento de metas, conforme a lo establecido en los incisos quinto y sexto del
articulo 31 de la misma Ley.

El marco general para establecer las metas estratégicas esta basado en:

- La Planificacion Corporativa de la Institucion 2017 y sus definiciones, objetivos y
productos estratégicos, declarados para el afio 2017 (Formulario Al)
- Metas de Desempefio Institucionales 2017 (Formulario Hy F)

SEGUNDO: CONTEXTO INSTITUCIONAL

Sercotec es una Corporacion de Derecho Privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo
su personalidad juridica mediante el Decreto Supremo N° 3.483 con fecha 06 de julio de
1955 del Ministerio de Justicia, que aprobd sus estatutos. La Ultima modificacién de sus
estatutos fue aprobada por el decreto supremo N° 495 con fecha 27 de julio de 1986 del
Ministerio de Justicia. Dado que Sercotec administra y opera recursos del Estado, para el
solo efecto de la administracion financiera de dichos recursos, se considera dentro del
sector publico.

La Mision de Sercotec es “Mejorar las capacidades de emprendedores y empresas de
menor tamafo para iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios,
acompafiando su esfuerzo y evaluando el impacto de nuestra accion”.

La mision, objetivos y productos estratégicos de Sercotec estan orientados a las micro y
pequefias empresas, a las que se da el nombre genérico de empresas Mipe.



En base a lo anteriormente sefialado, las “Prioridades Gubernamentales y los Objetivos
Estratégicos”’ que enmarcan la definicion de metas del Gerente General, son las
siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SERCOTEC

1. Aumentar el valor de los negocios de las micro y pequeiias empresas.

2. Aumentar la cantidad de emprendedores que logran consolidar sus negocios y crecer
luego de recibir el apoyo del Servicio.

3. Colaborar en el desarrollo productivo de los territorios

4. Lograr alta eficiencia en la operacién de los servicios.

TERCERO: DEFINICION DE METAS

En las siguientes matrices, se presentan las metas de desempefio definidas por el
Ministerio y el Gerente General de Sercotec, asociadas a objetivos de resultados para el
periodo respectivo, sus indicadores, ponderacién, medios de verificacién correspondiente

y supuestos basicos.

El plazo general de cumplimiento de las metas es el 31 de diciembre de 2017.

! Definidos en el proceso de formulacidn presupuestaria 2017 {Formulario Al).



Objetivo Estratégico N°1: Aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias empresas.

Ponderacion: 30%

Meta Indicador Base de Calculo |Ponderador| Medios de Verificacion Supuestos
1. Documento  con la

. definicion de |
Constituir bases de datos © |n.|C|on € los campos a
ara el 100% de los considerar en la base de
ipnstrumentos de |a oferta (N° de bases de datos de cada instrumento,

... , datos construidas/ al 30 de abril de 2017.
programatica gue | Porcentaje de N° de 5 Renpits  endtsds &
considere la informacion |bases de datos 30% - "ep

de postulantes (cuando
corresponda) y
beneficiarios del afio

vigente2 2

construidas

instrumentos de la
oferta
programatica)*100

directorio de Sercotec que
dé cuenta de la existencia
de la base de datos de cada
instrumento, con fecha de
corte de los datos 30 de
noviembre.

2 La fecha de corte de informacion de postulantes y beneficiarios sera el 30 de noviembre.

3 La presente meta, ademas de ser una peticion del directorio, permitira responder temas relacionados a la “produccién” de Sercotec, hacer los perfiles de
clientes, analizar uso combinado de instrumentos, entre otros. Esta informacion es basica para después hacer evaluaciones y saber si se esta cumpliendo el
objetivo de aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias empresas.



Objetivo Estratégico N°2: Aumentar la cantidad de emprendedores que logran consolidar sus negocios y crecer luego de recibir el

apoyo del Servicio.

Ponderacion: 30%

Meta Indicador Base de Calculo Ponderador | Medios de Verificacion Supuestos
1. Cuadro resumen con
(N° de BBCC que han
. . los BBCC que han
Porcentaje de | formalizado su . .
Lograr que el 90% de los . i formalizado su relacién
_ _ Barrios relacion con el con Sercofes. remitido
Barrios Comen:laleds QUe | Comerciales que|programa y tienen i & Minist’ro o mag| 1 Se  cuenta  con
han  formalizado™ su|han formalizado | planes en . ' . presupuesto para el
s iy : 5 . 30% tardar el 30 de abril del .
relacion con el programa|su relaciéon con el|ejecucion/N° total de a0 2017 programa Barrios
comiencen a ejecutar sus |Programa y tienen | BBCC que han ' Comerciales.
. i 5 i
planes en ejecucion p.lanes.’ en formjal’llzado s 2. Cuadro resumen con
ejecuciéon relacién con el -
los BBCC que tienen
programa)

planes en ejecucion.

4 Los Barrios Comerciales que han formalizado su relacién con SERCOTEC son aquellos que: (1) su GAL cuente con personalidad juridica, (2) tengan PDCU

aprobados por el CNBC y (3) hayan firmado un convenio.

BBCC: Barrios Comerciales. PDCU: Planes de Desarrollo Comercial y Urbano. CNBC: Consejo Nacional de Barrios Comerciales. GAL: Grupo Asociativo Local
5 La presente meta busca que el esfuerzo que se ha realizado en la implementacién del programa no se diluya, aportando asi a que los empresarios logren

consolidar sus negocios y crecer, al mismo tiempo que los 60 Barrios Comerciales logren fortalecerse.




Objetivo Estratégico N°3: Colaborar en el desarrollo productivo de los territorios.

Ponderacion: 40%

Meta Indicador Base de Calculo |Ponderador| Medios de Verificacion Supuestos

1.  Oficio dirigido al
Sr. Ministro en el que se [1. Que se mantengan los

Completar la red de 50° o identifigquen los 50 [lineamientos
N2 de Centros de g
Centros de Desarrollo de . Centros de Desarrollo |institucionales.
: . [Desarrollo de No aplica 40% ;
Negocios en el Paisly - ocios de Negocios
(CDN)7 & seleccionados, 2. Que existan oferentes

remitidos a mas tardar Rdmisibles.
el primer semestre.

6 Sercotec estructurd una forma escalonada para implementar este modelo, en 2015 se adjudicaron 35 CDN, la mayor parte de los cuales ya se encuentra en
funcionamiento. En el afio 2016 esta comprometido adjudicar 11 CDN mas para llegar al afio 2017 con una red de 50 Centros, en todas las regiones del pais.

7 La creacion de una red de Centros de Desarrollo de Negocios es un compromiso del programa de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet. Fue encargado
al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y ratificado en la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento que impulsa el Minecon. Es ejecutado por
el Servicio de Cooperacion Técnica. El foco de los Centros de Desarrollo de Negocios esta en contribuir al aumento de la productividad y sostenibilidad de las

empresas, aspirando a ser un modelo de trabajo concordado que se basa en el esfuerzo, constancia y compromiso de los empresarios y emprendedores,
hombres y mujeres, para llevar adelante sus negocios.



A

CUARTO: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y VALIDACION

El presente convenio de desempefio se establece por el periodo comprendido entre los
dias 1 de enero 2017 y 31 de diciembre de 2017. Su evaluacidn se realizarad en el mes de
enero de 2018.

No obstante y para dar seguimiento al avance del cumplimiento de metas comprometidas,
la Unidad de Control de Gestidn elaborard un informe trimestral que sera comunicado al
Sefior Ministro.

La responsabilidad de verificar el cumplimiento de las metas estard radicada en la Unidad
de Auditoria Interna de SERCOTEC, sin perjuicio de la facultad del Ministro de Economia,

Fomento y Turismo de verificar el cumplimiento de las mismas mediante la Unidad de
Auditoria Ministerial.

QUINTO: Este convenio de desempefio se suscribe en dos ejemplares, quedando uno de
ellos en poder de cada una de las partes.

Para constancia firman.

/

/ ’

- .-j,/

|

Luis Felipe Céspedes Cifuentes Bernardo Leénidas Troncoso Narvaez

Ministro Gerente General
Ministerio de Economia , Fomento y Turismo Servicio de Cooperacion Técnica

A

Yy &7
N * cpie *

‘\\"\;—____/



CONVENIO DE DESEMPENO
GERENTE GENERAL

PERIODO 2017

Noviembre de 2016



CONVENIO DE DESEMPENO
METAS DE GESTION DE GERENTE GENERAL SERCOTEC

En Santiago, a 30 de noviembre 2016, entre don Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Ministro
de Economia, Fomento y Turismo, domiciliado en Santiago, Alameda 1449, torre 2, piso
12, y don Bernardo Lednidas Troncoso Narvaez, Gerente General, RUT 9.400.812-3,
domiciliado en calle Huérfanos N21.117, piso N99, de la ciudad de Santiago, se ha convenido
lo siguiente:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

De acuerdo a lo establecido en la Ley N220.313, la funcion de Gerente General del Servicio
de Cooperacion Técnica tiene una asignacion de estimulo a la funcién directiva asociada al
cumplimiento de metas, conforme a lo establecido en los incisos quinto y sexto del
articulo 31 de la misma Ley.

El marco general para establecer las metas estratégicas esta basado en:

- La Planificacion Corporativa de la Instituciéon 2017 y sus definiciones, objetivos y
productos estratégicos, declarados para el afio 2017 (Formulario A1)
- Metas de Desempefio Institucionales 2017 (Formularic Hy F)

SEGUNDO: CONTEXTO INSTITUCIONAL

Sercotec es una Corporacion de Derecho Privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo
su personalidad juridica mediante el Decreto Supremo N° 3.483 con fecha 06 de julio de
1955 del Ministerio de Justicia, que aprobd sus estatutos. La ultima modificacién de sus
estatutos fue aprobada por el decreto supremo N° 495 con fecha 27 de julio de 1986 del
Ministerio de Justicia. Dado que Sercotec administra y opera recursos del Estado, para el
solo efecto de la administracién financiera de dichos recursos, se considera dentro del
sector publico.

La Mision de Sercotec es “Mejorar las capacidades de emprendedores y empresas de
menor tamafio para iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios,
acompafiando su esfuerzo y evaluando el impacto de nuestra accién”.

La misidn, objetivos y productos estratégicos de Sercotec estan orientados a las micro y
pequefias empresas, a las que se da el nombre genérico de empresas Mipe.



En base a lo anteriormente sefialado, las “Prioridades Gubernamentales y los Objetivos
Estratégicos”’ que enmarcan la definicion de metas del Gerente General, son las
siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SERCOTEC

1. Aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias empresas.

2. Aumentar la cantidad de emprendedores que logran consolidar sus negocios y crecer
luego de recibir el apoyc del Servicio.

3. Colaborar en el desarrol o productivo de los territorios

4. Lograr alta eficiencia en la operacidn de los servicios.

TERCERO: DEFINICION DE METAS

En las siguientes matrices. se presentan las metas de desempefio definidas por el
Ministerio y el Gerente General de Sercotec, asociadas a objetivos de resultados para el
periodo respectivo, sus indicadores, ponderacién, medios de verificacién correspondiente

Y supuestos basicos.

El plazo general de cumplirriento de las metas es el 31 de diciembre de 2017.

* Definidos en el proceso de formulacién presupuestaria 2017 (Formulario Al).



&
SERCOTEC

Objetivo Estratégico N°1: Aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias empresas.

Ponderacion: 30%

Meta Indicador Base de Calculo |Ponderador| Medios de Verificacion Supuestos
1. Documento  con la
—_ definicién de los campo

Constituir bases de datos ; pos 3
considerar en la base de

para el 100% de los p )

instrumentos de la oferta (N° de bases de datos de cada instrumento,

i . datos construidas/ al 30 de abril de 2017.
programatica que | Porcentaje de N° de N
considere la informacion|bases de datos 30% - hep

de postulantes (cuando

construidas

instrumentos de la
oferta

directorio de Sercotec que
dé cuenta de la existencia

corresponda .
.p. p ) ,,y programatica)*100 de la base de datos de cada
beneficiarios del afio )
; 2 instrumento, con fecha de
vigente®*

corte de los datos 30 de
noviembre.

2 La fecha de corte de informacion de postulantes y beneficiarios sera el 30 de noviembre.

3 La presente meta, ademas de ser una peticién del directorio, permitird responder temas relacionados a la “produccién” de Sercotec, hacer los perfiles de
clientes, analizar uso combinado de instrumentos, entre otros. Esta informacién es basica para después hacer evaluaciones y saber si se esta cumpliendo el
objetivo de aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias empresas.



Objetivo Estratégico N°2: Aumentar la cantidad de emprendedores que logran consolidar sus negocios y crecer luego de recibir el

apoyo del Servicio.

Ponderacion: 30%

Meta Indicador Base de Calculo Ponderador | Medios de Verificacion Supuestos
. 1. Cuadro resumen con
(N° de BBCC que han
. , los BBCC que han
Porcentaje de |formalizado su i .,
Lograr que el 90% de los : s formalizado su relacién
Barrios relacion con el son Seret itido
i i . . ercotec, re
Barrios Comeruale.;s AU€|{Comerciales que|programa y tienen 2l Sr. Ministro a mas| L S€ cuenta  con
: . : i
han  formalizado SUlhan formalizado | planes en 30% tardar el 30 de abril del presupuesto para el
relacion con el programa|su relacion con el|ejecucion/N° total de afio 2017 programa Barrios
comiencen a ejecutar sus|Programa y tienen [BBCC  que  han ' Comerciales.
; (405 lanes en [formalizado su
planes en ejecucion P - -, 2. Cuadro resumen con
ejecucion relacién con el .
programa) los BBCC que tienen

planes en ejecucion.

4 Los Barrios Comerciales que han formalizado su relacién con SERCOTEC son aquellos que: (1) su GAL cuente con personalidad juridica, (2) tengan PDCU

aprobados por el CNBC y (3) hayan firmado un convenio.

BBCC: Barrios Comerciales. PDCU: Planes de Desarrollo Comercial y Urbano. CNBC: Consejo Nacional de Barrios Comerciales. GAL: Grupo Asociativo Local
5 La presente meta busca que el esfuerzo que se ha realizado en la implementacién del programa no se diluya, aportando asi a que los empresarios logren

consolidar sus negocios y crecer, al mismo tiempo que los 60 Barrios Comerciales logren fortalecerse.
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ERCOTEC

Objetivo Estratégico N°3: Colaborar en el desarrollo productivo de los territorios.

Ponderacion: 40%
Meta Indicador Base de Calculo |Ponderador| Medios de Verificacion Supuestos
1.  Oficio dirigido al
Sr. Ministro en el que se [1. Que se mantengan los
6| x -— i .

dentif los |

Completar la red de 50 Ne de Centros de identifiquen lo 50 Klne?mlfantos

Centros de Desarrollo de - Centros de Desarrollo [institucionales.

i . [Desarrollo de No aplica 40% .
Negocios en el Paisly - ocios de Negocios
(CDN)’ & seleccionados, 2. Que existan oferentes

remitidos a mas tardar
el primer semestre.

admisibles.

6 Sercotec estructurd una forma escalonada para implementar este modelo, en 2015 se adjudicaron 35 CDN, la mayor parte de los cuales ya se encuentra en
funcionamiento. En el afio 2016 esta comprometido adjudicar 11 CDN mas para llegar al afio 2017 con una red de 50 Centros, en todas las regiones del pafs.

7 La creacién de una red de Centros de Desarrollo de Negocios es un compromiso del programa de gobierno de la presidenta Michelle Bachelet. Fue encargado

al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y ratificado en la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento que impulsa el Minecon. Es ejecutado por

el Servicio de Cooperacién Técnica. El foco de los Centros de Desarrollo de Negocios esta en contribuir al aumento de la productividad y sostenibilidad de las

empresas, aspirando a ser un modelo de trabajo concordado que se basa en el esfuerzo, constancia y compromiso de los empresarios y emprendedores,

hombres y mujeres, para llevar adelante sus negocios.




CUARTO: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y VALIDACION

El presente convenio de desempefio se establece por el periodo comprendido entre los
dias 1 de enero 2017 y 31 de diciembre de 2017. Su evaluacién se realizara en el mes de
enero de 2018.

No obstante y para dar segu miento al avance del cumplimiento de metas comprometidas,
la Unidad de Control de Gestion elaborara un informe trimestral que sera comunicado al
Sefior Ministro.

La responsabilidad de verificar el cumplimiento de las metas estara radicada en la Unidad
de Auditoria Interna de SERCOTEC, sin perjuicio de la facultad del Ministro de Economia,
Fomento y Turismo de verificar el cumplimiento de las mismas mediante la Unidad de

Auditoria Ministerial.

QUINTO: Este convenio de desempefio se suscribe en dos ejemplares, quedando uno de
ellos en poder de cada una ce las partes.

Para constancia firman.

/ o

'j/'l/ M/

Luis Felipe Céspedes Cifuentes £ 2
Ministro Gerente General
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Servicio de Cooperacién Técnica




APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DIRECTIVO CON
EL GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA.

R.M. EXENTAN® ] 95

|w5:0nund| . SANTIAGO, 2 1 Dl C' 20]6 |
NAC3‘$00236.\6

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 20.882; en los articulos
sexagésimo primero y siguientes de la ley N° 19.882: decreto
supremo N° 172, de 2014 del Ministerio de Hacienda: en la
resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y en el oficio ordinario G.G. N° 116 G.D. N°
022/900013416, de 2016, del Servicio de Cooperacion
Técnica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante oficio ordinario N° 7.045, de 2016, de este
origen, se comunicé al Servicio de Cooperacion Técnica, la
aprobacion del convenio suscrito entre el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, y el Gerente General del
Servicio de Cooperacion Técnica.

2. Que, corresponde que se emita el pertinente acto
administrativo aprobatorio.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: apruebese el Convenio de Desempefio Directivo suscrito entre el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo y el Gerente General del Servicio de Cooperacion Técnica, cuyo texto
se transcribe a continuacién:

CONVENIO DE DESEMPENO

METAS DE GESTION DE GERENTE GENERAL SERCOTEC

En Santiago, a 30 de noviembre 2016, entre don Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, domiciliado en Santiago, Alameda 1449, torre 2, piso 12, y don
Bernardo Lednidas Troncoso Narvaez, Gerente General, RUT 9.400.812-3, domiciliado en calle
Huérfanos N°1.117, piso N°9, de la ciudad de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO

De acuerdo a lo establecido en la ley N°20.313, la funcion de Gerente General del Servicio de
Cooperacion Técnica tiene una asignacion de estimulo a la funcién directiva asociada al
cumplimiento de metas, conforme a lo establecido en los incisos quinto y sexto del articulo 31 de
la misma Ley.

El marco general para establecer las metas estratégicas esta basado en:



- La Planificacién Corporativa de la Institucién 2017 y sus definiciones, objetivos y productos
estratégicos, declarados para el afio 2017 (Formulario A1)
- Metas de Desemperio Institucionales 2017 (Formulario H y F)

SEGUNDO: CONTEXTO INSTITUCIONAL

Sercotec es una Corporacién de Derecho Privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su
personalidad juridica mediante el Decreto Supremo N° 3.483 con fecha 06 de julio de 1955 del
Ministerio de Justicia, que aprobé sus estatutos. La (Gltima modificacién de sus estatutos fue
aprobada por el decreto supremo N° 495 con fecha 27 de julio de 1986 del Ministerio de Justicia.
Dado que Sercotec administra y opera recursos del Estado, para el solo efecto de la administracion
financiera de dichos recursos, se considera dentro del sector publico.

La Misién de Sercotec es “Mejorar las capacidades de emprendedores y empresas de menor
tamafio para iniciar y aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios, acompafiando su
esfuerzo y evaluando el impacto de nuestra accion”.

La misién, objetivos y productos estratégicos de Sercotec estan orientados a las micro y pequefas
empresas, a las que se da el nombre genérico de empresas Mipe.

En base a lo anteriormente sefialado, las “Prioridades Gubernamentales y los Objetivos
Estratégicos™ que enmarcan la definicién de metas del Gerente General, son las siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SERCOTEC

1. Aumentar el valor de los negocios de las micro Y pequefias empresas.

2. Aumentar la cantidad de emprendedores que logran consolidar sus negocios y crecer luego
de recibir el apoyo del Servicio.

3. Colaborar en el desarrollo productivo de los territorios

4. Lograr alta eficiencia en |la operacion de los servicios.

TERCERO: DEFINICION DE METAS

En las siguientes matrices, se presentan las metas de desempefio definidas por el Ministerio y el
Gerente General de Sercotec, asociadas a objetivos de resultados para el periodo respectivo,
sus indicadores, ponderacién, medios de verificacion correspondiente y supuestos basicos.

El plazo general de cumplimiento de las metas es el 31 de diciembre de 2017.

! Definidos en el proceso de formulacién presupuestaria 2017 (Formulario A1).



Objetivo Estratégico N°1: Aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias empresas.

Ponderacién: 30%

Meta

Indicador

Base de Calculo

Ponderador

Medios de Verificacion

Supuestos

Constituir bases de datos
para el 100% de Ilos
instrumentos de la oferta
programatica que
considere la informacién
de postulantes (cuando
corresponda) y
beneficiarios del afo
vigente?

Porcentaje de
bases de datos
construidas

(N° de bases de
datos construidas/
N° de
instrumentos de la
oferta
programatica)*100

30%

1. Documento con la
definicién de los campos a
considerar en la base de
datos de cada instrumento,
al 30 de abril de 2017.

2. Reporte enviado al
directorio de Sercotec que
dé cuenta de la existencia
de la base de datos de cada
instrumento, con fecha de
corte de los datos 30 de
noviembre.

2 La fecha de corte de informacién de postulantes y beneficiarios seré el 30 de noviembre.

3 La presente meta, ademés de ser una peticién del directorio, permitird responder temas relacionados a la “produccion” de Sercotec, hacer los perfiles de clientes, analizar uso combinado de
instrumentos, entre otros. Esta informacién es basica para después hacer evaluaciones y saber si se estd cumpliendo el objetivo de aumentar el valor de los negocios de las micro y pequefias

empresas.



Objetivo Estratégico N°2: Aumentar la cantidad de emprendedores que logran consolidar sus negocios y crecer luego de recibir el

apoyo del Servicio.

Ponderacién: 30%

Meta Indicador Base de Calculo | Ponderador | Medios de Verificacion Supuestos
(N° de BBCC que han
. p 1. Cuadro resumen con
Porcentaje de | formalizado su los BBCC que han
Lograr que el 90% de los | Barrios relacién con el formalizado su relacién
Barrios Comerciales que | Comerciales que programa y tienen con Sercotec, remitido al 18 ;
han  formalizado*  su|han formalizado su planes en 30% Sr. Ministro a mas tardar p-resspue(;ltjce)n saracogl
relacion con el programa |relacién  con el |ejecucion/N° total de ° el 30 de abril del afio programa Barrios
comiencen a ejecutar sus | programa y tienen |[BBCC  que  han 2017. Comerciales.
planes en ejecucién® planes en | formalizado su A R T——
ejecucion relacion con el Io-s BBCC que tienen
programa) planes en ejecucion.

4 Los Barrios Comerciales que han formalizado su relacién con SERCOTEC son aquellos que: (1) su GAL cuente con personalidad juridica,

firmado un convenio.

BBCC: Barrios Comerciales. PDCU: Planes de Desarrollo Comercial y Urbano. CNBC: Consejo Nacional de Barrios Comerciales. GAL: Grupo Asociativo Local

> La presente meta busca que el esfuerzo que se ha realizado en la implementacién del programa no se diluya, aportando asi a que los empresarios logren consolidar sus negocios y crecer, al mismo

tiempo que los 60 Barrios Comerciales logren fortalecerse.

(2) tengan PDCU aprobados por el CNBCy (3) hayan



CUARTO: MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y VALIDACION

El presente convenio de desempefio se establece por el periodo comprendido entre los
dias 1 de enero 2017 y 31 de diciembre de 2017. Su evaluacién se realizara en el mes de
enero de 2018.

No obstante y para dar seguimiento al avance del cumplimiento de metas comprometidas,
la Unidad de Control de Gestién elaborara un informe trimestral que sera comunicado al
Sefor Ministro.

La responsabilidad de verificar el cumplimiento de las metas estara radicada en la Unidad
de Auditoria Interna de SERCOTEC, sin perjuicio de la facultad del Ministro de Economia,
Fomento y Turismo de verificar el cumplimiento de las mismas mediante la Unidad de
Auditoria Ministerial.

QUINTO: Este convenio de desempefio se suscribe en dos ejemplares, quedando uno de
ellos en poder de cada una de las partes.

Para constancia firman. Luis Felipe Céspedes Cifuentes. Ministro de Economia, Fomento y

Turismo. Bernardo Lednidas Troncoso Narvéez. Gerente General. Servicio de Cooperacion
Técnica.

ANOTESE, COMUNIQUESE AL GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

!

MINISTRO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO

Distribucién

- Gabinete de Ministro
- Division Juridica
- Oficina de Partes




