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APRUEBA GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO DE DESEMPENO CON EL
DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

R.M. EXENTA N° ? Gl

SANTIAGO, 0 6 ABR. 2018

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos sexagésimo primero
y siguientes de la ley N° 19.882; en el decreto
supremo N° 172, de 2014, del Ministerio de
Hacienda; en la resolucion ministerial exenta N°
77, de 2015, de esta Secretaria de Estado; y en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante resolucién ministerial (E) N°
77, de 2015, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, se aprobé el convenio de
desempefio suscrito entre el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, el Ministro de
Hacienda, la Ministra Secretaria General de la
Presidencia y el Director Nacional de Servicio
Nacional del Consumidor.

2. Que, mediante Ord. N° 4.155, de 5 de
marzo de 2018, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor remitié el Informe Anual
de Cumplimiento de Convenio de Desempefio de
Alta Direccion Publica, correspondiente al tercer
aio de gestion del convenio, periodo
comprendido entre el 05 de enero de 2017 y el 04
de enero de 2018.

3. Que, mediante Ord. N° 2.081, de 23 de
marzo de 2018, el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo manifesté que se ha
verificado el cumplimiento de los indicadores
comprometidos para el tercer afio de gestion,
concluyendo que estos se encuentran cumplidos
en un 100%.

RESUELVO:



ARTICULO PRIMERO: Apruébase el grado de cumplimiento en un 100% de los indicadores
establecidos en el convenio de desempefio suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento
y Turismo, el Ministro de Hacienda, la Ministra Secretaria General de la Presidencia y el
Director Nacional del Servicio Nacional de Consumidor, aprobado mediante resolucion
ministerial (E) N° 77, de 04 de junio de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

ARTICULO SEGUNDO: Remitase copia de esta resolucidén ministerial a la Direccion
Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional del Consumidor

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucién:

- Direccién Nacional del Servicio Civil
- Servicio Nacional del Consumidor

- Divisién Juridica.
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MEMORANDUM N°390006418

A : JEFA DIVISION JURIDICA

DE : AUDITOR MINISTERIAL

REF. : SOLICITA EMISION DE RESOLUCION MINISTERIAL EXENTA.
FECHA : SANTIAGO, 26 de marzo de 2018.

De acuerdo a lo que establece el Reglamento N°172 de 07 de febrero de 2014 del Ministerio
de Hacienda, la Ley N°20.955 del 2016, ambos que regulan los Convenios de Desempefio
para los Altos Directivos Publicos, solicito a usted impartir las instrucciones para que se
emita “Resolucion Ministerial Exenta”, que aprueba el cumplimiento, para el tercer afio de
gestién del Convenio de Alta Direccion Publica, suscrito entre el Sr. Ministro de Economia,
Fomento y Turismo y el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

Cabe destacar que dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de la total tramitacion
de la misma, ésta debe ser remitida tanto al Servicio Civil como a la Institucion
correspondiente. Lo que se encuentra establecido por el Art. N°14 del Reglamento antes
citado.

Se adjunta, copia del Ord. N°2081 de fecha 23 de marzo de 2018, que remite Informe de
cumplimiento emitido por Auditoria Ministerial, copia de la R.M. Exenta N°77 del 04 de junio
de 2015, que aprueba el Convenio de Desempefio y Oficio N°4155 de 05 de marzo de 2018
del Servicio Nacional del Consumidor, el que acomparia la documentacién que da cuenta
de los medios de verificacion comprometidos.

Saluda atentamente a usted,

CERES
Auditor Ministerial

4
S/B
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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO CON EL
DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR

R. M. EXENTA N2 77 g

SANTIAGO, () 4 JUN. 2019

VISTO: Lo dispuesto en los articulos sexagésimo
primero y siguientes de la Ley N° 19.882; en el Decreto
Supremo N° 172, de 2014, del Ministerio de Hacienda;
en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y en el Ord. N° 1331, de 2015,
del Director Nacional del Servicio Civil.

CONSIDERANDO:

Que, por medio del Ord. N° 1331, de 2015, el Director
Nacional del Servicio Civil remitié a esta Secretaria de
Estado, el Convenio de Desempefio suscrito con el
Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, para los efectos de dictar la respectiva
resolucion aprobatoria.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébase el Convenio de
Desempefio suscrito entre el Ministro de Hacienda, la
Ministra Secretaria General de la Presidencia, el
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor
y el Ministro de Economia, Fomento y Turismo cuyo
texto se transcribe a continuacion:

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA
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I. ANTECEDENTES GENERALES
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Periodo de gestién: Del 05/01/2014 al 04/01/2018

_—
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i de los consumidores.

Ponderacién: 30%

i Objetii}g 1: Promover el fortafééifﬁiéﬁto de la instit

~ Meta/ | Meta/
Ponderador . Ponderador

Medios de Verificacion

| Indicadores 7~ )

fio o eRR————e SRR e ot ey Meta/ e G
Nombre del Indicador Férmula de Cdiculo Ponderador

b o afio 1

Porcentaj |

fcumplimiJ:nto sobre deel (N® de acciones del plan

slan de Bre-~ ejecutadas en el periodo

| fortalacimiantnl y t/N° de acciones del plan | 70%

. fortalecimiento de . con‘te?ptlaffosa e

| SERNAC | miRsa)

afio 2 afo 3

| |

i

80%

75% | 15% | 15%
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cio:-la.lidacnl ; iég;-isla-éiénﬂ vigen'te para obtener capacidades y atr—ll;uéronés que permitan defender los derechos
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Supuestos

= Plan de pre-fortalecimiento vy
fortalecimiento de SERNAC
revisado por el Director
Nacional al primer semestre
del periodo y enviade por
oficio a Ministerio de
Economia.

= Informe de cumplimiento del

H Todbem S

periodo enviado al Ministro/a
de Economia, Fomento vy
Turismo

= Verificadores de cumplimiento,
conforme se sefialan en el

respectivo plan.

No se presenten cambios en
énfasis Gubernamentales y/o
Ministeriales que afecten |Ia
planificacion del Servicio. Si
existiesen, puede ajustarse el
Plan o Programa conforme a
estos cambios 0] nuevos
lineamientos.

Se mantiene  financiamiento
proyecto BID de Modernizacién

Supone aprobadas las
modificaciones a la Ley de
Proteccion al Consumidor (LPC)
en un plazo no mayor al del

N, o A ST ST T

1 El Pre fortalecimiento estd asociado a la etapa previa a la implementacidn del nuevo marco legal que da nuevas atribuciones a SERNAC y constituye una instancia de preparacion institucional para afrontar este desafio de optima manera ., El

fortalecimiento en cambio, se refiere a la puesta en marcha del nueve SCRNAC cunfurme a |2 implementacion del proyecto de ley ya aprobado.

2 No es factible comprometer el 100% de cumplimiente dado que hay factores que dependen de externos respecto de

a actividades en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros organismos publicos, normatives, reguladores y/o

fiscalizadores entro otros.

las actividades a realizar tanto en el marco del prefortalecimiento como en el fortalecimiento. Fundamentalmente se refieren
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B



i prifﬁer semestre del afio 2015.
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B ) ) i i r =Documento  definicién  de

: actividades del programa de !

! i : i - i .

(N° de beneficiarios | gggé?\féonefcizgge;a éirﬁgf;ﬁg i *No se presenten cambios en
. Porcentaje de | cubiertos por el programa de]Economia - enfasis Gubernamentales vy/o
; cobertura del : de educacién financiera? en i : ’ Ministeriales gque a&afecten Ia
| programa de ‘el periodo / N° de i { s | i, s planificacion del Servicio.

: educacién  financiera | beneficiarios planificados a | 70%  15% 75% : 15% 5.?0 % 1 15% | ;fsrglr::i;i%rzse accisfidazobeﬁura

! respecto de lo | cubrir por el programa de ! { | ; | g P ’ ‘= No existe reducciones
. planificade en el | educacién financiera en el i i |, P . presupuestarias ajenas al
: periodo. periodo t)*100 ; 5 gﬁ?ﬂg: decée c:mrzll;r:éinto %? . ministerio que afecten el
" ; i | p B indicador.

Director Nacional enviado al
i i Ministerio de Economia,
i i § — e e P o o o .
i i : i Fomento y 1Urismao.
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3 El programa de educacién financiera incluye un amplio nimero de actividades asociadas al dmbito de educacion formal y no formal y se encuentran descritas en el propio programa (en fase de revisién final durante el primer trimestre de

2015). Cada una de estas actividades va orientada a un grupo de beneficiarios potenciales y su cobertura real ests sujeta a esta medicion.

4 No es factible comprometer el 100% de cumplimiento dado que hay factores que dependen de externos en las actividades a realizar en el marco de la implementacién del Programa de Educacién Financiera. Fundamente se refieren a

actividades en las cuales se desarrolla interoperabilidad, convenios e interrelacién con otros organismos publicos, establecimientos educacionales, Direcciones municipales de Educacion, sociedad civil, entre otros.
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Objetivo 2: Perfeccionar el proceso de mediaciones colectivas como herramienta para agilizar y mejorar la eficiencia en la resolucién de conflictes.
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: Ponderacién: 20% o o 1
i:_______Ag - - T Indicadores - o - o —_..,;
Meta/ Meta/ Meta/ Medios de :
Nombre del Indicador Formula de Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacién Supuestos ]
] afio 1 afio 2 afio 3 5
= Oficios de apertura de 3
Mediacién  Colectiva ]

emitidas por el

servicio y

comunicadas al

i proveedor.

| =Acta o minuta del
; (Sumatoria de gglrglé?vsse ?glglél)onee: No se presenten cambios en énfasis K
%Porcentaje da mediaciones cuyo tiempo que G 5 Gubernamentales y/o Ministeriales que g
‘ Mediaciones Colectivas® ;jnefeggrga;mnmeféslggr?l; aceptacion o rechazo Atesten o pEnIRacion del Skivicio. g
- cuyo tiempo de .} o O ; 25% | 20% | 30% : 20% | 40% | 20% de la  propuesta : . £
¢ tramitacion® es igual o =f4“:'j‘.‘”? & Sl_rméatla L ae presentada por el Mﬁdeaflffﬁir !ggales o afectan Al g
| inferiora 3 meses. ediaciones olectivas proveedor o acta © presente compromiso. g
abiertas y cerradas en el minuta del CSC en

periodo t)*100
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que conste el cierre
de la MC por falta de
propuesta del
proveedor.

Planilla de control del
resultado del
indicador.
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5 Supone Mediaciones colectivas (MC) gestionadas institucionalmente, esto es, tanto por la Divisidn Juridica (DJ), como por la Divisién de Consumo Financierc (DCF) y las Direcciones Reglonales, o equivalentes (considerando los eventuales

cambios de la estructura organizacional y funcional). Considera a todas las MC abiertas entre enero y septiembre del afio 1 y el afio 2 y las abiertas entre enero y junio del afio 3. Si al finalizar el periodo alin no se cuenta con cierre,

igualmente se contabilizara Ja MC abierta y el tiempo de tramitacién se contaré hasta la fecha de evaluacién del convenio.

6 El plazo de tramitacién comenzaré a reyir desde los 3 dias habiles siguientes a |a fecha del oficio de apertura de la MC enviado al proveedor y se contabilizard hasta la fecha del acta o minuta del CSC en que conste la aceptacién o rechazo de

la propuesta presentada por el proveedor o la fecha del acta o minuta del CSC en que conste el cierre de la MC por falta de propuesta del proveedor.

7 El dato actual anual establece que hay un 10% de mediaciones colectivas con un plazo de 3 meses o inferior en su tramitacion y que el promedio de tiempo se encuentra en los 243 dfas.
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3: Vigilar activamente los mercados a través d

- relevante y oportuna tanto para los consumidores,
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el monitoreo del cu
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mplimiento de obligaciones legales y contractuales y de la generacion de informacién
como para el desarrollo e implementacién de la politica de proteccién al consumidor.
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Ponderacion: 20%

P Indicadores :
: | Meta/ Meta/ [ Meta/ C N T
Nombre del Indicador | Férmula de Célculo | Ponderador Ponderador | Ponderador Medios de Verificacion Supuestos i
P B i afio 1 afio 2 afio 3 i
: | | ] : » Programa Nacional de No se presenten cambios en énfasis
: Porcentaje de ’ i i actividades Ministro de Fe (o Gubernamentales y/o Ministeriales j
: i | i i 3 ; . i
. cumplimiento del | | i eguwalente)_apmbado por el que _afecten- la .plgnlﬁcac:ion del
Programa Nacional de | (N° de actividades de M de F | Dlrector r\!acmna] a marzo del Sgrwcm. Si existiesen, puede ,
| Ministro de Fe (M de ! realizadas en el afo t / N° de ano t epv:ado al Ministro/a de ajustarse el Plan o Programa k
Py del SERNAC® | actividades planificadas en el |80% | 10% | 80% | 10% : 80%  10%  Cconomia,  Fomento  y | conforme a estos cambios o nuevos |
i (eventual futuro | Programa Nacional de Ministros f Turismo, mediante afcin imea!r_n!en_tos. |
. programa de | de Fe para el periodo)*100. ; reservado. » Modificaciones leggles no afectan e
: fiscalizacion) ! ! | = Actas de‘sa!ldas Ministros de presente compromiso. i
i i Fe (o equivalente)® E
; * Planilla de control de salidas y | Que facultades fiscalizadoras se &
P _ ! resultados inician en afio 2016. k
- Porcentaje de | (N° mercados con un estudio de | 5 = Informes de estudio de No se presenten cambios en énfasis
- mercados para los | inteligencia desarrollado en el i inteligencia del mercado. Gubernamentales y/o Ministeriales E
cuales se cuenta con | perfodo! /N° total de mercados 20% ; 10% | 25% 10% | 30% | 10% | = Matriz de Mercados Relevantes que afecten I[a planificaciéon del
un estudio de | definidos en la MMR2? vigente al aprobada por el Director Servicio.
inteligencia®®. Nacional en el periodo t. 5

I inicio del periodo)*100

DA

8 El programa del tercer afio se considerara el desempefio hasta el
9 Las actividades o salidas de los Ministros de Fe pueden tener como efecta resultante fa interposicién de denuncias o de demandas contra
10 Se entenderéd por estudio de inteligencia a estudios sobre organizacién industrial o vacios de regulacién o caracterizacién de los mercados entre otros. Inclu
este tipo de productos, asi como por externos a cargo de 2

11 Estos estudios no existen a |a fecha. En efecto su desarrollo se circunscribe con los lineamientos estratégicos de la Direccidn en torno con el elevar el perfil técnico,

especialista en materias de consumo, particularmente en los mercados.

12 La Matriz de Mercados Relevantes (MMR), es un producto estratégico del SERNAC, cuye objetivo es priorizar productos y lineas estrategias institucionales en torno a aquell

consumidores se encuentren en mayor vulnerabilidad y permite

de revisién de mercados, por
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Iguno de éstos. Un estudio pudiese cubrir mas de un mercado.

mes de junio de acuerdo a Articulo 24 del Decreto 172 de 2014.

identificar los mercados més reclamados por los consumidores en todo Chile. La matriz se encuentra compuesta por

BTN

lo que para el afio 2015 el ndmera total de mercados puede aumentar o disminuir y junto con ellos el porcentaje de cumplimiento asociado,
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proveedores que no cumplan con lo establecido en la Ley de Proteccian al consumider,

ye estudios desarrollados por cualquiera de los Deptos. de SERNAC que generan

y calidad de la informacién que provee el SERNAC como organismo

os mercados o0 sub mercados donde los derechos de los

mercados relevantes y actualmente se encuentra en proceso
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Objetivo 4: Mantener un estédndar 6ptimo en el desempeifio institucional, resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del servicio
' mediante una estrategia de desarrollo y gestién de las personas.

. Ponderacién: 30%

TR TR

Eh S

Indicadores 3
Nombre del . Meta/ | Meta/ Meta/ j 5 ! :
Indicador Formula de Célculo Ponderador | Ponderador Ponderador i Medios de Verificacion Supuestos g
LT } ! afio 1 | afio 2 afio 3 g
* Porcentaje de | (Nimero de centros de . 90% | 10% . 90% : 10% | 90% | 10% ! = Oficio firmado por el Director | Que no ocurran £
i cumplimiento del | responsabilidad que registran | E . Nacional que informa el nivel de | catadstrofes naturales o !
. Convenio de | un nivel de cumplimiento igual i cumplimiento por centro de : fortuitas, que afecten el §
i desempefio colectivo | o superior al 90% periodo t-1 i responsabilidad,  enviado al | normal funcionamiento del
: enel periodo t-113 /Nimero total de centros de ! ! Ministro/a de Economia, Fomento @ Servicio.
; responsabilidad para el i i y Turismo. en el Informe de : Que no se produzcan §
periodo t-1)*100 Cumplimiento del presente ' reducciones, debido a &
: Convenio en el afio de gestién. causas externas al %
! i = Convenio del desempefio | Servicio, en el
: E colectivo afio t-1 i presupuesto en los items
! ! i ! ! i correspondientes. g
. Porcentaje de | (Nimero de metas cumplidas 90% 10% 90% | 10% . 90% | 10% » Certificado de validacion emitido | Que no ocurran é
| cumplimiento del i el afio t-1/nimero de metas por DIPRES catastrofes naturales o §
| Sistema de | establecidas para el afio t- = Formulario PMG afio t-1 fortuitas, que afecten el &
| monitoreo del | 1)*100 ; normal funcionamiento del £
| desempefio . Servicio.
. institucional en el : Que no se produzcan i
| periodo t-113 | reducciones, debide a
? i i causas externas al
, i i Servicio, en el ;
; i presupuesto en los jtems £

o S R TR R R R 2 T

13 El perfodo t-1 se refiere al afio calendario inmediatamente anterior @l inicio del afio del Convenio. Por ejemplo en el caso del afio 1 del presente Convenio se reportard el indicador correspondiente al afio calendario 2014 y asf sucesivamente.

6




- T G T 5 i = Plan de Calidad de Vida afio t. - Que no ocurran |

i : z i * Encuestas de satisfaccion del afio | catdstrofes naturales o §

(N° de funcionarios que | ' t respondidas. . fortuitas, que afecten el
¢ Porcentaje de | declaran estar satisfechos!4 | i | * Reporte de tabulacién  de | normal funcionamiento del &
| Satisfaccion de los | con las actividades del Plan de j | encuestas de satisfaccién del | Servicio. §
- participantes de las | Calidad de Vida = Plan de Calidad de Vida afio t. i Que no se produzcan i
- actividades del Plan | correspondiente al afiot / N° | 80% | 10% {80%%: 10% | 80% . 10% - reducciones, debido a |
. de Calidad de Vida | total de funcionarios que | ! | causas externas al g
| correspondiente  al | participan en las actividades | Servicio, en el
. afio convenio t. del Plan de Calidad de Vidals | presupuesto en los items
: correspondiente al afio £)*100 i correspondientes. :
Fa nae o e b e R AR i i e e o SR e Y e i A o T e i T A T S TR ST T £ e

14 La satisfaccién y el grado de evaluacién respectivo quedard definido en la minuta metodoldgica respectiva, la cual se incluird en el Reporte de tabulacién de encuestas.

15 El Plen de Calidad de vida incluye una serie de actividades enfocadas a mejorar y gestionar las condiciones que influyen en la calidad de vida en el trabajo. Pueden incluir acciones vinculadas a salud y prevencién de enfermedades, desarrollo
personal y social, ambito familiar y actividades deportivas, entre otras.

16 El desafio en este indicador es poder mantener los estdndares de satisfaccion de las actividades del Plan de Calidzd de vida pese a los modificaciones estructurales que se proyectan para el Servicic a propdsito de la Ley de fortalecimiento de
SERNAC.



Alberto Arenas de Mesa, Ministro de Hacienda; Ximena Rincdn Gonzélez, Ministra Secretaria
General de la Presidencia; Ernesto Mufioz Lamartine, Director Nacional, Servicio Nacional del
Consumidor; Luis Felipe Céspedes Cifuentes, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
Y A LA DIRECCIGN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y ARCHIVESE
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KATIA TRUSICH ORTIZ
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Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turisma

Goblamao de Chile

OFICIOORD.N° & 2081 23 MAR _2[]1_8

ANT.: 1) Ley N919.882 del Ministerio de Hacienda, de
fecha 23 de junio de 2003, titulo 6, parrafo 5.

2) Reglamento N°1.580 del Ministerio de
Hacienda, de fecha 20 de marzo de 2006.

3) Reglamento N°172 del Ministerio de
Hacienda, de fecha 07 de febrero de 2014.

3) ORD. N°4155 de fecha 05 de marzo de 2018
Informe de cumplimiento Convenio de Desempefio
de Alto Directivo Plblico, primer nivel jerarquico,
SERNAC.

MAT.: Comunica grado de cumplimiento de las metas
comprometidas para el tercer afio de gestién del
Convenio de Alta Direccion Plblica suscrito por el
Director Nacional de SERNAC y el Sr. Ministro de
Economia, Fomento y Turismo.

DE : JOSE RAMON VALENTE VIAS
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

A = ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
Director Nacional
Servicio Nacional del Consumidor

En el marco de la evaluacion anual de cumplimiento del Convenio de Desempefio de Alto
Directivo Publico, suscrito entre el Ministro de Economia y el Director del Servicio
Nacional del Consumidor, este Ministerio, a través de su Auditoria Ministerial, ha
verificado el cumplimiento de las metas comprometidas para el tercer afio de gestion,
periodo comprendido entre el 05 de enero de 2017 y el 04 de enero de 2018,
concluyendo que éstas se encuentran cumplidas en un 100%.

Conforme a lo anterior, el Ministerio de Economia emitird la Resolucién respectiva e
informaré los resultados de la verificacién a la Direccién Nacional del Servicio Civil, segtin
lo establece la normativa.

Se adjunta Informe de Verificacién emitido por la Unidad de Auditoria Ministerial.

Saluda atentamente a usted,

.” s il
JOSE RAMON VALENTEVIAS
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

Destinatario
Gabinete Ministro

Auditoria Ministerial

Unidad de Planificacién y Control de Gestién del SERNAC
Oficina de Partes Subsecretaria de Economia
390006118




Ministerio de
Economia,
Fomenta y
Turismo

Auditoria Ministerial

INFORME DE VERIFICACION FINAL
CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA (CADP)
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC)

Auditoria Ministerial
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Marzo 2018, Santiago



L. RESUMEN EJECUTIVO
OBIJETIVO GENERAL

Verificar el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio de Alto Directivo Publico,
Primer Nivel Jerarquico, del Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,
correspondiente a su tercer afio de ejecucién, que data desde el 5 de enero de 2017 hasta
el 4 de enero de 2018.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

o Medir el nivel de cumplimiento de los indicadores de gestién comprometidos por el
Director Nacional.

o Realizar observaciones con la finalidad de precisar los niveles de cumplimiento, si
corresponde.

ALCANCE DE LA VERIFICACION

Todos los indicadores y actividades comprometidas para el periodo comprendido entre el 5
de enero de 2017 y el 4 de enero de 2018,

CONCLUSIONES

En la siguiente tabla, se observa el resumen del nivel de cumplimiento verificado en cada
compromiso de gestion establecido en el Convenio de Desempefio suscrito.

Objetivo Indicador Estado
1 1 Cumplido
1 2 Cumplido
2 1 Cumplido
3 1 Cumplido
3 2 Cumplido
4 1 Cumplido
4 2 Cumplido
4 3 Cumplido

CONSIDERACIONES

Es importante constatar que, si bien la oportunidad de envio de la informacion fue en los
plazos legales, no se cumplié con el acuerdo pre establecido de enviar los medios de
verificacién previo al cumplimiento formal de plazos, esto con el fin de evitar en el proceso
de revisién situaciones generadas en el presente informe tales como falta de informacién,
dudas o consultas.

Se solicita que en lo sucesivo los medios de verificacién cuenten con la total completitud de
la informacién a revisar para dar cuenta del cumplimiento del indicador y apegarse a los
plazos establecidos previamente por esta Auditoria Ministerial.

IEER— T
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Il. RESULTADOS SEGUN INDICADOR

A continuacidn, se presenta el detalle de los resultados segin indicador, respecto del
cumplimiento alcanzado por el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

Promover el fortalecimiento de la institucionalidad y legislacion
Objetivo 1 vigente para obtener capacidades y atribuciones que permitan
defender los derechos de los consumidores.

Indicador 1

Nombre del Porcentaje de cumplimiento sobre el plan de pre-fortalecimiento
Indicador y fortalecimiento de SERNAC.

(N° de acciones del plan ejecutadas en el periodo t/N° de acciones
‘del plan contempladas para el periodo t)*100.

Meta 80%

Ponderador 15%

Estado Cumplido.

Formula de Calculo

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°4155, de fecha 05 de marzo de 2018, el Servicio Nacional del
Consumidor, remiti6 el Informe Anual de Cumplimiento y medios de verificacién que dan
cuenta del indicador.

Se presentaron los siguientes medios de verificacion:

a) Oficio N°13674, de fecha 20 de julio de 2017, que remite Plan Pre-fortalecimiento
y fortalecimiento de SERNAC, actualizado a abril de 2017, y aprobado por el
Director Nacional.

b) “Planilla de reporte control de cumplimiento Plan Pre-fortalecimiento y
Fortalecimiento SERNAC”.

c) Oficio N°4155, de fecha 05 de marzo 2018, que remite Informe de cumplimiento
final Plan de Pre-fortalecimiento y Fortalecimiento de Sernac 2017, aprobado por
el Director Nacional.

d) Medios de verificacién correspondientes a 23 actividades.

De acuerdo al Plan de Pre-fortalecimiento y fortalecimiento de SERNAC, las actividades
comprometidas para el periodo 2017, corresponden a 27.

En tanto, 4 actividades planificadas no fueron ejecutadas dado que requerian de la
aprobacion e integracién de recursos de la nueva ley, situacidén que, a la fecha del
presente informe, ain no ocurre y que se define en los supuestos del convenio “Supone
aprobadas las modificaciones a la Ley de Proteccidn al Consumidor (LPC) en un plazo no
mayor al del primer semestre del afio 2015”, a saber:

Asignacién nuevas funciones-funcionarios actuales.
Seleccién y contratacién de nuevo personal.
Induccidn personal nuevo.

Ejecucion de obras de habilitacion.

Uy N R
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De acuerdo a lo anterior, se contempla para el denominador 23 actividades como
universo total para el Plan de Pre-Fortalecimiento y Fortalecimiento, del afio 2017.

Para la verificacion de ellas se realizo por parte de esta Auditoria Ministerial una muestra
al 57% de dichas actividades.

El ponderador del presente indicador, compromete la realizacién del 80% del total, lo que
equivale a 19 actividades como minimo para lograr el cumplimiento del indicador.

Finalmente, en base a la informacion verificada por esta Auditoria Ministerial, se constata
el cumplimiento de 23 actividades, en consecuencia, el indicador se encuentra cumplido
en un 100% [(23/23) *100].

Indicador 2
Nombre Porcentaje de cobertura del programa de educacién financiera
Indicador respecto de lo planificado en el periodo.

(N® de beneficiarios cubiertos por el programa de educacién
GELITER-ER TN financiera en el periodo/N° de beneficiarios planificados a cubrir
por el programa de educacién financiera en el periodo t)*100.
Meta 80%

Ponderador 15%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°4155, de fecha 5 de marzo de 2018, el Servicio Nacional del
Consumidor, remitié el Informe de Cumplimiento y medios de verificacién que dan
cuenta del indicador.

Se presentaron los siguientes medios de verificacién:

a) Ord. N°6291, de fecha 31 de marzo 2017, que remite “Documento definicidn de
actividades del programa de educacién financiera y publico objetivo”, versién
actualizada para la ejecucion del programa a contar del afio 2017.

b) Verificadores de cobertura segtn tipo de actividad.

c) Oficio N°4155, de fecha 5 de marzo 2018, que remite Informe de cumplimiento
de actividades y cobertura Programa de Educacién Financiera, fecha de
aprobacion 5 de enero de 2018.

Se procedio por parte de esta Auditoria Ministerial a establecer un muestreo en base a la

informacion proporcionada, evaluando las Direcciones Regionales de Tarapaca, Atacama
y Araucania.

De los beneficiarios planificados para el afio 2017, el SERNAC compromete cubrir el 80%
de ellos, lo que corresponde a 99.042, de un total de 123.802.

Asimismo, y de acuerdo a la revisién ejecutada se constata una cobertura de 117.385
personas, correspondiendo a [(117.385/123.802) *100] = 94,82%.

I s
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En consecuencia, se constaté que los medios de verificacién corresponden a los
comprometidos. Por lo tanto, se concluye que el indicador se encuentra cumplido al final
del afio de gestion.

Perfeccionar el proceso de mediaciones colectivas como

Objetivo 2 herramienta para agilizar y mejorar la eficiencia en la resolucién
de conflictos.

Indicador 1

Nombre Porcentaje de Mediaciones Colectivas cuyo tiempo de tramitacion

Indicador es igual o inferior a 3 meses.

(Sumatoria de mediaciones cuyo tiempo de tramitacién es igual o
LT ERCEREE LT LAN inferior @ 3 meses en el periodo t/Sumatoria de Mediaciones
Colectivas abiertas y cerradas en el periodo t)*100.

Meta 40%

Ponderador 20%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°4155, de fecha 5 de marzo de 2018, el Servicio Nacional del

Consumidor, remitié el Informe Anual de Cumplimiento y medios de verificacién que dan
cuenta del indicador.

Se presentaron los siguientes medios de verificacién:

a) 52 oficios de apertura de Mediacién Colectiva emitidas por el Servicio %
comunicadas al proveedor.

b) 41 actas o minutas del Comité de Soluciones Colectivas (CSC), emitidas por
medio del sistema informatico.

¢) Planilla de Control “Mediaciones Colectivas abiertas al 05 de enero de 2018”,
que evidencia el resultado del indicador.

De la muestra realizada por esta Auditoria Ministerial (17%), es posible evidenciar el
registro de 52 Mediaciones Colectivas realizadas por SERNAC, donde 41 de ellas fueron
cerradas en el periodo, y de las cuales 28 han sido aperturadas y cerradas durante el
tiempo de tramitacion igual o inferior a 3 meses.

El Servicio compromete el 40% de mediaciones colectivas, cuyo tiempo de tramitacion es
igual o inferior a 3 meses, lo que corresponde a 21. En este caso, se constata el cierre en
el plazo definido de 28 Mediaciones Colectivas, abarcando un porcentaje de un 53,85%.

Con los medios de verificacidn presentados y en base a la revisidn efectuada, se
determind que el indicador se encuentra cumplido, al final del afio de gestion.
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Vigilar activamente los mercados a través del monitoreo del
cumplimiento de obligaciones legales y contractuales y de la
Objetivo 3 generacién de informacién relevante y oportuna tanto para los
consumidores, como para el desarrollo e implementacién de la
politica de proteccién al consumidor.

Indicador 1

Porcentaje de cumplimiento del Programa Nacional de Ministros
de Fe (M. de F.) del SERNAC (eventual futuro programa de
fiscalizacion).

(N° de actividades de M de F realizadas en el afio t/ N° de
HelenlNER: [N 1[I LM actividades planificadas en el Programa Nacional de Ministros de
Fe para el periodo)*100.

Meta 80%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Nombre

Indicador

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°4155, de fecha 5 de marzo de 2018, el Servicio Nacional del
Consumidor, remitié los medios de verificacién para determinar el nivel de cumplimiento
alcanzado por el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa Nacional de
Ministros de Fe (M de F) del SERNAC (eventual futuro programa de fiscalizacién)”.

Se presentaron los siguientes medios de verificacién:

a) Ord. Reservado N°6289, de fecha 31 de marzo de 2017, remite Programa Nacional
de Actividades de Ministros de Fe, para el afio 2017.

b) Res. Exenta N°408, de fecha 31 de marzo de 2017, “Establece Programa Nacional
de Actividades de Ministros de Fe afio 2017”".

¢) 607 Actas de Salidas de Ministros de Fe (febrero a noviembre 2017).

d) Planilla de control de salidas y resultados.

Las salidas de Ministros de Fe realizadas por la Institucién hacen referencia a lo siguiente:

Febrero Estacionamientos

Marzo 19 Estacionamientos J&S Parking

Abril 60 ' | Estacionamientos

Mayo 86 Cyberday

Junio 66 Ley 20.555

Julio 33 Farmacias

Agosto 41 Empresas de cobranza

Septiembre 48 Telecomunicaciones

Octubre 17 CAE y CTC en pagina web

Noviembre 149 Cyberday
e
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Diciembre 53 - -
TOTAL 550 607
Porcentaje de avance ~ 110,36%

Es importante sefalar que en los meses de febrero, marzo y abril se concentré
principalmente en la temdtica de “Estacionamientos”, esto ante la entrada en vigencia de
la Ley N°20.967, que regula el cobro de los servicios de estacionamientos. Por otra parte,
se observd en el mes de noviembre un sobrecumplimiento de acuerdo a lo programado,
por consiguiente, cero registros de visitas en el mes de diciembre.

El Servicio compromete realizar el 80% de actividades planificadas por los Ministros de
Fe, contenidas en el Programa Nacional, lo que corresponde a 440 salidas.

En base al muestreo realizado por esta Auditoria Ministerial (36,57% de las actas de
Ministros de Fe), se constata que los medios de verificacidén dan cuenta de lo establecido,
reflejando un porcentaje de [(607/550) *100] = 110,36%. En consecuencia, el indicador
se encuentra con un sobrecumplimiento al final del afio gestion.

No obstante lo anterior, se observa en Programa Nacional de Actividades de Ministros de
Fe, el nimero de 536 actividades a desarrollar durante el periodo febrero a diciembre
2017, debi6 ser de 550 actividades de acuerdo al desglose mensual otorgado en
programacion, dado que se presenta esta inconsistencia en la suma, esta situacién fue
aclarada en informe de cumplimiento al 5 de enero 2018.

Indicador 2

Nombre Porcentaje de mercados para los cuales se cuenta con un estudio
Indicador de inteligencia.

{N° de mercados con un estudio de inteligencia desarrollado en el
el ER RN periodo/N° total de mercados definidos en la Matriz de Mercados
Relevantes (MMR) vigente al inicio del periodo)*100.

Meta 30%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°4155, de fecha 5 de marzo de 2018, el Servicio Nacional del
Consumidor, remitid los medios de verificacion para determinar el nivel de cumplimiento
alcanzado por el indicador “Porcentaje de mercados para los cuales se cuenta con un
estudio de inteligencia”.

Se presentaron los siguientes medios de verificacidn:

a) 8Informes de estudios de inteligencia de mercados.
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b) Matriz de Mercados Relevantes, aprobada por el Director Nacional, de fecha 11
de abril de 2015, la que consta de 28 Mercados, y que se mantienen para este
periodo.

El Servicio compromete para el afio de gestién la realizacién de “Estudio de inteligencia
de mercado” para el 30% de los mercados definidos en Matriz de Mercados Relevantes,

lo que equivale a 9 mercados.

SERNAC remite los siguientes 8 informes de estudios de inteligencia de mercados:

N° Estudio de Inteligencia Mercado

1 Estudio de Precios, Estacionamientos; mayo | -Automéviles y derivados.
2017.
Disponibilidad de medicamentos | -Farmacias, articulos médicos y

bioequivalentes en el mercado farmacéutico | laboratorios.
metropolitano y sus ventajas econdmicas
para los consumidores; mayo 2017,

Comportamiento de respuesta, grandes | -Retail.

tiendas comerciales con reclamos en el | -Supermercados y distribuidora
3 | SERNAC; mayo 2017. mayorista.

-Ferreterias y tiendas de hogar y
construccion.

Anilisis de informacién de Sitios Web que | -Seguros.

4 | ofrecen el Seguro Obligatorio de Accidentes
Personales (SOAP); marzo 2017.

Estudio comportamiento de respuesta | -Isapres.

5 | proveedores de servicios de salud con | -Clinicas, hospitales, centros
reclamos en el Sernac; octubre 2017. médicos y dentales.

Ranking del Mercado Financiero, Sub- | -Financiero.

6 | mercados, Banca y tarjetas de crédito
relacionadas al retail; junio 2017.

Reporte de publicidad de aerolineas; julio | -Transporte.
2017.
Evaluacién de la rotulacidn y determinacién | -Alimentos y bebidas.
del contenido de hidratos de carbono y
8 | cafeina en “Bebidas Energéticas”,

comercializadas en la provincia de Santiago;
septiembre 2017.

En base a la documentacién remitida y a la revision efectuada por parte de esta Auditoria
Ministerial, se determina que los 8 estudios de inteligencia, involucran a 11 mercados
definidos en la matriz de mercados relevantes, por lo tanto, el porcentaje alcanzado
corresponde a [{11/28) *100] = 39%, por ende, podemos indicar que, el indicador se
encuentra cumplido al término del afio de gestién.

Pagina 8 de 12



Mantener un estandar 6ptimo en el desempefio Institucional,
Objetivo 4 resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del Servicio
mediante una estrategia de desarrollo y gestién de las personas.
Indicador 1

Nombre Porcentaje de cumplimiento del Convenio de desempefio
Indicador colectivo en el periodo t-1.

(N° de centros de responsabilidad que registran un nivel de
LT ERC RIS cumplimiento igual o superior al 90% periodo t-1/N° total de
centros de responsabilidad para el periodo t-1)*100.

Meta 90%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°4155, de fecha 5 de marzo de 2018, el Servicio Nacional del
-Consumidor, remitid los medios de verificacién para determinar el nivel de cumplimiento
alcanzado por el indicador “Porcentaje de cumplimiento del convenio de desempefio
colectivo en el periodo t-1”.

Se presentaron los siguientes medios de verificacion:

a) Ord. N°1825 que remite “Informe de evaluacion definitiva del convenio de
desempefio colectivo 2016”, de fecha 31 de enero de 2017, firmado por el
Director Nacional del SERNAC, y enviado al Ministro de Economia, Fomento y
Turismo. '

b) Ord. N°871, de Ministra de Economia, Fomento y Turismo (S), que “Comunica
conformidad respecto del informe de evaluacién definitivo de las metas de
gestién para el afio 2016”, de fecha 09 de febrero de 2017.

c) Res. Ex. N°188, que “Certifica grado de cumplimiento global por equipo de trabajo
del convenio de desempefio colectivo 2016”, de fecha 20 de febrero de 2017, cuyo
grado de cumplimiento equivale a un 100%.

Revisada la documentacion, fue posible determinar que los 27 centros de
responsabilidad, alcanzaron un cumplimiento del 100%.

En consecuencia, fue posible verificar que el indicador se encuentra cumplido.
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Indicador 2
Nombre Porcentaje de cumplimiento del Sistema de monitoreo del
indicador desempefio institucional en el periodo t-1.

(Ndmero de metas cumplidas el afio t-1/numero de metas
establecidas para el afio t-1)*100.

Meta 90%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Formula de Calculo

Verificado por Auditoria Ministerial

Por medio de Ord. N°4155, de fecha 05 de marzo de 2018, el Servicio Nacional del
Consumidor, remitié los medios de verificacién para determinar el nivel de cumplimiento
alcanzado por el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Sistema de monitoreo del
desempefio institucional”.

Se presentaron los siguientes medios de verificaciéon:

a) Decreto Exento N°180, del 3 de marzo de 2017 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, el cual sefiala el grado de cumplimiento global del Programa
de Mejoramiento de |a Gestién en el afio 2016, el que correspondié a un 100%.

b) Certificado N°11539, de validacién emitido por DIPRES.

¢) Formulario PMG afio 2016.

La documentacion presentada corresponde a la comprometida como medio de
verificacién, para constatar el grado de cumplimiento del PMG del afio 2016, el que
abarcé un cumplimiento de un 100%.

Por lo tanto, una vez revisada la documentacién, fue posible constatar que el indicador
se encuentra cumplido.

Indicador 3

Nombre Porcentaje de Satisfaccion de los participantes de las actividades
Indicador del Plan de Calidad de Vida correspondiente al afio convenio t.
(N° de funcionarios que declaran estar satisfechos con las
actividades del Plan de Calidad de Vida correspondiente al afio
t/N° total de funcionarios que participan en las actividades del
Plan de Calidad de Vida correspondiente al afio t)*100.

Meta 80%

Ponderador 10%

Estado Cumplido.

Verificado por Auditoria Ministerial

Farmula de Calculo

Por medio de Ord. N°4155, de fecha 5 de marzo de 2018, el Servicio Nacional del
Consumidor, remitié los medios de verificacién para determinar el nivel de cumplimiento
alcanzado por el indicador “Porcentaje de satisfaccién de los participantes de las
actividades del plan de calidad de vida”.
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Se presentaron los siguientes medios de verificacién:

a) Plan de calidad de vida 2017, de fecha 30 de marzo de 2017.

b) 550 Encuestas de satisfaccion afio 2017 respondidas.

c) Reporte de tabulacién de encuestas de satisfaccion del Plan de Calidad de Vida
aho 2017.

d) Minuta metodoldgica de medicidn de la satisfaccion de los/as usuarios/as del
programa de calidad de vida 2017.

De la revision a la muestra (10%) realizada por esta Auditoria Ministerial, es posible
constatar un total de 550 encuestas de satisfaccién respondidas, que correspondieron a
las siguientes actividades:

- Jornada Padres/Hijos en Vacaciones Verano.

- Jornada de Buenas Practicas Laborales.

- Vacunacién Antigripal.

- Jornada igualdad de género Maternidad/ Paternidad Responsable.

- Operativo de Salud: Kinesioldgico.

- Jornada fortalecimiento de roles parentales.

- Jornada Padres/Hijos vacaciones de invierno

- Iniciativas regionales de calidad de vida.

- Jornada de integracién/Trabajo en equipo.

- Jornada: Integracion y manejo relaciones laborales.

- Iniciativas de innovacién: “Es tiempo de darnos tiempo”.

- Iniciativas de acompafiamiento al retiro.

- Taller conciliacién familia-trabajo: Estrategia para conciliar responsabilidades
personales y laborales.

- Operativo de salud: “Yo me cuido”.

El Servicio se compromete a lograr que el 80 % de los participantes de las actividades del
Plan de Calidad de Vida se encuentren satisfechos, lo que equivale a 440 funcionarios.

Ahora bien, el numerador correspondiente al nimero de funcionarios que declaran estar
satisfechos (notas 5, 6 y 7) con las actividades del plan de calidad de vida asciende a 516,
abarcando un porcentaje de satisfaccién de 93,82%.

Con lo anterior, y baséndose en la revisién efectuada por esta Auditoria Ministerial, se
constata que los medios de verificacién dan cuenta del cumplimiento del indicador, por
lo que se encuentra sobrecumplida.

Finalmente, se observa en Reporte de tabulacién de encuestas del Plan de Calidad de
Vida afio 2017, denominador “Ndmero total de funcionarios que participan de la
evaluacion de satisfaccién”, que no corresponde a denominador definido en convenio.

De lo anterior es importante sefialar que de acuerdo a la minuta metodoldgica se
entiende por “Participantes” a aquellos funcionarios que cumplan con las dos etapas de
cada actividad, asistir a su ejecucién y participar de su evaluacién de satisfaccién.

[ Eeseaeesiiec]
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Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismao
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REX. N°77 de 04 de junio de 2015, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que aprueba Convenio de Desempefio con el
Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor.

Remite Informe Anual de Cumplimiento de
Convenio de Desempefo de Alta Direccion
Plblica del tercer ano de gestion, del Director
Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor.

sanTiaco, U5 MAR 201

A : SR.JORGE RODRIGUEZ GROSSI

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

DE : SR. ERNESTO MUNOZ LAMARTINE

DIRECTOR NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Junto con saludarle y en el marco de la evaluacion de mi Convenio de Desempefio de Alta
Direccién Publica, remito a usted el Informe de Desemperio que da cuenta de los resultados

obtenidos en el 3er afio de gestidn del convenio.

Adicionalmente, se adjuntan los siguientes documentos:

e CD "Medios de Verificacion ADP-DN 3°ano de gestion” en el que se encuentran
alojados los documentos y registros que permiten verificar el cumplimiento de la
totalidad de los indicadores contenidos en el convenio suscrito.

¢ Informe de cumplimiento final Plan de Prefortalecimiento y Fortalecimiento de

SERNAC 2017.

e Informe de cumplimiento de actividades aprobado por Director Nacional enviado al
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Esperando su correcta recepcion, se despide cordialmente
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sANTIAGO,0 3 MAR 2017

A § SR. LUIS FELIPE CESPEDES FUENTES
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

DE : SR. ERNESTO MUNOZ LAMARTINE
Director Nacional
Servicio Nacional Del Consumidor

De mi consideracion:

Junto con saludarle, en el marco de la evaluacién de mi Convenio de Desemperio de Alta
Direccion Publica, remito a usted el Informe de Cumplimiento correspondiente al segundo
afo de gestion, cuyo periodo evaluado inicia el 05/01/2016 hasta el 05/01 /2017, en el cual
se da cuenta del cumplimiento de los indicadores y metas en dicho plazo.

Asi mismo, se adjunta el CD “Medios de Verificacién ADP-DN 2°afio de gestion” en el que
se encuentran almacenados los documentos y registros que permiten verificar el
cumplimiento de la totalidad de los indicadores contenidos en el convenio suscrito.

Esperando su correcta recepcion, se despide cordialmente.

“ERNESTO M
Dn‘%tor Nacional
Servicio Nacional del Consumidor

Pl e
ey dydne 1,315

scid 08/03/2017 12:01:29 |



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gohierno de Chile

3900064 |
DIVISION JURIDICA

APRUEBA GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO DE DESEMPENO CON EL
DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

R.M.EXENTA No ¢ 0
SANTIAGO, 5 agg, 2018

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos sexagésimo primero
y siguientes de la ley N° 19.882; en el decreto
supremo N° 172, de 2014, del Ministerio de
Hacienda; en la resolucién ministerial exenta N°
77, de 2015, de esta Secretaria de Estado; y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante resolucién ministerial (E) N°
77, de 2015, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, se aprobd el convenio de
desempefio suscrito entre el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo, el Ministro de
Hacienda, la Ministra Secretaria General de la
Presidencia y el Director Nacional de Servicio
Nacional del Consumidor.

2. Que, mediante Ord. N° 4,155, de 5 de
marzo de 2018, el Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor remitié el Informe Anual
de Cumplimiento de Convenio de Desempefio de
Alta Direccién Publica, correspondiente al tercer
afio de gestion del convenio, periodo
comprendido entre el 05 de enero de 2017 y el 04
de enero de 2018.

3 Que, mediante Ord. N° 2.081, de 23 de
marzo de 2018, el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo manifesté que se ha
verificado el cumplimiento de los indicadores
comprometidos para el tercer afio de gestién,
concluyendo que estos se encuentran cumplidos
en un 100%.

RESUELVO:



ARTICULO PRIMERO: Apruébase el grado de cumplimiento en un 100% de los indicadores
establecidos en el convenio de desempefio suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento
y Turismo, el Ministro de Hacienda, la Ministra Secretaria General de la Presidencia y el
Director Nacional del Servicio Nacional de Consumidor, aprobado mediante resolucion
ministerial (E) N° 77, de 04 de junio de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

ARTICULO SEGUNDO: Remitase copia de esta resolucién ministerial a la Direccion
Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional del Consumidor

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucién:
- Direccién Nacional del Servicio Civil
- Servicio Nacional del Consumidor

- Divisién Juridica.



