Ministerio de
Economia,
Fomento y

OFICINA DE PARTES
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA,
Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

20 JUN 2017

TERMINO DE TRAMITACION

p‘k@#és FHuestos del Sector Publico del afio 2017 en los
—-"“-".-‘

APRUEBA  CONVENIO DE DESEMPENO
DIRECTIVO MODIFICADO CON EL
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

R.M. EXENTA N° ks

sANTIAGO, 2 () JUN. 2017

: Lo dispuesto en la ley N° 20.981, Ley de

icios sexagésimo primero y siguientes de la ley N°
#-882; en el decreto supremo N° 172, de 2014, del
Ministerio de Hacienda; en las resoluciones N°® 1.600 y
10, de 2008 y 2017, respectivamente, de la Contraloria
General de |la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Superintendente de Insolvencia vy
Reemprendimiento y esta autoridad celebraron el
correspondiente Convenio de Desempefio de Alta
Direccién Publica por el periodo de desemperio 2016-
2019.

2. Que, el respectivo convenio ha sido de objeto de
algunas modificaciones, las cuales han sido
aprobadas por el Servicio Civil.

3. Que, mediante el memorando N° 390009217, de 12
de junio de 2017, el Auditor Ministerial acomparia una
copia del referido convenio modificado firmado por
ambas partes, solicitando la emision de la respectiva
resolucion aprobatoria.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el modificado Convenio de Desempefio de Alta Direccién
Publica, suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el Superintendente
de Insolvencia y Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:



“

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre HUGO SANCHEZ RAMIREZ
Cargo Superintendente/a
Institucion Superintendencia de Insolvencia y

Reemprendimiento Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Fecha nombramiento 01-12-2016

Dependencia directa del cargo Presidenta de la Republica

Periodo de desempefio del cargo 01-12-2016 al 01-12-2019

Fecha evaluacion ler afio de 01-12-2017
gestién
Fecha evaluacion 2do ano de 01-12-2018
gestién
Fecha evaluacion final 01-12-2019




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Periodo de gestion: (01/12/2016) al (01/12/2019)

Objetivo 1: Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que presentan mayor rango de morosidad, incrementando la

difusion de los nuevos derechos conferidos a los/las ciudadanos/as, incorporando acciones especificas para regiones.

Ponderacion: 25%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
aifo 1 aino 2 aio 3
|
Desarrollo de un ((N° de 10% 15% 15% 15% 20% 15% 1. Plande - Cambios en las
plan que permita convenios trabajo” remitido directrices
realizar acuerfjols» impleme-ntados al ?’"- Ministro a gubernamentales
de coopc::racmn en el periodo t - mas tardar el 31 que impliquen
estratégicos N° total de de marzo de 2017. atustes al Plan de
institucionales e convenios 2. Informe de .I_J ba
interinstitucional implementados avance en la rabajo.

es publicos y
privados, que
permitan generar
una mayor
presencia de la
Institucion en
regiones,

en el periodo
base) / N° total

de convenios
implementados

ejecucién de la
realizacion de
convenios
remitidos al
Ministro de
Economia,
mediante informe
de cumplimiento

- No contar con
recursos
presupuestarios
para el desarrollo de
esta meta.

- Cambios en la
normativa, las

! Se entendera como acuerdos de cooperacion, todo documento que de origen a la cooperacion intersectorial o interinstitucional, sean éstos protocolos, acuerdos,
contratos, convenios, anexos a acuerdos ya suscritos o a cualquier otro documento que regule la relacion entre las partes.




respecto del afio
base?.

en el periodo
base3)*100.

al finalizar cada
afo de gestion.

prioridades o
intereses de las
instituciones
publicas o privadas
contrapartes de los
convenios que
redunde en la no
realizacion del
acuerdo planteado.

- Para efectos del
indicador se
contabilizara la
generacion de
anexos a convenios
ya suscritos.

* Estos acuerdos de cooperacion buscan difundir entre los funcionarios de dichas instituciones ptblicas y privadas los procesos concursales asociados a la persona
deudora, como una posibilidad ante la potencial deuda morosa que puedan tener. También algunos de dichos convenios permitirdn el acceso a informacion

relevante para conocer los niveles de deuda y patrimonio de la persona o empresa deudora.

3 El periodo base es el que va desde diciembre de 2015 a noviembre del 2016, periodo en el cual se implementaron 27 convenios.
* El Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir en el transcurso de su ejecucion, las que seran
fundadas y comunicadas oportunamente.




Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 afo 2 ano 3

Desarrollo de una ((N° de 10% 10% 15% 10% 20% 10% 1. Estrategia | -Cambios en las

estrategia actividades de comunicacional 7 | directrices
comunif:atfional, fjifusién re_m:ltida al S,r. gubernamentales
cuyo objetivo sea realizadas t:'le la Ministro, a mas g ISR
dar a conocer la estrategia tardar el 30 de

Ley N°20.720,
focalizada en
regiones.

comunicacional®
en el periodo t -
N° total de
actividades de
difusion
realizadas en el
periodo base®) /
N° total de
actividades de
difusioén
realizadas en el
periodo base)
*100.

mayo de 2017.
2. Informe con
resultado de Ia

estrategia
comunicacional
aplicada,
informando la
cantidad de
acciones de

comunicaciéon en
regiones, por tipo,
remitido al Sr.
Ministro mediante
oficio con informe
de cumplimiento
correspondiente
al finalizar cada
afio de gestion.

ajustes al Plan de
Trabajo.

-No
recursos

contar con

presupuestarios
para el desarrollo de
esta meta.

’ La estrategia comunicacional implica la determinacion de segmentos objetivos, prioridades, definicién de medios especificos de comunicaci6n y contacto,
mensajes, entre otras acciones a considerar.

¢ El periodo base es el que va desde diciembre 2015 a noviembre 2016, periodo en el cual se realizaron 285 actividades de difusién en regiones.

" El disefio y definicién de la estrategia corresponde al ler afio, comenzéndose también la implementaci6n a partir del mismo afio. El 2do afio se continuara con la
implementacion y se realizara un anélisis de los resultados de implementacion de la estrategia. Al 3er. afio se realizara la evaluaci6n final del resultado de la
implementacion de la estrategia junto con las modificaciones que se hubieren realizado en favor de una mayor difusién de la ley.




Objetivo 2: Mejorar la atencion usuaria con la finalidad de ampliar su cobertura y facilitar la oportunidad en la entrega de productos.

Ponderacion: 25%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderad
afo 1 aifo 2 or afio 3
Aumentar la (N° de 100% 10% 100% | 10% 100% | 10 | Informe anual que dé | -Cambios en las
cobertura de sucursales con % cuenta de las | directrices

atencion
presencial
asociada al
proceso de
renegociacion® en
Regiones, con
énfasis en
aquellas ciudades
que no sean
capitales
regionales®.

atencion de
procesos de
renegociacion
implementadas
en el periodo
t/N° de
sucursales con
atencion de
procesos de
renegociacién
planificadas

ciudades en las cuales
se ha implementado
atencién  presencial
asociada al proceso
de renegociacion,
remitido al Sr.
Ministro de
Economia, al final de
cada afio de gestion.

gubernamentales que
impliquen ajustes al
Plan de Trabajo.

-No contar con recursos
presupuestarios i
para el
desarrollo  de

humanos
esta
meta.

-Que las instituciones
publicas con las que

tenemos firmados

8 Tener cobertura para atencion en el proceso de renegociacion, implica poder acceder a las instalaciones de otras instituciones piiblicas que tengan presencia a
nivel regional, que permitan y tengan las condiciones para atencion por parte de la Superintendencia. Las suscripciones de algunos convenios con instituciones
publicas buscaran cumplir con este objetivo. Por otro lado, involucra la capacidad logistica y recursos de la Superintendencia de poder entregar los Servicios en

dichas instalaciones.

? Hoy solo las 15 capitales regionales poseen atencién presencial asociada al proceso de renegociacion, que son en las que trabajan los Coordinadores Regionales
de la Superintendencia. Con las metas anuales propuestas, se espera al final de los 3 afios de gestion poder duplicar la cobertura actual, es decir, pasar de 15 a 30
ciudades en las que se pueda dar el servicio de atencion asociado al proceso de renegociacion de la persona deudora. Para el ler. afio se espera la instalacion de
Centros de atencion presencial al menos en 3 ciudades que no sean capital regional. Para 2do afio de gestion, se espera la instalacion de Centros de atencion
presencial en al menos 5 ciudades regionales que no sean capitales regionales y, finalmente, para el 3er. afio de gestion, se espera la instalacion de Centros de
atencion presencial en al menos 7 ciudades regionales que no sean capital regional.




para el periodo
t) *100

convenios no posean
las condiciones
necesarias para la
atencion presencial
asociada al proceso de
renegociacion

entregada por parte de
la Superintendencia de
Insolvencia Y
Reemprendimiento o
que no accedan a la
peticién de la
Superintendencia por
otras razones.




Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificaciéon
Ponderador Ponderador Ponderad
afo 1 afio 2 or afio 3
Disminuir los (N° de 30% 15% 60% 15% 85% 15 | 1. Informe de -Cambios en las
tiempos de atenciones?® % evaluacién de directrices
atencion presenciales cumplimiento de gubernamentales que

presencial de
usuarios(as) que
acceden al
procedimiento
concursal de
renegociacion.

realizadas en un
tiempo menor o
igual a 50
minutos
recibidas en el
periodo t!! /N°
total de
solicitudes
recibidas en el
periodo t)*100.

metas, que contenga
las estadisticas
mensuales de
promedio de tiempo
de atenciony
cantidad de
atenciones relativas a
consultas y tramites
del proceso de
renegociacion,
remitido al Sr.
Ministro al finalizar
cada afio de gestion.

impliquen ajustes al
Plan de Trabajo.
-No contar con
recursos
presupuestarios y
humanos para el
desarrollo de esta
meta.

--Aumentos
importantes en la
cantidad de atenciones
totales durante el
periodo de gestion??,

1” El foco estaria en la atencion de las consultas asociadas al proceso de renegociacion, que son las mas complejas y relevantes para la misién de la
Superintendencia, que recibe la plataforma de atencién de Amundtegui 228, ler piso.
" El afio base serd de diciembre de 2015 a noviembre de 2016, en el cual se determiné el tiempo promedio mensual méximo de 50 minutos, de atencién de las
consultas asociadas al proceso de renegociacion (inicio renegociacion y rectificacion), en la plataforma de atenciéon de Amundtegui 228, ler piso. Las metas por
afio implican que el porcentaje del total de atenciones presenciales asociadas al proceso de renegociacion realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos sean
igual o superior al 30% el primer afio, igual o superior a un 60% el segundo afio y finalmente igual o superior al 85% el tercer afio.
12 La cantidad de atenciones presenciales (inicio renegociacion y rectificacién) durante el afio 2016 fue de 1425, con un promedio mensual de 119.




Objetivo 3: Establecer una cobertura que permita una fiscalizaciéon oportuna y eficiente de los procedimientos concursales regulados
por el Libro IV del Codigo de Comercio!® y la Ley N°20.720 a nivel nacional?,

Ponderacion: 30%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afo 2 afo 3
Aumentar la ((Cantidad de 5% 15% | 10% 15% 15% 15% Informe  Anual | -Cambios en las

cantidad de
fiscalizaciones
para el
sobreseimiento!’
de los procesos
de quiebras
vigentes!®
regulados por el
Libro IV del
Codigo de
Comercio, con
cuentas
definitivas
mayores a dos
anos.

solicitudes de
sobreseimiento
de quiebras con
cuenta definitiva
mayores a dos
afios gestionadas
en el periodo t -
Cantidad de
solicitudes de
sobreseimiento
de quiebras con
cuenta definitiva
mayores a dos
afios gestionadas
en el periodo
base'’)/Cantidad

que dé cuenta del
cumplimiento de
la  meta, con
indicacion de
estadistica de
incremento  de
solicitudes de
sobreseimiento

definitivo
gestionadas en
los procesos

concursales
regulados por el
Libro v del
Cddigo de
Comercio,

directrices
gubernamentales,
a través de

cambios legales,
que impliquen
ajustes al Plan de
Trabajo.
-No contar con
recursos

presupuestarios y
humanos para el
desarrollo de esta
meta.

13 Se refiere a procesos de Quiebras.
14 Se refiere a los nuevos procesos concursales: Renegociacion de la persona deudora, Reorganizacion de la Empresa y Liquidacion de bienes de la persona
deudora y Liquidacion de activos de la empresa deudora.
15 La Superintendencia no tiene la facultad legal de sobreseer las quiebras, solo los tribunales donde se llevan las quiebras estan facultados para ello.
! Conforman el grupo de las quiebras vigentes de interés, todas aquellas quiebras con cuenta definitiva mayores a dos afios.
'7 El periodo base es el que va entre diciembre de 2015 y noviembre del afio 2016, en el cual se solicité el sobreseimiento de 227 quiebras con cuenta definitiva

mayores a dos afios.




de solicitudes de
sobreseimiento
de quiebras con

cuenta definitiva
mayores a dos

aifos gestionadas

en el periodo
base)*100.

remitido al Sr.
Ministro de
Economia, al final
de cada afio de
gestion.

-Contar con los
archivos judiciales
oportunamente.




Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afo 2 afno 3
Elaboraciéon y (N° de 30% 15% 70% 15% 100% 15% 1. Plan de trabajo | -Cambios en las

desarrollo de un
Plan de Trabajo!®
para la
implementacion
de un nuevo
procedimiento
que permita la
fiscalizacion
eficiente de los
procedimientos
concursales
establecidos por
la Ley N° 20.720,
introduciendo un
enfoque de
supervision
basado en
riesgo!?(SBR).

actividades
realizadas del
Plan de trabajo /
N° total de
actividades
programadas en
el Plan de
Trabajo)* 100.

que defina un
nuevo
procedimiento
de fiscalizacion,
basado en riesgo,
remitido al Sr.
Ministro de
Economia, a mas
tardar el 30 de
abril de 2017.

2. Informe Anual
de ejecucion del
Plan de trabajo,
dirigido al Sr.
Ministro de
Economia al final
de cada afio de
Gestion.

directrices
gubernamentales,
a través de
legales
impliquen

cambios
que
ajustes al Plan de
Trabajo.

-No contar con
recursos

presupuestarios y
humanos para el
desarrollo de esta

meta.

18 El Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucion, las que seran
fundadas y comunicadas oportunamente.
19 No existird un indicador de resultados asociados, ya que habra un cambio de enfoque de fiscalizacion, de la revision de todos los procesos concursales a uno de
fiscalizacion basado en riesgo, donde se seleccionaran aquellos de mayor riesgo, de manera de utilizar el recurso fiscalizador de manera eficiente, focalizado en
los casos mas relevantes (de mds alto impacto). El plan de trabajo contempla en el primer afio de gestion realizar el levantamiento del proceso de fiscalizacion y
redisefio de este. En el segundo afio se definira la informacion y atributos de caracterizacion del riesgo, se comenzara a registrar dicha informacion como parte del
proceso de fiscalizacion, para finalmente crear perfiles de riesgo. En el tercer afio de gestion se generaran las notas de riesgo (scoring) de los fiscalizados, y por
tipo de proceso concursal. Estas notas de riesgo permitirian a partir de un cuarto afio de gestion la determinacién del impacto de la fiscalizacién mediante una
reduccion de las notas de riesgo, el que podria permitir generar indicadores de resultados en el largo plazo (bajar las notas de riesgo global o por tipo de
fiscalizado/ proceso de un afio a otro).




Objetivo 4: Fortalecer los Recursos Humanos a nivel institucional, a través de Buenas Practicas Laborales.?

Ponderacion: 10%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 ano 2 afno 3
Ejecucién del Plan (N° de actividades 50% 10% 80% 10% 100% 10% 1. Plande - Cambios en las
de Trabajo de realizadas del Plan Trabajo de directrices

buenas practicas
laborales?! de la
Superintendencia
de Insolvencia y
Re
emprendimiento.

de trabajo de
buenas practicas
laborales?? /
Numero total de
actividades
programadas en el
Plan de Trabajo de
buenas practicas
laborales)* 100.

buenas practicas
dela
Superintendencia
de Insolvencia y
Reemprendimien
to, remitido al Sr.
Ministro, a mas
tardar el 31 de
marzo del primer
afno de gestion.
2. Informe de
cumplimiento
sobre la
implementacion
del Plan de
buenas practicas
laborales de la
Superintendencia

gubernamentales
que impliquen
ajustes al Plan
Trienal de Buenas
Practicas
Laborales.

- No contar con
recursos
presupuestarios
para el desarrollo
de esta meta.

20 Instructivo Presidencial N°1 de 2014,
2 Plan de Trabajo de Buenas Practicas Laborales debe incorporar las etapas pendientes de implementar del Plan Trienal presentado por la institucién a la
Direccion Nacional del Servicio Civil, mas las actividades que permitan el fortalecimiento de la implementacién de los 13 productos contemplados.

?2 El Plan de trabajo, puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucion, considerando las

prioridades de la Direccién Nacional del Servicio Civil y/o de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.




de Insolvencia y
Reemprendimien
to, remitido al Sr.
Ministro al
finalizar cada afo
de gestion.

3. Informe de
evaluacion del
Plan de trabajo
de buenas
practicas
laborales
remitido al Sr.
Ministro al
finalizar el
periodo de
gestion.




Objetivo 5: Mantener un estandar 6ptimo en el desempefio institucional, resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del Servicio.

Ponderacion: 10%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 afno 2 afno 3
Porcentaje de (Porcentaje de —_— —2 | 90% 10% 90% 10% 1. Certificado de | - Cambios en las

cumplimiento de
las metas de
eficiencia
institucional
(MEI) Superir,
para la obtencion
del incentivo
asociado al
Sistema de
Monitoreo del
Desempeio
Institucional en el
periodo t23,

cumplimiento
de las MEI
Superir a
informarse en el
ano t
/Porcentaje
maximo posible
de
cumplimiento
MEI
comprometidos
afio t24 )*100.

validacion
emitido por
DIPRES.

Decreto
Exento que
establece
objetivos de
gestion afo t.

directrices
gubernamentales
que impliquen
ajustes al Marco
MEI o a las MEI del
Servicio, o al
porcentaje de
cumplimiento
requerido para
obtener el 100%
del incentivo
asociado.

- No contar con
recursos
presupuestarios

2 Para el afio 2 de gestion se consideraré a las MEI correspondientes al afio 2017, para el afio 3 de gestion se considerara a las MEI afio 2018.
21 El porcentaje maximo de cumplimiento de las MEI equivale a un 100%.

2 No aplica. debido a que el primer afio de gestién considera a las MEI correspondientes al afio 2016 las que estan fuera del alcance de gestion del Superintendente, dado que
asumio el cargo el primero de diciembre de 2016.

% La meta de cada aflo corresponde a la obtencion del 100% del incentivo asociado al cumplimiento mayor o igual a 90% de las MEI de la Superintendencia.




para el desarrollo
de esta meta.

Reducir el tiempo

promedio de
respuesta (dias) a
consultas Yy

reclamos por la
superintendencia en
el periodo t,
respecto del
promedio obtenido
en el periodo base.

((Tiempo
promedio de
respuesta (dias)
a consultas vy
reclamos en el
periodo t -
tiempo

promedio de
respuesta
obtenido en
periodo base)
26 ftiempo
promedio de
respuesta
obtenido en

periodo base)*-
100.

3,8%

10%

Planilla de
Registro, que
contendra la

informacion de la
fecha y numero
de ingreso donde
se evidencia las
consultas 0
reclamos
vinculados a las
fiscalizaciones
efectuadas por el
Departamento de
Fiscalizacion y el
namero de oficio
y fecha u otro
documento que

acredite la
respuesta al
usuario/a.

%6 Promedio periodo base comprendido entre diciembre 2014 y noviembre 2016, el cual corresponde a 52 dias.




HUGO SANCHEZ RAMIREZ. Superintendente. Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.
LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. Ministro. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. “

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

AOMADOR =
{00

Distribucién

- Gabinete de Ministro

- Divisidn Juridica

- Auditoria Ministerial

- Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
- Direccion Nacional del Servicio Civil

- Oficina de Partes



Ministerio de

Economia, -
Fomento y il 7
Turismo 70

URGENTE

Gobierno de Chile

MEMORANDUM N°390009217
A : ANA VARGAS VALENZUELA
JEFA DIVISION JURIDICA

DE : CLAUDIO PEREZ ALVAREZ
AUDITOR MINISTERIAL (S)

REF. : SOLICITA EMISION DE RESOLUCION MINISTERIAL EXENTA.

FECHA : SANTIAGO, 12 de junio de 2017.

De acuerdo a lo que establece la Ley N°20.955 de 2016, que regula los Convenios de
Desempefio para los Altos Directivos Publicos, es que solicito a usted impartir las
instrucciones para que se emita “Resolucion Ministerial Exenta”, que apruebe las
modificaciones al Convenio de Alta Direccion Publica, suscrito entre el Sr. Ministro de
Economia, Fomento y Turismo y el Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

Cabe destacar que, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de |a total tramitacién
de la misma, ésta debe ser remitida tanto al Servicio Civil como a la Institucidn
correspondiente.

Se adjunta copia de Of. Ord. N°196 del 06 de junio de 2017, copia del convenio firmado que
contiene las modificaciones y copia de la Res. M. Exta. N°10 del 27 de enero de 2017, que

aprobo el convenio inicial.

Saluda atentamente a usted




Superintendencia
delnsolvenciay
Reemprendimiento
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| Gobierno de Chile
MAT.: Remite antecedentes que indica
relacionados con el Convenio de
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MINISTERIO DE ECONOMIA Desempefio de Alta Direccién
FOMENTO Y TURISMO Publica.

06 JUN 2017

Hnos. Amundtegui # 228
Santiugo, Chile

Fono: (56 2) 2495 25 90
Fax: (56 2) 2495 25 85

wana <unarir anh rl

SANTIAGO, [ 6 JUN. 2017

DE : SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO

A : SENOR LUIS FELIPE CESPEDES
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Junto con saludar y en el marco del
Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica suscrito por
vuestro Ministerio y este Superintendente de Insolvencia vy
Reemprendimiento en mi calidad de Directivo de Primer Nivel
Jerarquico, por el presente remito nueva versién del referido
Convenio con las modificaciones aprobadas por la Direccion Nacional
del Servicio Civil.

Saluda atentamente a usted,

Y REEMPRENDIMIENTO

- Sefior Luis Fehpe Céspedes
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, Santiago Downtown Torre 1I, piso 10, 11 y 12,
Santiago

- Secretaria

- Archivo
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Goblemoe de Chile

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre

Gobierno
de Chile

HUGO SANCHEZ RAMIREZ

Superintender"]te

Institucion

Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Fecha nombramiento

01-12-2016

Dependencia directa del cargo

Presidenta de la Republica

Periodo de desempefio del cargo

' 01-12-2016 al 01-12-2019

Fecha evaluacion ler afio de
gestion

01-12-2017

Fecha evaluacion 2do afio de
gestion

' 01-12-2018

Fecha evaluacion final

01-12-2019
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II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Periodo de gestion: (01/12/2016) al (01/12/2019)

|

Objetivo 1: Ampliar la cobertur;y acceder a los sectores de la sociedad que presentah_fhayor Fé:lrigowd'é’ morosidad, incrementando la

Ponderacion: 25%

Indicadores

Nombre del _J Férmula de Meta/ Meta/
Indicador Calculo
’ Ponderador Ponderador
; afio 1 afo 2
!
Desarrollo de un ((N° de [10% | 15% 15% 15%
plan que permita | convenios '
' realizar acuerdos | implementados !
de cooperacién® | en el periodo t -
estratégicos N° total de
institucionales e convenios
interinstitucional implementados

es publicos y
privados, que
permitan generar
una mayor
presencia de la
Institucion en
regiones,

en el periodo
base) / N° total
de convenios
implementados
en el periodo
base?)*100.

! Se entenderd como acuerdos de cooperacion, todo documento que de origen a la cooperacion intersectorial o interinstitucional,

+ difusion de los nuevos derechos conferidos a los/las ciudadanos/as, incorporando acciones especificas para regiones.

Meta/
Ponderador
afno 3

20% | 15%

convenios, anexos a acuerdos ya suscritos o a cualquier otro documento que regule la relacion entre las partes.

Medios de
Verificacion

| 1. Plande
- trabajo” remitido

i al Sr. Ministro a
| mastardarel 31

de marzo de

| 2017.

2. Informe de
| avanceen la

| ejecucion de la

realizacion de
convenios
remitidos al
Ministro de
Economia,
mediante

Supuestos

| - Cambios en las

| directrices

gubernamentales
que impliquen
ajustes al Plan de

| Trabajo.

- No contar con
recursos
presupuestarios
para el desarrollo
de esta meta.

sean éstos protocolos, acuerdos, contratos,
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respecto del afio
base?.

|

informe de
cumplimiento al
finalizar cada afo
de gestion.

-Cambiosen la
normativa, las
prioridades o
intereses de las
instituciones
publicas o privadas
contrapartes de

los convenios que
redunde en la no
realizacién del
acuerdo

planteado.

- Para efectos del
indicador se

| contabilizard la
generacion de

dnexos a

| convenios ya
| suscritos.

? Estos acuerdos de cooperacion buscan difundir entre los funcionarios de dichas instituciones piiblicas y privadas los procesos concursales asociados a la persona deudora,
como una posibilidad ante la potencial deuda morosa que puedan tener. También algunos de dichos convenios permitiran el acceso a informacién relevante para conocer los

niveles de deuda y patrimonio de la persona o empresa deudora.

3 El periodo base es el que va desde diciembre de 2015 a noviembre del 2016, periodo en el cual se implementaron 27 convenios.
* El Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir en el transcurso de su ejecucion, las que seran fundadas y

comunicadas oportunamente.



Nombre del
Indicador

estrategia

Desarrollo de una

comunicacional,
cuyo objetivo sea
dar a conocer la

Ley N°20.720,
focalizada en
regiones.

SERVICIO CIVIL

|

Formula de
Caliculo

((N° de
actividades de
difusion
realizadas de la
estrategia

comunicacional®
en el periodo t -

N° total de
actividades de
difusion
realizadas en el

periodo base®) /

N° total de
actividades de
difusion
realizadas en el
periodo base)
*100.

Meta/ Meta/
Ponderador Ponderador
aio 1 afo 2
10% | 10% | 15% | 10%

Meta/

Ponderador

20%

afo 3

[10%

| cantidad

Medios de
Verificacion

1. Estrategia
comunicacional ’
remitida al Sr.
Ministro, a mas
tardar el 30 de
mayo de 2017.

2. Informe con
resultado de |la
estrategia
comunicacional
aplicada,
informando la
de
acciones de
comunicacion en
regiones,
tipo, remitido al
Sr. Ministro
mediante oficio
con informe de
cumplimiento
correspondiente

l S_U_IE) u EStOS__

-Cambios en
directrices

las

gubernamentales
que impliquen
ajustes al Plan de
Trabajo.

-No
recursos

contar con

presupuestarios
para el desarrollo

. de esta meta.

por |

° La estrategia comunicacional implica la determinacién de segmentos objetivos, prioridades, definicién de medios especificos de comunicacién y contacto, mensajes, entre
otras acciones a considerar.
% El periodo base es el que va desde diciembre 2015 a noviembre 2016, periodo en el cual se realizaron 285 actividades de difusién en regiones.
7 El disefio y definicion de la estrategia corresponde al ler afio, comenzandose también la implementacion a partir del mismo afio. El 2do afio se continuara con la

implementacion y se realizard un andlisis de los resultados de implementacion de la estrategia. Al 3er. afio se realizara la evaluacién final del resultado de la implementacién
de la estrategia junto con las modificaciones que se hubieren realizado en favor de una mayor difusién de la ley.
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i

| al finalizar cada |
| afio de gestion. |




i Objetivo EZ_:—ﬁejoré‘f la atencion usuaria con la finalidad de ampliar su cobé'r;t_tjr_a_-y_?é_clili'_tél_’-l'a dprbr'tﬂﬁiagdien la e?ﬁkeéa de pir'oduct'os._' T
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Ponderacion: 25%

cobertura de
atencién
presencial

asociada al
proceso de

' renegociaciéon® en |

Regiones, con
énfasis en
aquellas ciudades
que no sean
capitales
regionales®.

sucursales con
atencion de
procesos de
renegociacion
implementadas
en el periodo
t/N° de
sucursales con
atencion de
procesos de
renegociacion
planificadas

i
|
|

~ Indicadores
i ~ Nombre del Férmulade |  Meta/ Meta/ ~ Meta/
Indicador Cdleulo E Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 afio 2 afio 3
Aumentar la (N°de 100%'_i 10% | 100% | 10% | 100% | 10%

' Medios de
Verificacion

Informe anual que

dé cuenta de las
ciudades en las
cuales se ha
" implementado
atencion
presencial
asociada al
proceso de
renegociacion,
remitido al Sr.
Ministro de

Economia, al final
de cada afio de

1

|

‘Supuestos
-Cém’biosr en -I-és- R
directrices

i gubernamentales que

impliquen ajustes al
- Plan de Trabajo.

-No contar con
recursos
presupuestarios y
humanos  para el
desarrollo de esta
meta.

8 Tener cobertura para atencion en el proceso de renegociacion, implica poder acceder a las instalaciones de ofras instituciones piiblicas que tengan presencia a nivel regional,

que permitan y tengan las condiciones para atencién por parte de la Superintendencia. Las suscripciones de algunos convenios con instituciones ptblicas buscaran cumplir con

este objetivo. Por otro lado, involucra la capacidad logistica y recursos de la Superintendencia de poder entregar los Servicios en dichas instalaciones.
? Hoy solo las 15 capitales regionales poseen atencién presencial asociada al proceso de renegociacion, que son en las que trabajan los Coordinadores Regionales de la
Superintendencia. Con las metas anuales propuestas, se espera al final de los 3 afios de gestién poder duplicar la cobertura actual, es decir, pasar de 15 a 30 ciudades en las

que se pueda dar el servicio de atencién asociado al proceso de renegociacion de la persona deudora. Para el ler. afio se espera la instalacion de Centros de atencidn presencial
al menos en 3 ciudades que no sean capital regional. Para 2do afio de gestidn, se espera la instalacion de Centros de atencién presencial en al menos 5 ciudades regionales que
no sean capitales regionales y, finalmente, para el 3er. afio de gestion, se espera la instalacién de Centros de atencién presencial en al menos 7 ciudades regionales que no sean

capital regional.

6
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para el periodo
t) *100

r geétién.

-Que las instituciones
publicas con las que
firmados
convenios no posean

tenemos

las condiciones

| necesarias para la

' atencién

presencial
asociada al proceso de

| renegociacion

' entregada por parte de
. la Superintendencia de

Insolvencia y
Reemprendimiento o

| que no accedan a la

| peticién de la
- Superintendencia por
~ otras razones.
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Nombre del

Formula de

presencial de
usuarios(as) que
{ acceden al
procedimiento
concursal de
renegociacion.

Indicador Calculo
 Disminuir los (N° de R
tiempos de atenciones?'?
atencion presenciales

realizadas en un
tiempo menor o
igual a 50
minutos
recibidas en el
periodo t'! /N°
total de
‘ solicitudes
i recibidas en el

' periodo t)*100.

Meta/

Ponderador
afo 1

30% | 15%

l
F
r
|
|

Meta/

Ponderador
afo 2

60% | 15%
|

|
]

| 85%

Meta/

Ponderador
afo 3

15%

|

Medios de
Verificacion

1. Informe de
evaluacion de
cumplimiento de
metas, que
contenga las
estadisticas
mensuales de
promedio de
tiempo de
atenciény
cantidad de
atenciones

relativas a

consultas y

tramites del

| proceso de
| renegociacidn,

remitido al Sr.

| Ministro al

o ey

Supuesfb_s_ _

-Cambios en las
directrices
gubernamentales que
impliguen ajustes al
Plan de Trabajo.

-No contar con
recursos
presupuestarios y
humanos para el

‘desarrollo de esta

| meta.

| -Aumentos

importantes en la
cantidad de atenciones
totales durante el
periodo de gestion*2.

19 El foco estaria en la atencion de las consultas asociadas al proceso de renegociacion, que son las més complejas y relevantes para la mision de la Superintendencia, que
recibe la plataforma de atencion de Amunategui 228, ler piso.
''El afio base sera de diciembre de 2015 a noviembre de 2016, en el cual se determiné el tiempo promedio mensual méximo de 50 minutos, de atencién de las consultas

asociadas al proceso de renegociacion (inicio renegociacidn y rectificacion), en la plataforma de atencion de Amundtegui 228, ler piso. Las metas por afio implican que el
porcentaje del total de atenciones presenciales asociadas al proceso de renegociacion realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos sean igual o superior al 30% el
primer afio, igual o superior a un 60% el segundo afio y finalmente igual o superior al 85% el tercer afio.

12 La cantidad de atenciones presenciales (inicio renegociacion y rectificacion) durante el afio 2016 fue de 1425, con un promedio mensual de 119.
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CHILE
finalizar cada afio
de gestion.
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por el Libro IV del Cédigo de Comercio®® y la Ley N°20.720 a nivel nacional*4.

Ponderacién: 30%

cantidad de
fiscalizaciones
para el
sobreseimiento?’
de los procesos
de quiebras
vigentes'®
regulados por el
Libro IV del
Codigo de
Comercio, con
cuentas
definitivas
mayores a dos

solicitudes de
sobreseimiento
de quiebras con
cuenta definitiva
mayores a dos
afos gestionadas
en el periodo t -
Cantidad de
solicitudes de
sobreseimiento
de quiebras con
cuenta definitiva
mayores a dos
afos gestionadas

13 Se refiere a procesos de Quiebras.
' Se refiere a los nuevos procesos concursales: Renegociacion de la persona deudora, Reorganizacién de la Empresa y Liquidacién de bienes de la persona deudora y

Liquidacion de activos de la empresa deudora.
1% La Superintendencia no tiene la facultad legal de sobreseer las quiebras, solo los tribunales donde se llevan las quiebras estdn facultados para ello.

16 Conforman el grupo de las quiebras vigentes de interés, todas aquellas quiebras con cuenta definitiva mayores a dos afios.

que dé cuenta
| del cumplimiento

Indicadores
. Nombre del Férmula de ~ Meta/ | Meta/ | Meta/ | Mediosde
Indicador Calculo |  Verificacion
Ponderador Ponderador | Ponderador |
afio 1 afio 2 1 afio 3 i
! i |
Aumentar la ((Cantidad de 5% 15%  10% 15% 15% | 15% | Informe  Anual
| \
J

~ Supuestos

! Objetivo 3: Establecer una cobertura que pérmité una fiscalizacién oportuné"{/ eficiente de los 75?&:(5mﬁientosfcaﬁédr'saflfe's 'r'é_éﬂfa'do's_

' -Cambios en las

| directrices

: gubernamentales,
‘a través  de
cambios legales,
que impliguen
ajustes al Plan de
Trabajo.

-No
recursos

presupuestarios y
humanos para el
desarrollo de esta

contar con

de la meta, con
indicacién de |
estadistica de
incremento  de
solicitudes de

! sobreseimiento

| definitivo
gestionadas en
los procesos
concursales
regulados por el
Libro v  del
Codigo de

10
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anos. | enslperiodo | "~ [comerco,  |met.
| basel?) /Cantidad ! remitido al Sr.
| de solicitudes de f - Ministro de  -Contar con los
! sobreseimiento | Economia, al final ' archivos judiciales
; de quiebras con _ 5 - de cada afio de | gportunamente.
E cuenta definitiva ' | ; gestion. |
| mayores a dos ! ;
afos gestionadas | | | | |
en el periodo | . | |
base)*100. | |
! - !
| | | | |
p | |
| | |
| i
| | |
| | | ]
\ i 5 ! ‘
| | |
I |
| | | |
| } | | |
| | | |
| f ! | !
i | | i F

'7 El periodo base es el que va entre diciembre de 2015 y noviembre del afio 2016, en el cual se solicit6 el sobreseimiento de 227 quiebras con cuenta definitiva mayores a dos
afios.

11
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‘[ Nombre del - Formula de T Meta/ Meta/ Meta/ ‘ Medios de | Supuestosm
% Indicador Calculo | Verificacién |
’ | Ponc{erador Ponc!.erador Ponc[erador |
| | J ano 1 aio 2 ano 3 1
| i 1
| Elaboraciény | (N°de  [30% | 15% |70% | 15% | 100% | 15% | 1.Plandetrabajo  -Cambios en las
} desarrollo de un actividades ‘ i ? que defina un idirectrices '
| Plan de Trabajo'®  realizadas del } nuevo i gubernamentales,
! para la - Plan de trabajo / | | ! | procedimiento | 5 dravs de
. implementacién N° total de [ de ‘fiscalizaciom, | o lgsles
~ deun nuevo actividades | | | basald-o en riesgo, ol
. procedimiento programadas en | | re'rn'ltldo al sr. q_ue Imprghen
. que permita la el Plan de | | MRStV de aJUSte_S al Plan de
. fiscalizacién Trabajo)* 100. | | Economia, a mas  Trabajo.
eficiente de los | | | tardar el 30 de |
procedimientos | ; i abril de 2017. | ;2!: rS(:ontar con
oncursales = ‘ | TEEUISAS
es:a:l(:::i:os por | ; 2, InformeE'Anual | presupuestarios y
' ! | de ejecucién del ' humanos para el

| Plan de trabhajo,
dirigidu  al  Sr.
Ministro de Mmeta.

| introduciendo un desarrollo de esta

|
i la Ley N° 20.720,
| enfoque de

|
1
i
E
T

supervision | i Economia al final
_basado en | ; de cada afio de
riesgo'’(SBR). ! | Gestion.

' E] Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucién, las que seran fundadas y
comunicadas oportunamente.

" No existird un indicador de resultados asociados, ya que habré un cambio de enfoque de fiscalizacién, de la revision de todos los procesos concursales a uno de fiscalizacion
basado en riesgo, donde se seleccionaran aquellos de mayor riesgo, de manera de utilizar el recurso fiscalizador de manera eficiente, focalizado en los casos mas relevantes
(de mds alto impacto). El plan de trabajo contempla en el primer afio de gestién realizar el levantamiento del proceso de fiscalizacion y redisefio de este. En el segundo afio se
definird la informacién y atributos de caracterizacion del riesgo, se comenzara a registrar dicha informacién como parte del proceso de fiscalizacién, para finalmente crear
perfiles de riesgo. En el tercer afio de gestion se generaran las notas de riesgo (scoring) de los fiscalizados, y por tipo de proceso concursal. Estas notas de riesgo permitirian a
partir de un cuarto afio de gestion la determinacién del impacto de la fiscalizacion mediante una reduccion de las notas de riesgo, el que podria permitir generar indicadores de
resultados en el largo plazo (bajar las notas de riesgo global o por tipo de fiscalizado/ proceso de un afio a otro).

12
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} Objetivo 4: Fortalecer los Recursos Humanos a nivel institucional, a través de Buenas Practicas Laborales.?’

Ponderacién: 10%

Indicadores
| Nombredel | Férmulade | Meta/ |  Meta/  Meta/ | Mediosde  Supuestos
| | |
' Indicador Calculo | ; ' Verificacion
5 | Ponderador Ponderador Ponderador |
: | afio 1 afio 2 afo 3 ;
| |
| Ejecucién del Plan | (N° de actividades }77576?% 10% | 80% | 10% | 100%  10% ﬂl 1. Plande Cambios en las
! de Trabajo de realizadas del Plan | | Trabajo de - directrices
i buenas précticas de trabajo de f i | buenas practicas | gubernamentales
i 21 | | .
| laborales® de la buenas practicas | ' | dela _ . que impliquen
| Superintendencia 55 | | Superintendencia =
i . laborales® / \ | de Insolvencia | ajustes al Plan
| de Insolvenciay | i _ i N B
E Re | Numero total de \ | Reemprendimien | Trienal de Buenas
| emprendimiento. actividades \ to, remitido al Sr. | Précticas
| programadas enel | Ministro,amas | Laborales.
1 \

Plan de Trabajo de
buenas practicas
laborales)* 100.

20 Instructivo Presidencial N°1 de 2014.

tardar el 31 de
marzo del primer
afio de gestion.
2. Informe de
cumplimiento
sobre la
implementacion
del Plan de

i - No contar con

' recursos

presupuestarios
para el desarrollo

de esta meta.

?! Plan de Trabajo de Buenas Practicas Laborales debe incorporar las etapas pendientes de implementar del Plan Trienal presentado por la institucién a la Direccién Nacional
del Servicio Civil, mas las actividades que permitan el fortalecimiento de la implementacion de los 13 productos contemplados.

** El Plan de trabajo, puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucion, considerando las prioridades de
la Direccién Nacional del Servicio Civil y/o de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

13
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buenas practicas

laborales de la
| Superintendencia
| de Insolvencia y
Reemprendimien
to, remitido al Sr.
Ministro al
finalizar cada afio
I de gestion.

3. Informe de
 evaluacién del
Plan de trabajo
de buenas
prdcticas
laborales
remitido al Sr.
Ministro al
finalizar el

periodo de
;[ gestion.
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Ponderacion: 10%

| Indicadores
1 Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meti? l— Medios de
| Indicador | Calculo Ponc!_erador Pondﬂerador Ponc!'erador : Verificacion
i ] ano 1 ano 2 ano 3 :
Porcentajede  (Porcentajede | — | —2 [90% | 10% | 90% | 10% | 1. Certificado de
cumplimiento de cumplimiento | ! f validacion
las metas de de las MEI ' | | | emitido por
| eficiencia | Superir a | } | DIPRES.
f institucional ~informarse en el l : I i
' (MEI) Superir, afio t [ ! ! i | 2. Decreto
' para la obtenciéon = /Porcentaje f [ . Exento que
| del incentivo - maximo posible ; | ’ | : ' est_ab_lece
. asociado al de ; ! | : |  objetivos de
f Sistema de cumplimiento | | BEstionafot.
Monitoreo del MEI } t :
Desempeiio comprometidos ! !

' Institucional en el
5 periodo t%3,

afio t24 )*100.

23 Para el afio 2 de gestion se considerara a las MEI correspondientes al afio 2017, para el afio 3 de gestién se considerard a las MEI afio 2018.
24 El porcentaje maximo de cumplimiento de las MEI equivale a un 100%.
23 No aplica, debido a que el primer afio de gestidn considera a las MEI correspondientes al afio 2016 las que estan fuera del alcance de gestion del Superintendente, dado que asumié el cargo el

primero de diciembre de 2016.

% La meta de cada afio corresponde a la obtencion del 100% del incentivo asociado al cumplimiento mayor o igual a 90% de las MEI de la Superintendencia.

i
!
|
|

Certificado de | - Cambios en las

|

Objetivo 5: Mantener un estandar éptimo en el desempefio institucional, resguardando el nivel de cumﬁi—ﬁwiento de objetivos del Servicio.

Supuestos

directrices
gubernamentales
que impliquen
ajustes al Marco
MEI o a las MEI del
Servicio, o al
porcentaje de

| cumplimiento

requerido para
i obtener el 100%

del incentivo

| asociado.

- No contar con

| recursos

15
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| tiempo
- promedio de
| respuesta (dias) a
| consultas y
| reclamos por |la

superintendencia en

el periodo t,
' respecto del

| promedio obtenido

en el periodo base.

((Tiempo

promedio de
respuesta (dias)
a consultas vy
reclamos en el
periodo t -

tiempo
promedio de
respuesta
obtenido en
periodo  base)
26 /tiempo
. promedio de
| respuesta
' obtenido en
? periodo base)*-

| 100.

10%

26 Promedio periodo base comprendido entre diciembre 2014 y noviembre 2016, el cual corresponde a 52 dias,

Pianilla de
Registro, gue
contendra la

informacion de la
fecha y numero
de ingreso donde
se evidencia las
consultas 0
reclamos
vinculados a las
fiscalizaciones
efectuadas por el
Departamento de
Fiscalizaciéon vy el
nimero de oficio
y fecha u otro
documento que

acredite la
respuesta al
usuario/a.

| presupuestarios
|

| para el desarrollo
| de esta meta.

16
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h‘j i

CESPEDES CIFUENTES
Ministro

Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

17



Eal e Bbkﬂ‘ APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA
il DIRECCION PUBLICA, CON EL SUPERINTENDENTE DE
| Fomentoy INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO.

R.M. EXENTA N° 1 U
SANTIAGO, 7 7 ENE, 2011

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 20981, Ley de
Presupuestos del Sector Publico del afio 2017; en los
articulos sexagésimo primero y siguientes de la ley N° 19.882,
decreto supremo N° 172, de 2014 del Ministerio de Hacienda,
en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Superintendente de Insolvencia vy
Reemprendimiento y esta autoridad celebraron el
correspondiente Convenio de Desemperio de Alta Direccién
Publica por el periodo de desemperio 2016-2019.

2. Que, mediante memorando N° 390001117, de 26 d
enero de 2017, el Auditor Ministerial, acomparia una copia
del referido convenio firmados por ambas partes, solicitando
la emision de la respectiva resolucién aprobatoria.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica,
suscrito ertre el Ministro de Economia, Fomenta y Turismo y el Superintendente de Insolvencia
y Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

|. Antecedentes Generales

Nombre HUGO ENRIQUE SANCHEZ RAMIREZ
Cargo Superintendente/a
Institucion Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento 01-12-2016

Dependencia directa del : o
cargo Presidenta de la Republica
Periodo de desemperio

del cargo 01-12-2016 al 01-12-2019
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Fecha de evaluacién 1 01-12-2017
Fecha de evaluacion 2 01-12-2018

Fecha de evaluacién 3 01-12-2019

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestion: del 01-12-2016 al 01-12-2019

Objetivo 1: Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que presentan
mayor rango de morosidad, incrementando la difusién de los nuevos derechos
conferidos a los/las ciudadanos/as, incorporando accicnes especificas para regiones.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacién afo 2: 25%
Ponderacidén afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Desarrolio de un plan que permita realizar acuerdos de cooperacion(1) estratégicos
institucionales e institucionales puiblicos y privados, que permitan generar una mayor
presencia de la Institucion en regiones(2).

Férmula de Calculo

(N° de convenios implementados en el periodo t/N°total de convenios implementados
en el periodo base(3))*100.

aio 1 afio 2 |afio 3

Meta |Ponderador Mpta Ponderador |mtsta Ponderador
hﬁs 15% 15% 15% [20% 15%
Medios de Verificacién

1. Plan de trabajo(4) remitido al Sr. Ministro a mds tardar €l 31 de marzo de 2017. 2.
Informe de avance en la ejecucién de la realizacién de convenios remitidos al Ministro
de Economia, mediante informe de cumplimiento al finaliza- cada afio de gestion.
Supuestos

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquer ajustes al Plan de Trabajo.
- No contar con recursos presupuestarios para el desarroll> de esta meta. - Cambios
en la normativa, las prioridades o intereses de las instituciones publicas o privadas
contrapartes de los convenios que redunde en la no realizacién del acuerdo planteado.
- Para efectos del indicador se contabilizara la generacién de anexos a convenios ya
suscritos.

Nota del indicador

(1)Se entendera como acuerdos de cooperacion, todo documento que de origen a la
cooperacion intersectorial o interinstitucional, sean éstos protocolos, acuerdos,
contratos, convenios, anexos a acuerdos ya suscritos o a cualquier otro documento
que regule la relacién entre las partes. (2)Estos acuerdcs de cooperacién buscan
difundir entre los funcionarios de dichas instituciones publicas y privadas los procesos
concursales asociados a la persona deudora, como una posibilidad ante la potencial
deuda morosa que puedan tener. También algunos de dichos convenios permitiran el
acceso a informacion relevante para conocer los niveles de deuda y patrimonio de la
persona o empresa deudora. (3)El periodo base es el que va desde diciembre de 2015
a noviembre del 2016, periodo en el cual se implementaron 27 convenios. (4)El Plan
de trabajo, puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que
puedan surgir, en el transcurso de su ejecucion, las que seran comunicadas fundada y
opertunamente.

Nombre del Indicador

Desarrollo de una estrategia comunicacional, cuyo objetivo sea dar a conocer la Ley
N°20.720, focalizada en regiones.

Férmula de Célculo

(N° de actividades de difusion realizadas de la estrategia ccmunicacional(5) en el afio
t/ N° total de actividades de difusién realizadas en el periodo base(6))*100




afio1 afio 2 afio 3
Meta Ponderador Meta _|Ponderador __ |Meta Ponderador
10% 10% 15% 10% 20% 10%
Medios de Verificacién

1. Estrategia comunicacional remitida al Sr. Ministro, a m4s tardar el 30 de mayo de
2017. 2. Informe con resultado de Ia estrategia comunicacional aplicada, informando la
cantidad de acciones de comunicacién en regiones, por tipa, remitido al Sr. Ministro
mediante oficio con informe de cumplimiento correspondiente al finalizar cada afio de
gestion.

Supuestos

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes a la Estrategia
Comunicacional. - No contar con recursos presupuestarios para el desarrollo de esta
meta.

Nota del indicador

(5)La estrategia comunicacional implica la determinacién de segmentos objetivos,
prioridades, definicion de medios especificos de comunicacién y contacto, mensajes,
entre otras acciones a considerar. (6)E! periodo es el que va desde diciembre 2015 a
noviembre 2016, periodo en el cual se realizaron 285 actividades de difusion en
regiones. (7) El disefio y definicion de la estrategia corresponde al 1er afio,
comenzandose también la implementacion a partir del mismo afio. - El 2do. afio se
continuard con la implementacién y se realizar4 un andlisis de los resultados de
implementacién de la estrategia. - Al 3er. afio se realizara la evaluacién final del
resultado de la implementacion de la estrategia junto con las modificaciones que se
hubieren realizado en favor de una mayor difusién de la ley.

Objetivo 2: Mejorar la atencion usuaria con la finalidad de ampliar su cobertura y facilitar
la oportunidad en la entrega de productos.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Aumentar la cobertura de atencion presencial asociada al proceso de renegociacion(8)
en Regiones, con énfasis en aquellas ciudades que no sean capitales regionales(9).
Férmula de Caiculo

(N° de sucursales con atencidon de procesos de renegociacién/N° de sucursales con
atencién de procesos de renegociacién planificadas)*100

afio 1 afo 2 afio 3

Meta Ponderador Mota Ponderador Meta F d
100% 10% 100% 10% 100% 10%
|Medios de Verificacién

i1.1. Informe Anual que dé cuenta de las ciudades en las cuales se ha implementado
atencion presencial asociada al proceso de renegociacién, remitido al Sr. Ministro de
Economia, al final de cada afio de gestién.

Supuestos

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo.
- No contar con recursos presupuestarios y humanos para el desarrollo de esta meta.
- Que las instituciones publicas con las que tenemos firmados convenios no posean
las condiciones necesarias para la atencion presencial asociada al proceso de
renegociacion entregada por parte de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento o que no accedan a la peticién de la Superintendencia por otras
razones.

Nota del indicador

(8)Tener cobertura para atencién en el proceso de renegociacion, implica poder
acceder a las instalaciones de otras Instituciones Pliblicas que tengan presencia a nivel
regional, que permitan y tengan las condiciones para atencién por parte de la
Superintendencia. La suscripcién de algunos convenios con Instituciones Publicas




recursos de la Superintendencia de poder entregar los Servicios en dichas
instalaciones. (9)Hoy solo las 15 capitales regionales poseen atencién presencial
asociada al proceso de renegociacion, que son en las que trabajan los Coordinadores
Regionales de la Superintedencia. Con las metas anuales propuestas, se espera al
final de los 3 afios de gestion poder duplicar la cobertura actual, es decir, pasar de 15
a 30 ciudades en las que se pueda dar el servicio de atencion asociado al proceso de
renegociacién de la persona deudora. Para el 1er. afio se espera la instalacion de
Centros de atencién presencial al menos en 3 ciudades que no sean capital regional.
Para 2do. afio de gestidn, se espera la instalacion de Centros de atencién presencial
en al menos 5 ciudades regionales que no sean capitales regionales y, finalmente, para
el 3er. afio de gestion, se espera la instalaciéon de Centros de atencion presencial en
al menos 7 ciudades regionales que no sean capital regional.

Nombre del Indicador TN i =
Disminuir los tiempos de atencion presencial de usuarios que acceden al procedimiento
concursal de renegociacion. !
Formula de Calculo £y

(N° de atenciones(10)presenciales realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos
recibidas en el afio t/N° total de solicitudes recibidas en el afio t))*100.

afio 1 afio 2 afio 3

Meta ____|Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderad
30%(12) 15% 60% 15% {85% 15%
Medios de Verificacién

1. Informe de evaluacion de cumplimiento de metas, que contenga las estadisticas
mensuales de promedio de tiempo de atencion y cantidad de atenciones relativas a
consultas y tramites del proceso de renegociacion, remitido al Sr. Ministro al finalizar
cada afio de gestion,

Supuestos

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan de Trabajo.
- No contar con recursos presupuestarios y humanos para el desarrollo de esta meta.
- Actividades en ciudades que no sean capitales regionales dependeran de avances
de convenios con instituciones publicas que puedan dar acceso a la Superintendencia
en sus oficinas para atender el publico. - Aumentos importantes en la cantidad de
atenciones totales durante el periodo de gestién(13). - Los rangos de atenciones
presenciales asociadas al proceso de renegociacion considerados para el no
cumplimiento de la meta implican que el porcentaje del total de atenciones realizadas
en un tiempo menor o igual a 50 minutos sea menor al 30% el primer afio, menor a un
60% el segundo afio y menor al 85% el tercer afio.

Nota del indicador

(10)El foco estaria en la atencién de las consultas asociadas al proceso de
renegociacién, que son las mas complejas y relevantes para la mision de la
Superintendencia, que recibe la plataforma de atencién de Amunategui 228, 1er. piso.
(11) El afio base sera de diciembre de 2015 a noviembre de 2016, en el cual se
determind el tiempo promedio mensual maximo, de 50 minutos, de atencién de las
consuitas asociadas al proceso de renegociacion, que son las mas complejas y
relevantes para la mision de la Superintendencia, que recibe |a plataforma de atencién
de Amunategui 228, 1er. piso. Las metas por afio implican que el porcentaje del total
de atenciones presenciales asociadas al proceso de renegociacion realizadas en un
tiempo menor o igual a 50 minutos sean igual o superior al 30% el primer afio, igual o
superior a un 60% el segundo afio y finaimente igual o superior al 85% el primer afio.
(12) La meta debe incluir el asegurar que el porcentaje restante de atencianes
presenciales asociadas a renegociacién que no entren en la meta anual no supere los
60 minutos. (13) La cantidad de atenciones presenciales (inicio renegociacion vy
rectificacién) durante el afio 2016 fue de 1425, con un promedio mensual de 119.




Objetivo 3: Establecer una cobertura que permita una fiscalizacion oportuna y eficiente de
los procedimientos concursales regulados por el Libro IV del Cédigo de Comercio(14} y la
Ley N°20.720 a nivel nacional(15).

Ponderacién afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Panderacién ano 3: 30%

Mombre del indicador

Aumentar la cantidad de fiscalizaciones para el sobreseimignto(16)de los procesos de
quiebras vigentes(17)regulados por el Libro IV del Cédigo de Comercio, con cuentas
definitivas mayores a dos afios.

Férmula de Calculo

(Cantidad de solicitudes de sobreseimiento de quiebras con cuenta definitiva mayores
a dos afios gestionadas en el periodo t /- Cantidad de solicitudes de sobreseimiento de
quiebras con cuenta definitiva mayores a dos afios gestionadas en el periodo

base(18).)*100

afio 1 afio 2 [afo 3

Mota Ponderador Meta Ponderad; Meta [Ponderad
5% 15% 10% 15% 15% 15%
Medios de Verificacién

1. Informe Anual que dé cuenta del cumplimiento de la meta, con indicacion de
estadistica de incremento de solicitudes de sobreseimiento definitivo gestionadas en
los procesos concursales regulados por el Libro IV del Cédigo de Comercio, remitido
al Sr. Ministro de Economia, al final de cada afio de gestién.

Supuestos

- Cambios en las directrices gubernamentales, a través de cambios legales, que
impliguen ajustes al Plan de Trabajo. - No contar con recursos presupuestarios y
humanos para el desarrollo de esta meta. - Contar con los archivos oportunamente.
Nota del indicador

(14)Se refiere a procesos de Quiebras. (15)Se refiere a los nuevos procesos
concursales: Renegociacién de la persona deudora, Reorganizacion de la Empresa y
Liquidacién de bienes de la persona deudora y Liquidacion de activos de la empresa
deudora. (16)La Superintendencia no tiene la facultad legal de sobreseer las quiebras,
solo los tribunales donde se llevan las quiebras estan facultados para ello.
(17)Conforman el grupo de las quiebras vigentes de interés, todas aquellas quiebras
con cuenta definitiva mayores a dos afios. (18)El periodo base es el que va entre
diciembre de 2015 y noviembre del ario 2016, en el cual se solicito el sobreseimiento
de 227 quiebras con cuenta definitiva mayores a dos afios

Nombre del Indicador =
Elaboracion y desarrolio de un Plan de Trabajo(19)para la implementacién de un nuevo
procedimiento que permita la fiscalizacién eficiente de los procedimientos concursales
establecidos por la Ley N® 20.720. introduciendo un enfoque de supervision basado en
riesgo(20)(SBR).

Férmula de Célculo

(N° de actividades realizadas del Plan de trabajo afio t/ N° total de actividades
programadas en el Plan de Trabajo)*100.

afio 1 afio 2 aiio 3

Meta [Ponderador Meta P Meta [Panderador
30%  |15% 70%  |15% 100%  |15%
Medios de Verificacién

1. Plan de trabajo que defina un nuevo procedimiento de fiscalizacién, basado en el
riesgo, remitido al Sr. Ministro de Economia, a mas tardar el 30 de abril de 2017.
2.Informe Anual de ejecucion del Plan de trabajo, dirigido al Sr. Ministro de Economia,al
final de cada afio de Gestion.

Supuestos

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al procedimiento.
- No contar con recursos presupuestarios y humanos para el desarrollo de este meta.




oA

Nota del indicadior J
(19) El Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las
necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucion, las que seran
comunicadas fundada y oportunamente. (20) No existira un indicador de resultados
asociado, ya que habra un cambio de enfoque de fiscalizacion, de la revision de todos
los procesos concursales a uno de fiscalizacion basado en riesgo, donde se
seleccionaran aguelios de mayor riesgo, de manera de utilizar el recurso fiscalizador
de manera eficiente, focalizado en los casos mas relevantes (de mas alto impacto). El
plan de trabajo contemplan en el primer afio de gestién realizar el levantamiento del
proceso de fiscalizacion y rediserio de este. En el segundo afio se definira la
informacion y atributos de caracterizacién del riesgo, se comenzara a registrar dicha
informacion como parte del proceso de fiscalizacion, para finalmente crear perfiles de
riesgo. En el tercer afio de gestién se generaran las notas de riesgo (scoring) de los
fiscalizados, y por tipo de proceso concursal. Estas notas de riesgo permitirian a partir,
|de un cuarto afio de gestion ia determinacion del impacto de la fiscalizacidn mediante
{una reduccién de las notas de riesgo, el que podria permitir generar indicadores de|
resultados en el largo plazo (bajar las notas de riesgo global o por tipo de
fiscalizado/proceso de un aflo a otro).

Objetivo 4: Fortalecer el Recursos Humanos a nivel Institucional, a través de Buenas

Practicas Laborales(21).

Ponderacion afio 1: 10%
Ponderacidn ario 2: 10%
Ponderaciéon afio 3: 10%

Nombre del Indicador

Ejecucién del Plan de Trabajo de buenas practicas laborales(22)de la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Fdérmula de Célculo

(N° de actividades realizadas del Flan de trabajo de buenas practicas laborales(23)en
el afio ¥/ Nuimero total de actividades programadas en el Plan de Trabajo de buenas
précticas laborales)*100.

afio 1 afio 2 [afio 3

Meta [Ponderad Meta P | {Meta Ponderador |
50%  10% 80%  |10% 1100% 10%

Medios de Verificacién

1. Plan de Trabajo de buenas practicas de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, remitido al Sr. Ministro, a mas tardar el 31 de marzo del primer afio
de gestién. 2. Informe de cumplimiento sobre la implementacion del Plan de buenas
practicas laborales de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
remitido al Sr. Ministro al finalizar cada ano de gestion. 3. Informe de evaluacion del
Plan de trabajo de buenas practicas laborales remitido al Sr. Ministro al finalizar el
iperiodo de gestidn.

|Supuestos i

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al Plan Trienal de
Buenas Practicas Laborales. - No contar con recursos presupuestarios para el
desarrollo de esta meta.

Nota del indicador

(21)Instructivo Presidencial N°1 de 2014 (22) Plan de Trabajo de Buenas Practicas
Laborales debe incorporar las etapas pendientes de implementar del Plan Trienal
presentado por la Institucién a la Direccion Nacional del Servicio Civil, mas las
actividades que permitan el fortalecimiento de la implementacién de los 13 productos
\contemplados. (23) El Plan de trabajo, puede estar sujeto a modificaciones, para
adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucion,
considerando las prioridades de la Direccién Nacional de Servicio Civil y/fo de
|Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.




Objetivo 5: Mantener un estandar dptimo en el desempefio institucional, resguardando el
nivel de cumplimiento de objetivos del Servicio.

Ponderacion afic 1: 10%
Ponderacion afio 2: 10%
Ponderacion afio 3: 10%

INombredelindicador

Porcentaje de cumplimiento del Sistema de Monitoreo del desemperio Institucional
(MEI) en el periodo t(24).

Férmula de Caiculo

(Porcentaje de cumplimiento MEI afio t cumplidas seguin los estandares de la red de|
expertos/Porcentaje maximo posible de cumplimiento MEI comprometidos ario 1)*100.

ano 1 I afio 2 aio 3 '
Meta [Ponderador eta Ponderador Meata Ponderador
100% [10% 100% 10% 100% 10%

Medios de Verificacién

1. Certificado de validacién emitide por DIPRES. 2. Formulario MEI afio t. Decreto
Exento que establece objetivos de Gestion afio t.

Supuestos

- Cambios en las directrices gubernamentales que impliquen ajustes al marco MEl o a
las MEI del Servicio. - No contar con recursos presupuestarios para el desarrollo de
esta meta.

[Nota del indicador

(24)Para el afio 1 de gestion se considerard a las MEI correspondiente al afio 2017,

para afio 2 de gestién se considerara a las MEI afio 2018 y para el afio 3 de gestién
las MEI 2019.

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.
HUGO SANCHEZ RAMIREZ. SUPERINTENDENTE DE  INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO."

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

.
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LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES & 0
MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMQ # Jii "¢

- Gabinete de Ministro

- Divisidn Juridica

« Oficina de Partes

- Gabinete Director Naclonal Servidio Civil

- Gi Superir de Insolvencia y Reemprendimiento




APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
DIRECTIVO MODIFICADO CON EL
SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

e -
: R.M. EXENTA. N° oRe

Divisién Juridica o. 70 NN 2017

NAC SANTIAGO, /[ @ . / E J1]

Miﬁisterio de Hacienda; en las resoluciones N° 1.600 y
10, de 2008 y 2017, respectivamente, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Superintendente de Insolvencia vy
Reemprendimiento y esta autoridad celebraron el
correspondiente Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Publica por el periodo de desempefio 2016-
2019.

2. Que, el respectivo convenio ha sido de objeto de
algunas modificaciones, las cuales han sido
aprobadas por el Servicio Civil.

3. Que, mediante el memorando N° 390009217, de 12
de junio de 2017, el Auditor Ministerial acomparia una
copia del referido convenio modificado firmado por
ambas partes, solicitando la emisién de la respectiva
resolucioén aprobatoria.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el modificado Convenio de Desempefio de Alta Direccion
Plblica, suscrito entre el Ministro de Economia, Fomento y Turismo y el Superintendente
de Insolvencia y Reemprendimiento, cuyo texto es el siguiente:
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I. ANTECEDENTES GENERALES

Reemprendimiento Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Nombre [ HUGO SANCHEZ RAMIREZ
Cargo [ Superintendente/a B
Institucion - -S—'Gﬁerintendencia de Insolvencia y

Fecha nombramiento = _d_i"¥12-2016

Dependencia directa del cargo | Presidenta de la Republica

Periodo de desempeﬁc;aei cargiam [ 01-12-2016 al 01-12-2019

TR e TR A T U T MO - i N

Fecha evaluacidn ler afio de 01-12-2017
gestién
Fecha evaluacién 2do afio de | 01-12-2018
gestion
Fecha evaluacion final 01-12-2019




II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Periodo de gestion: (01/12/2016) al {(01/12/2019)

Objetivo 1: Ampliar la cobertura y acceder a los sectores de la sociedad que presentan mayor rango de morosidad, incrementando la
difusion de los nuevos derechos conferidos a los/las ciudadanos/as, incorporando acciones especificas para regiones.

|
f
| Ponderacion: 25%

i

|
l Indicadores
E Nombre del ; Formula de | Meta/ i Meta/ | Meta/ | Mediosde | Supuestos
| Indicador ; Calculo ; i ! Verificacién |
,; . Ponderador | Ponderador | Ponderador ;
i ; afio 1 | afio 2 5 afio 3 i
l | i i : i
| Desarrollo de un | ((N° de ' 10% | 15% | 15%  15% | 20% | 15% | 1. Plande - - Cambios en las
plan que permita ! convenios i | ; ‘ : . trabajo®remitido | directrices
realizar acuerdos ; implementados ! , , % : al Sr. Ministro a : gubernamentales
rAaml i = - ! i i 7 i
de cooperacién en el periodo t | ! i | mastardarel 31 que impliquen
estratégicos N° total de 5 i de marzo de 2017. alustas al Plan de
institucionalese |  convenios , i 2. Informede | TJ bai
interinstitucional | implementados 5 | ' | avance en la ranajo.
es publicos y en el periodo il dela - NG EGREEE ot
privados, que base) / N° total realizacion de recUrsos
permitan generar de convenios conventos _
una mayor implementados remitidos al | [prEstpuestanos
presencia de Ia Ministro de para el desarrollo de
Institucion en Econ_omla,n esta meta.
. mediante informe
regiones, . )
de cumplimiento - Cambios en la
| i normativa, las

T T e I S A T T ST R R .

e S e e R T = I S T T o i e S e Ve e YT M TR TG TR AN L

! Se entendera como acuerdos de cooperacién, todo documento que de origen a la cooperacion intersectorial o interinstitucional, sean éstos protocolos, acuerdos,
contratos, convenios, anexos a acuerdos ya suscritos o a cualquier otro documento que regule la relacion entre las partes.



e T 2 = o = == e e e e s e e e e e s e e s e o R i S S st e i e S SR

respecto del afio en el periodo = al finalizar cada prioridades o E
base?. base3)*100. afio de gestion. intereses de las
instituciones
publicas o privadas 3

contrapartes de los
convenios que
redunde en la no
realizacion del
acuerdo planteado.

- Para efectos del
indicador se

; i | contabilizard la

' “ generacion de

, I anexos a convenios
| | ' i ya suscritos.

SR TR, X S Ji7SE8 S0t X1 ) G Il e

=3 Ve

2 Estos acuerdos de cooperacion buscan difundir entre los funcionarios de dichas instituciones ptiblicas y privadas los procesos concursales asociados a la persona
deudora, como una posibilidad ante la potencial deuda morosa que puedan tener. También algunos de dichos convenios permitiran el acceso a informacién
relevante para conocer los niveles de deuda y patrimonio de la persona o empresa deudora.

? El periodo base es el que va desde diciembre de 2015 a noviembre del 2016, periodo en el cual se implementaron 27 convenios.

* El Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir en el transcurso de su ejecucion, las que serén
fundadas y comunicadas oportunamente.
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| regiones, por tipo,

Nombre del | Férmula de Meta/ Meta/ i Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 afo 2 afo 3
Desarrolio de una ((N° de 10% 10% 15% 10% | 20% f 10% I Estrategia | -Cambios en las
estrategia actividades de | comunicacional 7 | directrices
comunicacional, difusion | re.m_itida al S‘r. gubernamentales
cuyo objetivo sea realizadas de la | Ministro, a mas i impliquen
dar a conocer la estrategia i tardar el 30 de |
2o | ajustes al Plan de
Ley N°20.720, comunicacional® i mayo de 2017. Trabaio
focalizada en en el periodo t - ! P2 |"f0rm"=‘d con J-
i . i resultado de Ia
regiones. N_° !:otal de l | S NG pEEEE  EBR
! actividades de E { f oaciormai recUrsos
difusion i i | | comunicaciona .
realizadas en el i g ' | gpllcada, presupuestarios
periodo base®) / | f { ; informando la ! para el desarrollo de
N° total de i 5 = | cantidad de | esta meta.
' ; | i de |
actividades de i g | acclones - de
difusién : i | comunicacion en

realizadas en el
periodo base)
*100.

remitido al Sr.

I Ministro mediante

oficio con informe
de cumplimiento
correspondiente
al finalizar cada
afio de gestion.
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3 La estrategia comunicacional implica la determinacién de segmentos objetivos, prioridades, definicién de medios especificos de comunicacion y contacto,
mensajes, entre otras acciones a considerar.
¢ El periodo base es el que va desde diciembre 2015 a noviembre 2016, periodo en el cual se realizaron 285 actividades de difusion en regiones.

7 El disefio y definicion de la estrategia corresponde al ler afio, comenzindose también la implementacion a partir del mismo afio. El 2do afio se continuara con la
implementacién y se realizara un analisis de los resultados de implementacion de la estrategia. Al 3er. afio se realizara la evaluacion final del resultado de la
implementacion de la estrategia junto con las modificaciones que se hubieren realizado en favor de una mayor difusion de la ley.
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Objetivo 2: Mejorar la atencion usuaria con la finalidad de ampliar su cobertura y facilitar la oportunidad en la entrega de productos.

Ponderacion: 25%

ciudades en las cuales

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Célculo Verificacion [
Ponderador Ponderador Ponderad
aiio 1 afio 2 or ano 3
Aumentarla | (N° de 1 100% | 10% | 100% | 10%  100% | 10 | Informe anual que dé¢ | -Cambios en las
cobertura de sucursales con ' % cuenta de las | directrices

atencion
presencial i
asociada al
proceso de
renegociacion® en
Regiones, con
énfasis en |
aquellas ciudades |
que no sean
capitales
regionalies®.

atencion de
procesos de
renegociacion
implementadas
en el periodo
t/N° de
sucursales con
atencion de
procesos de
renegociacion
pianificadas

se ha implementado
atencion  presencial
asociada al proceso
de renegociacion,
remitido al Sr.
Ministro de
Economia, al final de
cada afio de geslion.

gubernamentales que
impliquen ajustes al
Plan de Trabajo.

-No contar con recursos

presupuestarios y
humanos  para el
desarrollo de esta
meta.

-Que las instituciones
publicas con las que
tenemos firmados

8 Tener cobertura para atencién en el proceso de renegociacion, implica poder acceder a las instalaciones de otras instituciones piiblicas que tengan presencia a
nivel regional, que permitan y tengan las condiciones para atencion por parte de la Superintendencia. Las suscripciones de algunos convenios con instituciones
ptiblicas buscardn cumplir con este objetivo. Por otro lado, involucra la capacidad logistica y recursos de la Superintendencia de poder entregar los Servicios en

dichas instalacioncs.

? Hoy solo las 15 capitales regionales poseen atencion presencial asociada al proceso de renegociacion, que son en las que trabajan los Coordinadores Regionales
de la Superintendencia. Con las metas anuales propuestas, se espera al final de los 3 afios de gestion poder duplicar la cobertura actual, es decir, pasar de 15 a 30
ciudades en las que se pueda dar el servicio de atencién asociado al proceso de renegociacion de la persona deudora. Para el ler. afio se espera la instalacion de
Centros de atencion presencial al menos en 3 ciudades que no sean capital regional. Para 2do afio de gestion, se espera la instalacién de Centros de atencién
presencial en al menos 5 ciudades regionales que no sean capitales regionales y, finalmente, para el 3er. afio de gestion, se espera la instalacién de Centros de
atencién presencial en al menos 7 ciudades regionales que no sean capital regional.
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para el periodo
t) *100

convenios no posean
las condiciones
necesarias para la
atencién presencial
asociada al proceso de
renegociacion

entregada por parte de
la Superintendencia de
Insolvencia Vi
Reemprendimiento o
que no accedan a la
peticion de la
Superintendencia por
otras razones.
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Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ | Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderad
ano i afio 2 or afio 3
Disminuir los (N° de 30% 15% 60% 15% 85% 15 | 1.Informe de | -Cambios en las
tiempos de atenciones'® % | evaluacién de directrices
atencion presenciales cumplimiento de gubernamentales que

presencial de
usuarios(as) que
acceden al
procedimiento
concursal de
renegociacion.

|
i
|
|
i

realizadas en un
tiempo menor o
igual a 50
minutos
recibidas en el
periodo t!! /N°
total de
solicitudes
recibidas en el
periodo t)*100.

metas, que contenga
las estadisticas
mensuales de
promedio de tiempo
de atenciény
cantidad de
atenciones relativas a
consultas y tramites
del proceso de
renegociacion,
remitido al Sr.
Ministro al finalizar
cada afio de gestion.

impliquen ajustes al
Plan de Trabajo.
-No contar con
recursos
presupuestarios y
humanos para el
desarrollo de esta

| meta.

--Aumentos

| importantes en la
cantidad de atenciones

totales durante el
periodo de gestion'2.

1 1 foco estaria en la atencion de las consultas asociadas al proceso de renegociacion, que son las mas complejas y relevantes para la misién de la
Superintendencia, que recibe la plataforma de atencién de Amunétegui 228, ler piso.
11 E] afio base sera de diciembre de 2015 a noviembre de 2016, en el cual se determiné el tiempo promedio mensual méximo de 50 minutos, de atencién de las
consultas asociadas al proceso de renegociaci6n (inicio renegociacién y rectificacion), en la plataforma de atencién de Amunétegui 228, ler piso. Las metas por
afio implican que el porcentaje del total de atenciones presenciales asociadas al proceso de renegociacion realizadas en un tiempo menor o igual a 50 minutos sean
igual o superior al 30% el primer afio, igual o superior a un 60% el segundo afio y finalmente igual o superior al 85% el tercer afio.
12 _a cantidad de atenciones presenciales (inicio renegociacién y rectificacién) durante el afio 2016 fue de 1425, con un promedio mensual de 119.
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Objetivo 3: Establecer una cobertura que permita una fiscalizacion oportuna y eficiente de los procedimientos concursales regulados
por el Libro IV del Cédigo de Comercio!? y la Ley N°20.720 a nivel nacional'?,

Ponderacion: 30%

T OETPTE,

Indicadores
Nombre del Formula de [ Meta/ Meta/ | Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo . i Verificacién
! Ponderador Ponderador | Ponderador
! afio 1 afo 2 { afio 3
i i
Aumentar la ((Cantidad de J 5% 15% 10% 15% ! 15% 15% | Informe Anual | -Cambios en las
cantidad de solicitudes de | | | que dé cuenta del | directrices
fiscalizaciones | sobreseimiento | | . cumplimiento de | o, hernamentales
" i ‘ ] 4
para el de quiebras con | i | la meta, con | o4 de
sobreseimiento!® | cuenta definitiva , ; | indicacion de ;
| . ; ; ; i cambios legales,
de los procesos mayores a dos | i i ; . estadistica de | -
de quiebras afios gestionadas | ! | incremento  de | 9Y€ Impfiquen
vigentes1® en el periodo t - F 1 } i solicitudes de | ajustes al Plan de
i ! ] i i ' 1 7 i g
regulados porel | Cantidad de 3 i | § | sobreseimiento | Trabajo.
LibroIVdel | solicitudes de | | definitivo |
Cédigo de sobreseimiento | ! | gestionadas en | -No contar con
Comercio, con de quiebras con | ' los procesos | recursos
cuentas cuenta definitiva ‘ conc;u:ales | presupuestarios y
definitivas mayores a dos | [iet;g:)a DfV pordzl humanos para el
mayores a dos afos gestionadas ! Cédigo de desarrollo de esta
anos. en el periodo ‘ B meta.
g Comercio,
base'”) /Cantidad | ;

13 Se reficre a procesos de Quiebras.
1 Se refiere a los nuevos procesos concursales: Renegociacion de la persona deudora, Reorganizaci6n de la Empresa y Liquidacién de bienes de la persona

deudora y Liquidacién de activos de la empresa deudora.

"% La Superintendencia no tiene la facultad legal de sobreseer las quiebras, solo los tribunales donde se llevan las quiebras estan facultados para ello.
'¢ Conforman el grupo de las quiebras vigentes de interés, todas aquellas quiebras con cuenta definitiva mayores a dos afios.
'7 El periodo base es el que va entre diciembre de 2015 y noviembre del afio 2016, en el cual se solicité el sobreseimiento de 227 quiebras con cuenta definitiva

mayores a dos afios.
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de solicitudes de
sobreseimientso
de quiebras con
cuenta definitiva
mayores a dos
aiios gestionadas
en el periodo
base)*100.

remitido al Sr.
Ministro de
Economia, al final
de cada afio de
gestian.

-Contar con los
archivos judiciales

oportunamente,
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establecidos por
la Ley N° 20.720,
introduciendo un
enfoque de
supervision
basado en
riesgo**(SBR).

i 2. Informe Anual

de ejecucion del

! Plan de trabajo,
i dirigido al

Sr.
Ministro de
Economia al final
de cada afio de
Gestion.

Nombre del ’ Formula de Meta/ Meta/ E Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio Z afio 3
Elaboracion y (N° de 30% 15% 70% 15% l 100% 15% 1. Plan de trabajo | -Cambios en las
desarrollo de un actividades que defina un | directrices
Plan de Trabajo!® realizadas del | nuevo o gubernamentales,
para la Plan de trabajo / | procedimiento 5 R -
implementacién N° total de ’ | de fiscalizacion, ;i o]
de un nuevo actividades | basado en riesgo, | “*™ IOS. ?.ga =
procedimiento programadas en | | | remitido al sr. | 9U¢  Impliquen
que permita la el Plan de Ministro de | ajustes al Plan de
fiscalizacion Trabajo)* 100. j | : Economia, a mas | Trabajo.
| eficiente de los | | } ! tardar el 30 de |
' procedimientos | g abril de 2017. | -No contar con
i
concursales 5 L recursos

| presupuestarios y

humanos para el
desarrollo de esta

| meta.

18 El Plan de trabajo puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucion, las que seran
fundadas y comunicadas oportunamente.
19 No existird un indicador de resultados asociados, ya que habra un cambio de enfoque de fiscalizacién, de la revisién de todos los procesos concursales a uno de
fiscalizacién basado en riesgo, donde se seleccionaran aquellos de mayor riesgo, de manera de utilizar el recurso fiscalizador de manera eficiente, focalizado en
los casos mas relevantes (de més alto impacto). El plan de trabajo contempla en el primer afio de gestion realizar el levantamiento del proceso de fiscalizacion y
redisefio de este. En el segundo afio se definird la informacién y atributos de caracterizacion del riesgo, se comenzard a registrar dicha informacién como parte del
proceso de fiscalizacion, para finalmente crear perfiles de riesgo. En el tercer afio de gestion se generaran las notas de riesgo (scoring) de los fiscalizados, y por
tipo de proceso concursal. Estas notas de riesgo permitirian a partir de un cuarto afio de gestion la determinacion del impacto de la fiscalizacion mediante una
reduccion de las notas de riesgo, el que podria permitir generar indicadores de resultados en el largo plazo (bajar las notas de riesgo global o por tipo de
fiscalizado/ proceso de un afio a otro).
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Objetivo 4: Fortalecer los Recursos Humanos a nivel institucional, a través de Buenas Practicas Laborales.?®

|

Ponderacion: 10%

o R D PR e P r

Indicadores

! I
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos ;
Indicador Calculo % | Verificacion
3 Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afio 2 afo 3 i
Ejecucién del Plan | (N°deactividades | 50% | 10% | 80% | 10% | 100% | 10% | 1. Plande [~ cambiosenlas |

de Trabajo de realizadas del Plan | ; Trabajo de directrices
buenas practicas de trabajo de g _ i } i buenas practicas | gubernamentales |
: | | | ! de la i

| laborales?! de Ia
Superintendencia
de Insolvencia y

Re

emprendimiento.

buenas practicas
laborales® /
Nimero total de
actividades
programadas en el
Plan de Trabajo de
buenas practicas
laborales)* 100.

20 Instructivo Presidencial N°1 de 2014.
#! Plan de Trabajo de Buenas Précticas Laborales debe incorporar las etapas pendientes de implementar del Plan Trienal presentado por la institucién a la
Direccién Nacional del Servicio Civil, mas las actividades que permitan el fortalecimiento de la implementacion de los 13 productos contemplados.

2 El Plan de trabajo, puede estar sujeto a modificaciones, para adaptarlo a las necesidades que puedan surgir, en el transcurso de su ejecucién, considerando las

prioridades de la Direccion Nacional del Servicio Civil y/o de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Superintendencia
de Insolvencia y
Reemprendimien
to, remitido al Sr.
Ministro, a mas
tardar el 31 de
marzo del primer
afo de gestion.
2. Informe de
cumplimiento
sobre la
implementacion
del Plan de
buenas practicas
laborales de la
Superintendencia

LT R R R

i que impliquen
ajustes al Plan
Trienal de Buenas
Practicas
Laborales.

- No contar con
recursos
presupuestarios
para el desarrollo
de esta meta.
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de Insolvencia y
Reemprendimien
to, remitido al Sr.
Ministro al
finalizar cada afio
de gestion.

3. Informe de
evaluacién del
Plan de trabajo
de buenas
practicas
laborales
remitido al Sr.
Ministro al
finalizar el
periodo de
gestion.
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Objetivo 5: Mantener un estdndar 6ptimo en el desempefio institucional, resguardando el nivel de cumplimiento de objetivos del Servicio.

| Ponderacién: 10%
{

cumplimiento de
las metas de
eficiencia
institucional
(MEI) Superir,
para la obtencion
del incentivo
asociado al
Sistema de
Monitoreo del
Desempeiio
Institucional en el
periodo t23.

cumplimiento
de las MEI
Superir a

informarse en el

afio t
/Porcentaje

maximo posible

de
cumplimiento
MEI

comprometidos

afio t2* )*100.

t

|
|
|
|

i
i
;
|
|
|
H
k

! |
i
i I

validacion
emitido por
DIPRES.

2. Decreto
Exento que
establece
objetivos de
gestion afio t.

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ f Medios de Supuestos
| Indicador Calculo ! Verificacién |
- Ponderador Ponderador Ponderador ;
afo 1 ano 2 afio 3 ;
| Porcentaje de ; (Porcentajede | — —2 190% | 10% 90% | 10% 1. Certificado de | - Cambios en las

directrices

. gubernamentales
que impliquen

ajustes al Marco

i MEI o a las MEI del
! Servicio, o al

porcentaje de
cumplimiento
requerido para
obtener el 100%
del incentivo
asociado.

- No contar con
recursos
presupuestarios

Mmoo e £

% Para el afio 2 de gestion se considerara a las MEI correspondientes al afio 2017, para el afio 3 de gestién se considerard a las MEI afio 2018.
2‘! El porcentaje méaximo de cumplimiento de las MEI equivale a un 100%.
5 No aplica, debido a que el primer afio de gestion considera a las MEI correspondientes al afio 2016 las que estan fuera del alcance de gestién del Superintendente, dado que

asumié el cargo el primero de diciembre de 2016.
% La meta de cada afio corresponde a la obtencién del 100% del incentivo asociado al cumplimiento mayor o igual a 90% de las MEI de la Superintendencia.
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( para el desarrollo
de esta meta.

Reducir el tiempo
promedio de
respuesta (dias) a
consultas Y

reclamos por Ia
superintendencia en
el periodo t,
respecto del
promedio obtenido
en el periodo base.

((Tiempo
promedio de
respuesta (dias)
a consultas vy
reclamos en el
periodo t -
tiempo

promedio de
respuesta
obtenido en
periodo base)
26 f/tiempo
promedio de
| respuesta
obtenido en

periodo base)*-
100.

3,8%

!

10%

4

Planilla de
Registro, que
contendra la

informacién de la
fecha y ndmero
de ingreso donde
se evidencia las
consultas 0
I reclamos
vinculados a las
fiscalizaciones
efectuadas por el
Departamento de
Fiscalizacion y el
nimero de oficio
y fecha u otro
documento que

acredite la
respuesta al
usuario/a.

% Promedio periodo base comprendido entre diciembre 2014 y noviembre 2016, el cual corresponde a 52 dias.
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HUGO SANCHEZ RAMIREZ. Superintendente. Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.
LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES. Ministro. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. “

ANOTESE, NOTIFIQUESE AL SUPERINTENDENTE DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

ZSPEDES CIFUENTES
IA, FOMENTO Y TURISMO
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Distribucién

- Gabinete de Ministro

- Divisién Juridica

- Auditoria Ministerial

- Superintendencia de Insolvencia Y Reemprendimiento
- Direccidn Nacional del Servielo Civil

- Oficina de Partes




