Ministeria de
Economia,

»  Fomentoy
Turismo

NAC

TERMINO DE TRAMITACION

RATIFICA APROBACION DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE DESEMPENO
DIRECTIVO CON EL GERENTE GENERAL DE
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA,
PERIODO 2016.

DECRETO EXENTON° 125

SANTIAGO, 0 1 FEB. 2017

/. VISTO: Lo dispuesto en las leyes N°* 20.882 y 20.981;
\en los articulos sexagésimo primero y siguientes de la

ley N° 19.882; en la ley N° 19.880; en la ley N° 20.313;
en las resoluciones ministeriales exentas N 232 de
2015, 177 de 2016, y 12 de 2017, todas de este origen;
y en la resoluciéon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el inciso sexto del articulo 31 de la ley N°
20.313, que otorgd un reajuste de remuneraciones
a los trabajadores del sector publico, indica que la
evaluacion del cumplimiento de las metas fijadas
para el personal del Servicio de Cooperacién
Técnica, se formalizarda en un decreto del
Ministerio  de Economia, Fomento vy
Reconstruccion expedido bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Republica.

2. Que, mediante la resolucidn ministerial exenta
N° 12, de 30 de enero de 2017, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, se aprobé el grado
de cumplimiento en un 100% de las metas
establecidas para el periodo 2016, en el Convenio
de Desemperio Directivo suscrito entre el Ministro
de Economia, Fomento y Turismo y el Gerente
General del Servicio de Cooperacion Técnica.

3. Que, el inciso final del articulo 13 de la ley N°
19.880, indica que la Administracién podra
subsanar los vicios de que adolezcan los actos
que emita, siempre que con ello no afectaren
intereses de terceros.

4. Que, la Contraloria General de la Republica,
mediante el dictamen N° 40.346, de 20086, entre
otros, ha admitido la convalidacion
excepcionalmente como valida, sobre la base de
los principios de buena fe, seguridad juridica y
juridicidad.

5. Que, asimismo, a través del dictamen N° 61.059
de 2011, el referido Organo Fiscalizador, preciso
que salvo disposicion legal expresa en contrario,
los plazos no son fatales para la Administracién, ni
su vencimiento implica la caducidad o invalidacién
del acto respectivo, agregando que solo tienen por
finalidad la implantacion de un buen orden
administrativo para dar cumplimiento a las
funciones o potestades de sus 6rganos, quienes



pueden cumplir sus actuaciones en una fecha
posterior a la establecida por la normativa vigente.

6. Que, con objeto de respetar las formalidades
establecidas en la normativa previamente citada y
convalidar la decision previa de esta autoridad, se
hace necesario la dictacion del presente acto
administrativo.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Téngase por ratificado lo dispuesto por esta autoridad mediante la
resolucion ministerial exenta N° 12, de 30 de enero de 2017, en el sentido de aprobar el
grado de cumplimiento en un 100% de las metas establecidas para el periodo 2016, en el
Convenio de Desempefio Directivo suscrito entre el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, y el Gerente General del Servicio de Cooperacién Técnica.

ARTICULO SEGUNDO: Téngase por aprobado el grado de cumplimiento en un 100% de
las metas establecidas para el periodo 2016, en el Convenio de Desempefio Directivo del
segundo nivel jerarquico, comprometido entre los Gerentes de Areas, Fiscal y Directores
Regionales con el Gererte General del Servicio de Cooperacion Técnica.

ANOTESE Y N_OTIFiQUESE AL GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

. ‘ :\.-‘\

LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES (Aot
MINISTRQ DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO .

: . . v RO /J/ i HILE
Distribucién e L L - >

- Gabinete de Ministro

- Division Juridica

- Auditor Ministerial

- Oficina de Partes ]

- Gerente General del Servicio ¢e Cocperacién Técniza.




Divisidn Jurfdica

NAC

APRUEBA GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO DE DESEMPENO DIRECTIVO CON EL
GERENTE GENERAL DE SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA, PERIODO 2016.

R.M. EXENTA N° 12
SANTIAGO, 3 0 ENE.2017

VISTO: Lo dispuesto en las leyes N°* 20,882 y 20.981;
en los articulos sexagésimo primere y siguientes de la
ley N° 19.882; decreto supremo N° 172, de 2014 del
Ministerio de Haclenda; en las resoluciones
ministeriales exentas N° 232, de 2015, y 177 de 20186,
de este origen; y en la resolucion N° 1.800, de 2008, de
la Contraloria General de fa Repliblica.

CONSIDERANDO:

1. Que; mediante la resolucion ministerial exenta
N°® 232, de 2015, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, se aprobd el Convenio de
Desempefio Directivo con el Gerente General del
Servicio de Cooperacion Técnica, el cual,
posteriormente fue modificado mediante [a
resolucién ministerial exenta N° 177, de 2016, de
‘este crigen.

2. Que, mediante el oficio ordinario N° 008, de 25 de
enero de 2017, de este origen, se comunicé a esta
cartera ministerial, por parte del Gerente General
de Secotec, gue se ha verificado el cumplimiento
en un 100% de las metas comprometidas para ei
afio 20186.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese ei grado de cumplimiento en un 100% de las metas
establecidas para el periodo 2016, en el Converio de Desempefio Directive suscrito entre
el Ministro de Economfa, Fomento y Turismo y el Gerente General del Servicio de

Cooperacién Téchica.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE AL GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE

COOPERACION TECNICA Y A LA DIRECCI

- Gabinete de Ministro

= Pihdleldn harfeina

LUIS FELIPE CESPEDE&OYFBER
/SMINISTRO DE ECONONIA, FOMENTO Y TURIS

ONNA DEL SERVICIO CIVIL.

LI
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en las Provincias de Palena e Isla de Pascua y en la comuna
de Juan Ferndndez. En el caso de la Provincia de Chiloé 1la

bonificacién tendrd un monto trimestral de $1 10.000.- Ley 20%03
Art. 3
La bonificacién se pagara en cuatro cuotas iguales, D.0. 30.11.2009

los meses de marzo, Jjunio, septiembre y diciembre de cada
afio. Los montos a percibir ser&n proporcionales al tiempo
trabajado en el trimestre respectivo. Ley 20717
Art. 27
D.C. 14.12.2013

Articulo 31.- Establécese, a contar del 1 de enero
de 2009, para el personal del Servicio de Cooperacidn
Técnica que desempefie la funcién de Gerente General,
Gerente de Area, Fiscal y Director Regional, una
asignacién de estimulo a la funcidn directiva, asociada
al cumplimiento de metas conforme a lo establecido en
los incisos quinto y sexto del prssente articulo.

Esta asignacidn serd tributable e impeonible para
efectos de salud y pensiones, se pagaréd mensualmente y
serd inherente al desempefio de las funciones mencionadas
en el inciso anterior e incompatible con la percepcién
de cualquier emolumentc, pago ¢ beneficio econdémico de
origen publico o privadeo, distinto del que contempla el
régimen de remuneraciones aplicable al Servicio de
Cooperacidén Técnica.

Se exceptuan de la incompatibilidad a que se
refiere el inciso anterior, la percepcidén de los
beneficios de seguridad social de caréacter
irrenunciable; los emoclumentos que provengan de la
administracidén de su patrimonioc, del desempefio de la
docencia prestada a irstitucicnes educacionales y de la
integracidén de directcriocs o consejos de emoresas o
entidades del Estado, con la salvedad de que dichos
trabajadores no podrar integrar mas de un directorio o
consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho
a percibir dieta o remuneracién. La asignacién se
percibirid mientras se ejerza la funcidn especifica que
la fundamenta.

El monto de la asignacidn de estimulo a la funcién
directiva se determinard aplicando los porcentajes que
se pasan a indicar para las funciones gue en cada caso
se sefialan, sobre la suma del sueldo base; las
asignaciones establecidas los articulos 18 v 19 de la
ley N° 19.185, en las modalidades a que se refieren
ambos incisos de estas disposicziones; y la asignacién
del articulo 6° del decreto ley N° 1.770, de 1977,
cuando proceda, conforme al siguiente cronograma:

FUNCION DURANTE DURANTE A CONTAR
EL AND 2009 EL ANO 2010 DEL ANO 2011

Gerente General 50% 60% 70%

Gerente de Area 20% 30% 40%

Fiscal 20% 30% 40%

Directores

Regionales 10% 20% 30%

Para efectos de o-orgar la asignacidén sefialada en
el inciso primero, a mas tardar el 30 de noviembre de
cada afio, el Gerente General del S=zrvicio de Corporacién
Técnica suscribird con el Gerente de Area, Fiscal y
Directores Regionales un convenio de desempefio, que
contemple metas anuales estratégicas de desempefio del
cargo y los objetivos de resultado a alcanzar en el area
de responsabilidad del directivo cada afio, con los
correspondientes indicadores, medios de verificacién y
supuestos basicos en que se basa al cumplimiento de los
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mismos. Dichas metas y objetivos deberdn ser coherentes
con los determinados Dor la institucién de conformidad a
sus sistemas de planificacidn, presupuestos, programa de
mejoramiento de la gestidén. Tratandose del Gerente
General del Servicio el convenio serd suscrito con el
Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién.

La evaluacidn del cumplimiento de las metas fijadas
serd realizada por la unidad de auditoria cel Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccién o quien cumpla sus
funciones. Para estos efectos, se considerard la
informacién que proporcione la unidad de auditoria del
Servicio de Corporacién Técnica o guien cumpla sus
funciones. Esta evaluacidén se formalizard en un decreto
del Ministerio de Zconomia, Fomento y Reconstruccién
expedido bajo la foérmula "Por Orden del Presidente de la
Republica", el que deberd dictarse durante el mes de
enero del ano calendario siguiente al que se cumplieron
las metas.

El cumplimiento de las metas dard derecho al
perscnal directivo a percibir por concepto de la
asignacién de funcidén directiva una cantidad equivalente
al 100% del porcentaje sefialado en el inciso cuarto,
aplicado sobre la suma de las remuneraciones indicadas,
segln corresponda, cuando el nivel de cumplimiento de
las metas de gestidn cirectiva prefijadas sea igual o
superior al 90%. Si el cumplimiento de las metas fuere
inferior al 90%, pero igual o superior al 75%, tendréan
derecho a percibir un 50% del mismo porcentaje sefialado
en el inciso cuarto. El cumplimiento de metas en un
porcentaje inferior al 75% no daré& derecho a percibir la
asignacién de funcidn directiva.

Durante el mes de febrerc del afio siguiente al
cumplimiento de las metas, por decreto del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccidén expedido bajo la
férmula "Por orden del Presidente de la Repiblica" y que
deberd contar con la visacién de la Direccidn de
Presupuestos, se fijaran los recursos a pagar en cada
afic por concepto de asignacién de funcidn directiva,
segin sea el grado de cumplimiento de las metas
comprometidas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos
anteriores, el afio 2003, la asignacidén a que se refiere
este articulo se pagard en los porcentajes gue
corresponda de conformidad a lo previsto en el inciso
cuarte en funcidén del grado de cumplimiento de las metas
comprometidas para el afio 2008 en =1 programa de
mejoramiento de la gestidn a que s= refiere el articulo
6° de la ley N° 19.553,

Articulo 32 Dec_arase, interpretando el articulo
1° de la ley N° 19 8363 y los artlculos sexagésimo quinto
y septuagésimo tercero de la ley N’ 19.882, que entre las
remuneraciones que serviran de base para el cdlculo de las
asignaciones de direccién superior, de alta direcciédn
piblica y de funciones criticas, estan comprendidos los
beneficios concedidos Jpor el artlculo 1° de la ley N°
19.490; el articulo 1° de la ley N°19.994; el articulo
2° de la ley N° 19.999; el articulo 98 del dscreto con
fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; los
articulos 3°, 5° y 6° de la ley N° 20.209; y el
articulo Gnico de la ley N° 20.213.

Articulo 33.- Agregase en el inciso primero del

articulo 22 de la ley N° 19.646, a continuacién del punto
aparte (.), gque pasa a ser coma (,), la siguiente oracién:

I EEEEEEES————————
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OF.ORD.G.G. N° 006

ANT: No hay

[WINISTERIO D E%%’Qﬁgm MAT: Informe de Auditoria de los
FOMENTO Y T Convenios de Desempefio
Directivos 2016 - 2do Nivel
26 ENE an Jerdrquico e Informe de
E . Auditoria al Convenio de

| EMANDD 4”""& Desempefio Colectivo 2016.

Santiago, 25 de enero de 2017

A LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES

MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
DE : BERNARDO TRONCOSO NARVAEZ

GERENTE GENERAL

SERCOTEC

Por medio del presente adjunto de forma impresa y en soporte electrénico CD:

1.- Informe N® 01/2017 que da cuenta de la auditorfa efectuada a los
Convenios de Desempefio Colectivo del afio 2016.

2.- Informe N° 02/2017 cue da cuenta de la auditoria efectuada al Convenio
de Desempefio Directivo del afio 2016.

Ambos informes fueron elaborados por la Unidad de Auditoria Interna de
SERCOTEC.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

w5
BERNARDO TRONLO:! RVAEZ"
GERENTE GENERAL

Gbos
Distribucion:

1.Unidad Auditoria Interna
2.Archivo

Miniscerio de
[Ecanomia,

! Fomentoy
Turisma

www.sercotec.cl
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Servicio de Cooperacion Técnica
Unidad de Auditoria Interna

Informe N°01/201_7

Verificacion del Cumplimiento del Convenio de Desempefio
Colectivo 2017

www.sercotec.cl




OBJETIVO GENERA

El presente informe tiene por objetivo general, dar a conocer al Gerente General y al Auditor
Ministerial una opinion fundada sobre el nivel de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo

(CDC), comprometidas con el Ministerio de Economia, Fomente y Turismo,

ALCANC

El presente reporte considera la revision de los medios de verificacién que respaldan el cumplimiento

del CDC al 31 de diciembre de 2016.

La muestra a auditar fue de 18 metas de un universo de 78, lo que equivale a un 23% de estas.

EQUIPO DE AUDIT

Nﬂ

Nombre Auditora

Cargo

Metas de Desempeiio
Colectivo Revisadas

1 | Andrés Soto Zamora

Profeslonal de Auditoria
Interna

4 metas de la Gerencia de
Comunicaciones, 1 meta de la
Direccion Reglonal de |la
Araucania y 4 metas de la
Direccién Regional del Maule.

2 | Daniel Marzinez Arce

Profesional de Auditoria

2 metas de la Gerencia de

Interna Personas, 3 metas de la
Direccion Regional de
Coquimbo, 2 metas de Ia

Gerencia de Programas y 2

metas de la Gerencia de
Centros de Desarrollo de
Negocios.

METAS REVISADAS

Las metas revisadas, por nuestra Unidad son las sigulentes:

Centros de N°

Responsabilidad

Meta

Descripcién de la Meta

% de
Cumplimiento

Gerencia de 1
Comunicaciones Y
relaciones institucionales

Gestionar, mediante correo electrénico, la
publicacion en medios de comunicacion
masivos de al menos 10 informaciones
relativas al quehacer de los Comités de
Desarrollo Productive Regional, entre los
meses de enero y octubre 2016.

100%

Elaborar e implementar el 100% de las
actividades definidas en el Plan de
Supervision Anual para el correcto uso del
Manual de Marca, en los Centros de los
Desarrollo de Negocios (CDNs) y de los
Agentes Operadores Intermediarios (AOI).

100%




Gerencia de
Comunicaciones y
relaciones institucionales

Gestionar a lo menos 10 apariciones en
medios de <cobertura nacional (diarios,
revistas y publicaciones web) de casos de
beneficiarios de programas correspondientes
a la oferta programaética institucional al 30 de
octubre de 2016.

100%

Generar a lo menos 15 soluciones o mejoras
entre enero y octubre 2016, para ser
propuestas a las &reas responsables,
presentadas en el "Informe de Gestién
CIRS".

100%

Gerencia de Personas

Ejecutar a lo menos un 90% de las
actividades definidas en el plan de
comunicacién interna.

100%

Ejecutar a lo menos un 90% de Ilas
actividades definidas en un programa de
gestion del cambio para las Direcciones
Regionales que son parte del plan piloto de
descentralizacion.

100%

Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios

Realizar seguimiento  cuatrimestral a los
Centros de Desarrollo de Negocios en
operacion durante el afio 2016.

100%

Aplicar una encuesta de percepcion a una
muestra de 100 clientes asesorados de los
Centros de Desarrollo de Negocios en
operacion, durante el afio 2016.

100%

Gerencia de Programas

Identificar al menos 2 buenas practicas a

nivel regional de proyectos ejecutados
(actividades finalizadas) en el afio 2015 y/o
20i6 vy presentarlos para la gestion del
conocimiento al CAM, en el marco del
Programa de Fortalecimiento de Barrios
Comerciales (2015-2016).

100%

Identificar e incorporar mejoras en base a las
propuestas enviadas por las Direcciones
Regionales y al analisis de la Gerencia de
Programas (pertinencia) respecto del primer
afio de los Instrumentos Agenciados para la
operacion 2016.

100%

Direccion Regional de la
Araucania

Mantener la completitud de los registros del
sistema de informacién que contendra los
datos de los proyectos apoyados por
Sercotec en 2016, de acuerdo a la etapa de
cada instrumento, y medido de manera
mensual.

100%




Direccion Regional del 1 Realizar al menos 1 jornada de trabajo 100%
Maule semestral con los equipos profesionales de
los centros de desarrollo de negocios, que se
encuentren operativos a diciembre de 2015
para apoyar su puesta en marcha.

2 Realizar al menos tres jornadas de trabajo 100%
con los equipos de trabajo de los Agentes
Operadores Intermediarios para apoyar la
labor de estos en los aspectos operativos y
financieros.

3 Elaborar un Plan de Acciones Comerciales y 100%
Urbanas del 100% de 1los barrlos
comerciales, que estén en funcionamiento al
30 de junio de 2015 en la regién, para ser
presentados a la instancia de aprobacion al
30 de junio 2016.

4 Ejecutar al menos el 90% de las actividades 100%
del plan de difusién regional de la oferta
programatica, aprobado el primer trimestre
del afo 2016, focalizado de acuerdo a las
prioridades que fije la direccidn regional.

Direccién Regional de 1 Realizar al menos 1 jornada de trabajo 100%
Coquimbo semestral con los equipos profesionales de
los centros de desarrollo de negocios, que se
encuentren operativos a diciembre de 2015
para apoyar su puesta en marcha.

2 Realizar al menos tres jornadas de trabajo 100%

con los equipos de trabajo de los Agentes

Operadores Intermediarios para apoyar la

labor de estos en los aspectos operativos y

' financieros.

3 Ejecutar al menos el 90% de las actividades 100%
del plan de difusién regional de la oferta
programatica, aprobado el primer trimestre
del afio 2016, focalizado de acuerdo a las
prioridades que fije la direccién regional.

El detalle de la revision de cada una de las metas se encuentra adjunta en Anexo “Informe de
Auditoria - CDC 2016"

RESULTADO

De acuerdo al resultado de la revision de las metas del convenio de desempefio colectivo, se puede
concluir que los medios de verificacién dan cuenta del 100% de cumplimiento de cada meta.
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Segiin Canvenlo Firmado.y/o sus Modificaciones
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R AnAlhlul:ualtuuru

acceden a servicios y proyectos|Informaclén gque contendrd las)

correspondientes afla DR/NY registros
debe

datos correspondlentes a los
de la

NS | . cCentrode . 2 : : > = S

Meta | R hilldad Objetivo Estratégico ) Meta Indicador Base de qm Ponderader | Medio de Verificacién :Notas explicativas Fh e _ S

4 ejorar etitividad v, Iz completitud de los|% de registros|(N° registros que se| 25% 1. Reporte mensuai que|l. Se consicers coma sistema de Inf: i ﬂ‘in revisan los s medios de mnnraclan mrnprum:tkscsr
de La Aroucanis  |sostenibildad de las MIPEs quajregistros. .del  sistema h letaco en indique 1a completitud de los|Banco de Proyectos.

2. La meta comenzard a meditse cuande el
aperstive en

1.- Mall de f:chi 25,'05]1015 de Rodriga Jer(a Ingenwo de Prayectos de la

re la del reporte|

Gerencia de

individuales,  grupales

asaciativos

acceden a sarvicios y proyecos|el

Plan de Supervisién Anuall
violpara el correcto uso del Manual
de Marca, en los Centios de los|
Desarrollo de Negocies (CDNs) ¥
de los Agentes Operadores
Intermediarios (AOI).

definidas  en el
Flan de
Superwisién
elaboradn e
implementada.

ia

¥ por

de  Comunlcaciones  debe|
estar 2 30 de enero de 2016. |
2. Chec con el
m;uimmntc n-.allzado al cON
firmado per el encargado del
ceatro y el supervisor de la)

de C

2. La revisldn de los CDNs y ADI podrd serf
realizada en terreno o soli€itanda respaldos)
digitales:

3. El correctn uso del Manual de Marca de Tos|
AOI serd verificado por cada Clrecridn Reglonal
a través del Check List creado por (8

Ei 100% de las actividades definidas en Plan de Supervisd con:

1,-Check List de Iz elaboracién & implementacién 2 los CDN, firmados por los
responsables respactivos:

Melipilla

Quillota

San Bernardo

Com. es Inserto en e Plan de

3. Check Ust ron el
seguimiento realizade al ADT
firmarln par la contraparte)
ADI y el supervisor d= la

Supervisién 2016, por I que la gerencla podrd|
realizar un chequeo aleatoric a alguna actividad
qua realice &l AGI

4. £l Plan de Supervisisn corterd sl menos con|-

Gerencia de G
4. Manual de marca de CuNs
y AOT

abjetivo, alcance, Check list para)
CDNs y AOL.

Talca
Valparaiso
2 - Check List de la elaborachén e implementacién de' los AQL, firmados por los|
responsables respectivos
Coquimbo - Codesser
- La Araucania - Paradigma
- O'Higgins - Codesser
- Valpara'ss - Codesser
- Metropolitana - Camara Naciona! de Comercio
- Metropolitana - Codesser
- Metropolitana - Olrexiona
- Metropalitana - Fedefruta
3.- Plan de Supervisidn 2016 con las actividades definidas y aprobadas por la)
Gerenta de Comunicadones firmade 21 30 de enero de 2016.
4.- Manual de normas graficas de los Centres de Desarrolls de Negoclos.
S.- Manual da marca y linsamientos comunicacionales para agentes de Sercotec

individusles,  grupales  y/o|datos da los proyectos apayados|les pioyectos de lajque 3 de Proy se
asociativas por Sercotec en 2016, dedireccdn regional |completarse)=100 reqlonat, cada direécin regional. Se entenderd comolde la lista de pfweaus con el estado de registro de datos en el Banco de proyectos
acucrdo a la ctapa de cada "operative” que los ejecutivas tengan accese al|
instrumento, y medido de sistema, 2.- Docurnante que da :um:n de Jos campos para fa completitud de los registros del
manera mensual. 3. Lo completitud se entlende como la de. qu fos datos dm los proyectos apoyadas par|
e los campos del sistema de informacidn|Sercetec en 2018, de fvchi 3 da Octubre, firmado por Erika Lopez, Gerente de
completos, de acuerde a 12 etapa de cada|Desarroiia y Haur]rlu Segovia, Gerente de Tecnologias y Sistemas
Instremento y prayecto,
4. Ei reports de un mes daberd ser extraido del|3.- Reporte Regional con la completitud de los datos:
sistema ef Gitimo dia hadbil de cada mes.
30/07/2016 30/08/2016 30/C9/2018
30/10/2016 30/11/2016 30/12/2015
[ Gerencia 3 la ' corres(N® de gestiones|No aplica 25% 1 :nrpms de informacién|i.Por medios de comunicacidn masiva se|Se ravisan los sk medias de i 100%
C de.las MIPEs que| & ia ity al menas; dlarios, revistas, televisién, que se)
atxw:n a servicios y proyecto: dl de chhﬂc.aunn del  evento,)divuiguen en més de tres regiones. 1~ 15 malls entre |3 Gerencia de Comunicaciones y periodistas de diferentes medios
grupales f At de al menos 10 fecha de envia, eli2. Llos Comités de Desarrollo Preductivolde comunicaciones para publicar notas relativas al quehacer de los Comités de
asaciatives Informaciones relatives  al de prensa,|Reglonal serdn los Implementados en  las|Desarollc Productivo Regional,
quehacer de los Comités de correos electrénicos enviados|regiones pllotes: Antofagasta, Biobia ¥ Los
_ en donde se identifique 2 qué{Rios. 2.~ 10 publicaciones referantes. al quehacer da los Comités de Desarrollo Productiva
entre los meses de enero ¥ medlo  de  comunicacidn|l. Como el guehacer de las Comités de Reglonal en diarios y publicaciones web de las realones de Antofagasta, Bichle y Los
octubre 20186. represantan. Desarrollo Productivo. Reglonal se entenderdn|Rics cumplisndo con el 100% de lo planificada
como ias Iniciativas de difugidn relatives a
implementacidn y desarrollc de los mismaos,
2 Gerencla de|Mejorar Ia competitividad  y|Elaborar e implementar el 100% (% de las[No aplica 25% 1, Plan de Sugervisibn 2016|1. E! Plan de Supervisicn 2016 detalla una|Se revisan los sigulenies medios de verificacion comprometidos: 100%
[« i e las MIPEs que|de las idad con las actividades definidas|muestra de los CONs y AOI par cada regidn que|




Snnﬁn Cn-vnnln Flrmusu 1[9 sus Modificaciones
Castrad. - ti Meta | ndicader nauusalwle Ponderador nem uve.-tnucwn " Notasexplicativas
i la itividad ¢ a lo menos 10{K° de ue:tlmes Ko aplica 25% L carpm: de In'nrmmén 1. Se entenderd por “gestionar la &n"|Se revisan los sigui medlos de verificacian compremetidos:
e las MIPEs en medios de|realizadas gue contengan al menos:|las acciones que reaifza la gerencia para que|
acceden a servides y proyectos/cobertura paclonal  {diarios, [medios ﬂ: Identificacién  del evento,|los medios publiquen efectivamente la noticla. |1.- 10 mails entra la Gerancia de Comunicacicnes y pericdistas de diferentes megios;
individuales,  grupales ¥ publi wehb) fecha de  envio, elj2. Por medioi de para publicar rotas relativas a kos beneficisrios
asoclatives casas de beneficlarios  de|nacional. comunicado de prensa, necional se entenderd: diarios, revistas,
programas correspondientes o carreos el { on, qua se g en mds de tres|2.- 10 publicaciones referentes a @sos de  heneficdarios de  programac)
la oferta pragramitics en donde se memqu a gue|regiones ala oferta p A Institucional af 30 de octubre de 2016.
institucional al 30 de octubre de medic  de 6|
2016. representan.
Gerendia de] ng:mr la competitividad  yjGenerar a lo  menos 15|N® de soluciones o|No apliica 25% 1. Informes de Gestién OIRS [1. Las dreas responsables pueden ser|Se revisan los siguientes medios de verificacidn comprometides: 100%
C de las MIPES © mejoras cntre/mejoras 2.  Comeos fas, Unidades o
accecen a servicios y proyectos/enero y octubre 2016, para ser|propuestas. enviados a dreas|Plataforma de saporte. 1.- 17 solucisnes o mejoras entre eners y octubre 2016, para ser propuestas a las
iindividuales, grupales  y/o|propuestas B las  dreas resporsables con fas) dreas responsables, prasentadas en el “Informe de Gestidn QIRS".
asociativos responsables, presentadas en el propuestas de scluciones o
"Informe de Gestién OIRS". mejoras. 2.~ 17 mails entre |2 Gerencia de Comunicaciones y Jas diferentes dreas responsibles
{(Gerencia de Tacnologia y Sistamas, Gerencia de Programas, Gerencia de Desarrollo
y Unidad de Cllentes) para gestianar las soluciones procuestas
3.~ Informes de la “Oficing de Informaciones, Reclames y Sugerendias” {OIRS) de los
meses de Encra y Octubre del 2016.
Mejorar (a i y|Realizar al menos 1 jornada de/N’ de jomadas|No aplica 25%, 1. Listas de asistencia 2 las{l. Al mencs en la pnmera jornada se debe|Se revisan los siguientes medios de verificacidn compromatidos: 100%
del Maule ibilidad de las MIPEs ji con r jornadas de trabajo firmadas|explicar parte o la totaiidad de los instrumentos|
2cCeden a servicios y oS  de por los participantes de los|que estén operando en fa regidn. 1.- Usta de asislencla de la primera jornada de trabajo con CON de Talca da fecha
les,  grupales de de centros y por los miembros|2. 51 hay mds de un centro en wna regién, las{086/05/2018, Asistieron dos trabsfadores de Sercotac y tres trabajadores del centra
asociatives Ggue se de la direccién regional. Jnrﬂadnssc pueden realizar en conjunts. de Talca
operativos a diciembre de 2015 2. Materal wtilizado en las{3 Dehen participar ai manos 2 miembms de 1a]2.- Lista de dsistencia de la segunda jornada de trabajo con CDN de Talca de fecha
para apoyar su puesta en jornacas de trabajo. Direccidn Regional y 2 mi 7/12/2016, dos trabajedores de Sercotec y dos trabajadores del centro)
marcha. 3. Usta con e equipo de|dejos Centracde DcsatmllnchEqadn& de Talca
trabajo que compone cadal4. Se entenderd por Centros de Desarrolio de|3.- Presentacidn realizaca en las jornadas de trabajo.
Centro de ODesarrallo  ce|Negodus en uperadén, aguelios que hayan|d.- Listado con el equipo de CON Talea firmado por el Director y timbrada.
da [a reglon. inclada 2 prestacidn de servicios a las clientes]S.~ Informe final de programa de centros en el cual estabiece los centros operativos
4. Documents que dé cuentaly se encuentren con Acuerdo de Desempeiiofal 31/12/2015, que para esta regién es el CDN de Talea
de los centros que se|vigente
encuentran ivos al 31|15, La lista de asistencia deba contener al
de diclembre 2015 en la|mencs: nombre, CON 8! que pertenece c si es|
regidn. trabajador de la DR, firma y fecha.
i j la i y|Realizar al menos tres jornadas|Ne de jornadas de|No aplica 25% 1. Ustas de asistencia 3 lasj1. Cada jornada puede incluir a 1o totalided de|Se revisan los sigulentes medios de verificacién comprometidos: 100%
del Maule scstenibllidad de las MIPEs que|de trabajo con los equipos defirabajo realizadas jornadas de trabajo con alllos AOI
mﬁm a serviclos y proyectositrabajo  de los.  Agentes| menos nombre, fecha y|2. Pureuuipa de ACI deben asistir a lo menos 2{1.- Lista de asistencia de la primera jornada de trabajo de fecha 29/03/2016 vy
grupales /o0y Inter firmas por los participantes|representantes. 30/03/2016 de 'as 3 ADI de la Regidn (CRATE, EDUCER y IDACC)
|asociativas nin apoyar la labor de estos en de ambos equipos (DR y|3. En la jornada se trabajaran en temas|2.- Acta da de entrega de y normativa vigentes de
operatives  y| Agentes AOT), m 2 los aspectos coperatives y|las 3 AOI ce la Regidn, con fecha 25/03/2016 y 30/03/2016.
ﬂrnn:'leruc. 2. Material utilzado en 3.- Presentacién roalizada de lz primera jornada de trabajo del 29/03/2016 y
[fornadas de trabajo. 4. L3 pﬂrnezi jorpada debe realizarse a mas| m;oyzu:s.
3, Acta de recepcién firmada|tardar el 31 de marzo., - Lista de asistencla de la segunda fornada de trabajo de fecha 11/05/2016 de las
por el AQL de la entrega da|5. €n la primeea jornadz se debe hacer |n!mgu ! ACL de la Regién
los documentos cperativos y(de todos las P a{5.- i6n realizada de la segunda jornada de trabajo del 11/05/2016.
la normativa vigente. vigente. 5.- Lista de asistencia de la tercerd jornada de trabajo de fecha 01/06/2016 de las 3|
4, Usta con el equipa delf. Se entenderd como Agente Operador|AOI de la Regidn
trabajo  que wmpma elfIntermediario operando aquél que cuente con|7.- Presentacidn realizada de la tercera ia jornada de trebajo del 01/06/2016.
Agenta scuerdo de vigente. 8.~ Se tianen l2 lista del equipo de trabajo de las 3 AOL
|Intermediario.




Scgin Convenlo FIrmado'y/o sus Modill 3 = s._g_mnuﬂn:lu ¥
o Lerane. .. |- Objetivo Estratéglco Heta sndicador*  |Basa de calculo | Ponderador | Media de Verinicacidn Notas explicativas , ik " Andlisis Cualitativo, Cumplimlento
ta | Responsabilidad s 5 + aih 3 : S
3 Mejarar ia un Plan de Acclones|% de barrios{(N® de  barrios 25% L. Formato del Plan da Accién| 1. Se consideraran los Barrios Comerciales que|Se revisan los medios de ver comp 100%
dal Maule sastenibilidad de las MIPEs qun Comercisles y Urbanas : viales con| Comercial y Urbano én en al 30 de junio de
acceden a sarvicios y proyectos|100% de fos de 1 de scciones) por ia Gerencia de|2015. 1,- Informe de Plan de Acddn Comercial v Urbanizacién de los 5 barrios de la Region
|individuales, grupales  y/o|comerciales, que estén i y ¥ Programas. 2. Los contenidos minimes del Plan de accién|2- Mall de fecha 08/02/2016 de Marha Guajordo, Profesional de Gerenda de
asociativos ito al 30 de § 0 2. Plan de accidn comercial y|comercial y urbano serdn definkdes por la|Programa, en el'cual adjunta las pautas para la g!anoradén del diagndstico y PDCL
de 2015 en la reglén, para ser|y presentados y presentades/ N9 urbane del 100% de insiGerencis dm Programas dentra del primer|3.- Ofico de fecha. 30/06/2016 enviado a la Gerenda de. Programas con los|
presentodos’ a la instancia de| de barrios| barrios comerdiales. trimestre. dacumentos corresperdiantes a los PRCU de los 5 barrios comerciales de la Reglan
aprobacion al 30 de junio 2016. eomerciales en| 3. Documento donde consted3. Se excluyen los barrios comerciaies conf4,- Oficlo N° 386, N° 857, N" 1B15 del Ministerio de Economifa con los barrios
fundonamlenta  al| la pr én del plan de FNDR Seleccionados de fa Region;
30 da junio de actidn comercial y urkano en - Cauquenes
2015)*100 (a instancia pertinente. - 5an Clemente,
4. Oficios del Ministeric de - Molina
Econormla dende constan los - San Javier
rrios comerciales| - Linares
seleccionados por Ia reglén,
4 Pireccion Mejerar la. T Y| Ejecutar al menos el 90% de las|% de actividades|(N® actividades del 25% $1. Plan ca difusién 8 clientes|1. E plan de difusién debe conslderar ol|Se revisan los siguientes madios de verficaadn wompremetidos: 100%
del Maule de las MIPES d del plan de difusiénide!  plan  de|difusign aprobado par el Director|mencs:
acceden a servicles y proyectos|reglonal de  Ia oferta difusion realizadas/No Regional 2. Actividades de difusida, fechas tentativas,|1.- Plan de Difusién Direccidn Regioral del Maule , aprobado en marze 2016
Individunles,  grupales  y/o|prog dads 2. Listados de asistancia a las|objetives de la difusidn,
asociativos primer. trimestre del aiio 20186, compremetidas  en actividades que cantenga al|3. Criterios de focalizacién de la difusin, por|2.- Documantes que dan cuenta del cumplimients de un 94% de las actividades|
focalizada de acuerdo a las el plan de ménds nombre, firma  y|ejemplo! tomunas con mancs postulaciones aldescritas en plan (charias de difusién con empresarias y emprendederes, charlas,
prioridades que fje ia direccién difusidn)*100 techa. zonas perfiles dé|da difusién con sodos estratégicos, publiadad radial, frases radiales ¥y entrega de
reglonal. 3. Presentacion o material|dlientés, etc. material de difusién)
utilizado en las actividades |4, El plan de difusion debe estar definido v
4- Dotumente que délaprobado el primer trimestre del afio 2015,
cuenta de fos Criterios de|5. Las actividades pedrén ser realizadas por
focalizacién de la difusin, i de b D 6
priorizedos por la Direccién|Regional:
Regional
3 Gerencla delMejorar la  competitividad y|Efecutar a lo menos un 90% dt Porcentaie da|{n® de actividades| 25% 1. Documento del Plan Anual 1.E plan de comunicadién interna con sus|Se revisan los sigulentes medios de venficaadn comprometidos: 100%
Personas sastenibilidad de las MiPEs que!las en de de o & definldas debe estar 2probada alfi. Memo. 1D1-2016 de fecha 30-03-201€. en el cual se aprueba el Plan de
acceden 2 servicios y proyecios|plen de &n interna Jecutad: actividades por el Gerente General. primer trimestre 2016, Comunicaciones Internas firmado por el Gerante General.
Individuales,  grupales  y/o| planificadas }*100 2,- Mema 038-A de fecha 07-09-2036 en el cual el Gereénte General aprueba la
asociativos. 2. Documenta que de cuenta|2.Cacda actividad descrita en el plan debelactualizacién def Plan de Comunicaciones Internas.
de las actividades|contar con su fecha de 3.- Dotumentos que dan cuenta de la reslizacldn del 100% de las actividades
ejeculadas. y sus verificadores inherentas. idescritas en el plan
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Seglin Canvenlo Firmado y/o sus Modificaclones - Segin-Auditoria Reallzada
e Centro de of ; : 3 3 5 Shde-
 Mats bjetive Meta Indicador  |Base decalculo | Ponderador | Medio de Verlficackin Notas explicativas ; ) ualita Cumnplimlento
4 3] ] i y|Ejecutar a la menos un 90% de|forcentaje del(n® de actividades 3% 1. Documanto del programa|l. El programa de gestidn del camblo con sus|Se revisan los sigulentes medics de verificacidn comprometidas: 100%
Personas sostenibliidad de las MIPEs que|las actlvidades definidas en v ©  de 'de gastidn de! cambic|actividades definidas debe estar aprobado el
acceden a servicics v de gestién del b El dad aprobada  por el Gerents|primer trimestre 2016, 1. Memo 101-2016 de fecha 30-D3-2016, en el cwal se aprueba ef Plan de
individuales, giupslus  y/o|para las Direeciones Reglonaies| planificadas )*100 General. Comunicaciones Intemas firrnado por & Gerente General.
esaciativos ‘que son parte del plan pilato de 2. Cada actividad descrita en el programal2.- Documentos que dan cuentz de la reaiizacén del 95,3% de fas aclividades]
descentralizacién 2.0 «que den contar con su fecha de realizacién|descritas en el plan
de la s ejecutadas ¥ Sus 3.- Memo 038-B de fecha 07-05-2016 en el cual el Gerente General aprueba la
jactualizacisn del Plan de Gestién del Camblo
6 Mejorar fa ¥ al menos 1 jormada de|N: de  jomadas|No apila 40% 1. Listas de asistenda a las| 1. Al menes en la primera jormada se debe|Se revisan Jos medios de 100%
de Coqui ge las MIPEs que|trabaj con it de trabajo licer parte o la totalidad de los instrumentos
[acceden a servicios y proyectos|equipes profesionaies de los|realizadas por Tos participantes de los|que estén operando en [a regién. 1.- Infarme Final Centros con acuerdo vigente y Operativas al 31-12-2015
grupales 1 de de centros ¥ por ks miembros|2. Si hay més de un centro en una regién, las
asodiativos que se de fa direccién regional. Jornadas se pueden realizar en conjunta. 2.- Para la primera Jornada se adjuntan:
operativos a diciembre de 2015 2. Material utilizada en las|3. Deben participar al menos 2 miembros de la| - Listado con Equipo CON L Serena
para apoyar su puesta en liornadas de trabajo. Direccién Regional y 2 miembros de ios equipos - Acta de Reunién da fecha 29-03-2015 con temas tratados
marcha 3. Lism con e equipo dejdelos Centro de Desarrollo de Nogedias. - Lista de Asistenca a reunidn { 4 miembros CON La Serena, 5 miembros|
trabajo que compone (adaj4, Se eatenderd per Centros ce Desarrolio delSercotec)
Centro de Desarrolio  dejNegodos en operacién, aguellos que hayan| - Materal ufifizado (Oferta Instrumentos Sercotec 2016)
de [a ragidn. Iniciado la prestacidn de servicios a los clientes
4. Documento que dé cuentaly se encuentren con Acuerdo de Desempefio|3.-Para s sequnda jornada se adjuntan:
de jos centros que safvigente - Acta de Reunién de fecha 15-07-2016 con temas tratados
operatives 2l 3115, La lista de asistencia debe contener 2l - Lista de Asistenda a reunién (3 miembros Sercotec; 2 mlembros CON Laj
de 2015 en nombre, CON al que- o sl
regidn. trabajador de la OR, firma y facha. - Matedal utilizado segunda reunidn
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R S © oo Segln Auditoria

focalizade de acuerdo a lag
prioridades que flje la direcclén
reglonal,

el plan de;

difus!én)*100

manos  pembre, firma  y
fecha.

3. Fresentacién o material
utilizado en las actividades
4- Documents que dél
cuenta de los Criterios de
focalizacidn de la difusidn,

Instrumentos, perfilas de
clientes, etc.

3, Bl plan de difusién debe estar definido v
aprobada el primer trimestre del afo 2016.

4, Las actividades podrin ser realizadas por
cuaiquier funclonariofa de 3 Direccién

zonas rezagadas,

priorizados por la Direccién,
Regional

publicaciones en redes sodales, entre ctros)

Meta | Responsaniisa | Oblellvo Estritégico Mata indicador  |Base de calculo Hedlo de e : Ansiisis Cunlitativo .
2 9 e Ta e ¥ al menos tres fornadas|N° de jornadas de|No aplica 30% 1. Listas de asistenda a las1. Cada jornada puece induic a la totalidad delSe revisan los si medios de a
de Ct de las MIPEs que|de trabajo con los equipos t i jornadas de trabajo con allics AOL
acceden @ servicios y proyecios|trabajo de los Agentos| menes nombre, fecha vyl 2. Por equipo de AOI deben asistir a lo menos 2|1.- Listado can fos eguipos de trabajo de les'3 AD! (ASOEX; COPEVAL; CODESSER)
individuales, grupales  y/o!Operadores Intermediarios firmas por los participantes|representantes.
ascclativas para apoyar la labor de estos en! ce ambes equipos (DR y[3. En la jornada se trabajaran en temas|2.- Parala primera reunién con ACI se adjuntan:
los aspectos operativas Agentes ADI). referentes  a los  aspectes  operativos )| -Acta Reunidn Ascex de fecha 30-03-2016
financleras 2. Matenzl utilzade en las|financieres. +Usta de Asistenda (2 rep. de Asoex; | de 5at)
jornadas de trabaje. 4. La primers jornada debe realizarsa a mas|  -Actade entraga de documentos operativos 2015 de fecha 30-03-2016
3. Acta de recepcién firmada|tardar el 31 de marzo. -Acta Reunidn Codesser de fecha 29-03-2016
por ef AQI de Ia entrega de|5. En la primera jomada se debe hacer entregal  -Lista de Asistencia (2 rep. de Codesser; 1 de Set)
los decumentos operativos y(de todos los decumentss operativos y Jal  -Acts de entrega de documentos operativos 2016 de fecha 29-03-2016
la normativa vigente. normativa vigente. -Acta Reunién Copeval-de fecha 24-03-2016
4. Ustz con el equips dej6. Se entenderd comc Agente Operador| -Lista de Asistencia (2 rep. de Copeval; 1 de 5ct)
trabajo que compona el|lntermedizrio operande equél que cuente con|  -Acta de entrega de documentos operativos 2016 de facha 24-03-2015
Agente Operador|{un 2auerdo de desempeiio vigenta -Material utillzado {Oferta Instrumentos Sercotec 2016)
Intermediario.
3.- Para la sequnda reunién con ACI se adjuntan:
“Acta Taller Oparacidn Instrumento Capital Semilla y Abeja Emprende (
financieros y operativos) y la respectiva lista de asistencia del 15-06-2016 (6 rep.
Codesser; 3 Asoex; 2 5ct)
<Acta de-R 6n revisién de CRECE vy la liste de
Asistencia de 28-06-2016 (2 rep. Copeval; 1 Sct)
4.~ Para la tercera reunldn con AQI se adjuntan;
- Material Taller Proceso de Rendiciones aiio 2016 efectuada el 03-11-2C16
- Lista de Asistencia { 4 rep. de Codesser; 2 rep. Asoex; 3 Copeval; 7 Sct)
Direccian Il:ulcmll’L?_’nrar la competitividad y|Ejecutar al menos el 90% de las|% de actividades (N actividades de 30% 1. Plan de difusién. a clientes| El plon de difuslén debe conslderar al menos: |Se revisan los siguientes medios da verificacidn comprometidos: 100%
da Coqul sostenibi de las MIPEs 1 del plan de dif plan de |difusidn aprobade por el Director|l. Actividades de difusidn, fechas temtativas,|l.-Plan de Difusién Directidn Reglonal ce Coquimbe , aprobado en marzo 2016
accedan a servicios y proyectos|reglonal da Ia én. lizadas/ie Regianal objetivos de la-difusits,
individual grupales /o) P it d i 2. Listados de asistencia a las[2. Criterios de focalizacién de fa difusidn, por]2.- Documentas que dan cuenta del cumplimiento de (n 90,3%  de las
asociativos primer rimestre del afio 2018, comprometidas  en) actividades que contenga ul[ejemplo: comunas con menos ! en el plan de prensa, listas de asistancia, envios de mailing,
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de las MIPES

que

acceden a servicios y proyectos)

vk

en base @ las propuestasjidentificadas
enviadas por las Direcciones|incorporadas
¥ 2l andlisis de la

asociativos

grupales

Gerencia de

(pertlaencla) respecta del

primer afio de los Instrumentos|
para la

2016.

a

la
2. Consolidado propuestas Ce|
mejoras y andlisis ce
pertinencia.

3. Documentos
2016 modificades {en
c2sos que corresponda).

la Gerenta de Programas a los Directores y
i el Inicio del proceso de Mejoras a los
finstrumentos de I Oferta programitica y Modelo de Operacidn de Sercotec, para
|implementar durante el afio 2016,

1. Correo electrbnico desde

2.- Correos desde las enviando las

de mejcras hadia la Gerenta de Programas.

1.- Correp electrénico desde la Gerenta de Programas invitando 2 las Direcciones
|Regianales s la Jomada nacional "Eles estratégices Operacidn 2016” 2 realizarse en
Enero 2016.

4.~ Consolidado de mejoras, el cual mntjw fos siguientes documentos:
“Mejoras y andlisis de para Craca,
Juntes, Mejora Negodos, IGE;
- Consolidado mejora Ferlas
- Mejoras Procesos de Instrumentos 2016 Jornada Nivel Central
- Presentacién mejoras i Gerente General.

5. De con las mejoras (Reglamentos por cada
Instrumento, Manual de Operaciones usvumenlus 2016, Disefio Oferta Programdtica
2016),

o g g 5 3 = o o g Tk ; e T St i
ftn | Respomasmiuisa | Obletivo Estratégico - Meta todicador  |ase ae calcuto | Ponderaitar. | Medio de VerlNcacién ‘Natas explicativas S Ankilek Cualttative
1 Gerencia de|Mejorer la  competitividad  y|Identificar al menos 2 buenas|h® de buenas{No aplica 35% 1.Acta CAM firmade que dé|1. El Comité ce Asignacidn Maecrozonal {CAM)|Sa ravisan ios siguientas medics de verificacién compromatidos:
da las MIPEs g a nivel reglonal de|pricticas cuenta de la informacién|es una Instancia Imerreglonal para evaluar la
accaten d servicias y proy proy a presentada, asignacién de recursos 3 los proyectos que|l.- Correo hacia toda la Gerencia de Programas scolicitanda la revisicn al documento
Individuales,  grupaies  y/ol(actividades finalizadas) en ellrivel regional | 2.0 con b las distintas reglores que lo|"Identificacién buenas practicas™ con fecha 24-05-2016.
asochtivas afle 2015 yfo 2016 y|presentadas al pricticas identificadas: companen, Los pray pusden  ser|
presentarlos para la gestlon del|CAM . An|L- D de “Buenas Pricticas” en instrumentos|
conocimiento al CAM, en e Nndﬂn de fas reghmqnws institucionales, y Sercotec uabovadu purlaGnrmmdg Programas.
marco del Programa de| del  presupuesto disponible. Esta instandal
Fortalecimiento facliita !a transferencia de conodmientos y|3.- Careo desde la Gda. De § hadia jos de los resp CAM,
Comerciales (2015-2016). [pricticas exitosas entre las  direccones|solicitando el levantamiento de buenas practicas asociadas 2 BB.CC. , para lo cual se
treglonales qua lo conforman. ladjunta come apoyo "Documento de Identificacion de Buenas P:znj:zs
2. Lps CAM y su compaosicién son los slgulentes:
2. CAM Norte: Arica y Parinacata, Tarapach,|4,- Correcs desce la Gerencia de Programas a fas Directiones Reglonales . dando
Antofagasta, Atacama y Coquimba. visto buena 3 practicas levantadas.
b. CAM Centro por: Valparaiso, O'Higgins y
Maule. 5.- Documentos que dan cuenta de las buenas practicas asociadas a BS.CC. (2 por|
c. CAM Sur: Blobio, Araucania, Los Rlos. Direccién Reglonal), de acuerds a la estructura enviada por fa Gerencia de
d. CAM Austral: Los Lagos, Aysén, Magallanes. |Programas.
e. CAM Metropolitano: Metropolitana.
3. b andliis @ Informacidn sa en\.regali en|6,- Correo desde la Gela. de Programas enviando |a programacién pars {a realizacion,
sesién de CAM y deberd contener por cadajde sesiones CAM,
experiencia, al menos: informacién general de
la actividad o proyecto aprabade en & CAM. 7.- Actas Cam en las cuales se presentaio: las buenas practicas (Cem Norte, Centra,
4. Desalpidn de 2 realizacion de la actividad y|Austral, Metrepolitano, Programas Nacionales).
fuentes de Informacién (apoyo documental, -
de & o 8.~ Acta de Reunlda | de Buenas en CAM-
indicacores relavados, atros). per la Gerencia de Programas con fecha 27-12-
5. Andlisis de la actividad reafizeda,|2016 y en la cual analiza cada wna de las buenas practicas, y se presentan las
identificando aspectos 2 destacir- yfo de|respectivas conclusiones y recomendacianes.
mejora.
3 Gerencia deMejorar la competitividad y|Identificar e Incorporar mejoras|{Mejoras No aplica 30% 1. Cerreos  Flectrdnices Se revisan los sif medios de ign 100%
i dl i las




Segn Canvenio Firmado y/o sus ModHi et % 3 . i ? e ~ Gegln Auditoria
3 SR Aniuus l;uarit:uun

= E B
P ol e O ! Meta Indicador  |Base de calcule | Ponderador mn de Verificacién . Notas explicativas 2
Gerencia CON Msjorar la competitividad y|Reallzar seguimiento|Seguimienta No aplica 35% 1. Reportes cuatrimestralesi. Se mtnnuera por Centros de Desarralla de|Se rovisan los sigulentes medics de ugmue.an cornmomendns
ibili de las MIPEs que cuatrimestral @ Jos Centros -de|aatrimestral a los| de enviados al| én, aguelles que hayan
amen‘eﬂ a serviclos y. proy rollo  de en|CON .en operacidn Gerente General iniclado la nre.'.taaén de servicios 2 los dientes{I Cuatrimestre

. grupales v/ durante el aﬁw 2016. |realizado y se encuentren con Acuerde de Desempefiof- Informe Primer Cuatrimestre abril 2016 efaborada por Fellpe de 'a Maza el 16-05
asociativos vigente durante el ado 2016, 2016 y revisado por Carolina Garcla el 23-05-2016 ambes profesionales’ de |a
2. El reporte cu tral estard a ' de Centros
a contar de los treinta dies siguleates all-Mema 158-A de fecha 27-05-20156 en donde se envia el Informe a Gerencia General,
término dal custrimestre respectivo.
3. El dltimo cuatrimestre serd finalizade el 30)11 Cuatrimestre
de noviembre de 2016. - Informe Segundo Cuatri Agosto 2016 elab. por Claudia i con
4, El envio al Gerente General 15-09-2016 y revisado Ximena Moya con fecha 20-09-2016 profesional y
materiallzado mediante coreo- glectténice ofGerenta da la Gerencla de Centros respectivamente.
memaordndum, 4.~ Memo 440-A de fecha 22-00-2016 en donde se envia Informe a Gerencia)
General,

111 Cuatrimestre

~ Infarme Tercer Cuatrimestre con facha de corte 09-12-2016, elaborado por Claudia
Martinovic con fecha 09-12-2016 y revisado Ximena Moya con fecha 13-12-2016)
profesionzl y Geranta de lz Gerencia de Centros réspectivaments.

- Memo 755 de fecha 13-12-2016 en donde se envia Informe a Gerencia General.

Gerencia CON Mejorar la competitividad  y[Aplicar una  encuesta de|N? de encuestas|No aplica ac% 1. Sistematizacién de las[l. Se entencera por Centros.de Desarrollo defSe revisan los medios de 100%
'sostenibilidad de las MIPEs que percepcién 3 una muestra delaplicadas encuestas reabidas Nogocios en operatién, aquelles gue hayan
acceden @ servicios y p 100 clientes de los inldadn la prestacién de servicios 2 los dienas|!. Listado de los Centros con convenlo vigenta y en operacién (35)

individuales, grupales y/c|Centras de Desarrollo  de 2. de idn con- Acuerda de p da Eveluacidn Percepclén Clientes (Encuesta aplicada)

ascciativos an ibn, d aplicadas Vlgtnll durante el afio 2015, 3.-Muestrs de 250 clientes de los cuales, se aplico correctamente la encuesta a 128
el afio 2016 asesorados paor los Centres de La Florida, Independencia, Santiago, San Berpardec v
2. La muestra serd obtenida de los ciientes que[Melipiia.

hayan sido por los Centros di -Inferme de resuliades fingl entvestas sistematizadas eleborado por  fa
@l afio 2016. consultora. Direxiona y aprobado por la profesional de la Gerencia de Centros Sra.
Carolira Garcla,

3. Padrdn ser selecdonados clientes de uno o
méds centros:

4. La encuesta de percepcidn a aplicar serd|
disefiada por la Gemencia de Centros de
Desarrolla de Negodos, pudiendo tener un
cardcter cualitativo yfo cuantitativo, y aplicada
¢e forma presencial o virtual o telefanica.
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OBJETIVO GENERAL

El presente informe tiene por objetivo general, dar a conocer al Gerente General y al Auditor
Ministerial una opinién fundada sobre el nivel de cumplimiento de los Convenios de Desempefio
Directivos (CDD) del segundo nivel jerdrquico de fa Institucion, comprometidas entre los Gerentes de
Areas, Fiscal y Directores Regionales con el Gerente General de SERCOTEC,

ALCANCE

El presente reporte considera la revision de los medios de verificacion que respaldan el cumplimiento
del CDD al 31 de diciembre de 2016.

La muestra auditar fue de & convenios de un universo de 23, lo que equivale a un 26% de estas.

Lo anterior, se traduce en una muestra de 18 metas de un universo de 82, lo que equivale a un 22%
de estas.

EQUIPO DE AUDITORIA

N° | Nombre Auditora Cargo Metas de Desempeiio
Directivo Revisados
1 | Andrés Soto Zamora Profesional de Auditoria | 3 metas de la Gerenta de
Interna Comunicaciones, 3 metas de la
Gerenta de Programas y 4
metas del Director Regional del

Maule
2 | Daniel Martinez Arce | Profesional de Auditoria | 1 meta del Fiscal, 3 metas del
Interna Gerente de Personas, 4 metas
de |a Directora Regional de
Coquimbo
METAS REVISADAS
Las metas revisadas, por nuestra Unidad son las siguientes:
Convenio de Ne Descripcidn de la Meta % de
Desempeiio - Segundo | Meta Cumplimiento
Nivel Jerdrquico
Fiscal 2 Actualizar el formato de bases y contratos de 100%
compras publicas.
Gerenta de 1 Supervisar la elaboracion e implementacién 100%
Comunicaciones y de las actividades definidas -en el Plan de
relaciones institucionales Supervisién Anual para el correcto uso del
Manual de Marca por parte de los Centros de
Desarrollo de Negocios y de los agentes
operadores intermediarios.
2 Supervisar la producciéon de un newsletter 100%
! institucional para clientes.




Gerenta de
Comunicaciones y
relaciones institucionales

ISupervIsar ta generacién de 15 propuestas
de soluciones o mejoras en la atencidén de
clientes vy enviarlas a las areas responsables
a través de correo electrdnico.

100%

Gerente de Personas

Supervisar la implementacion del 60%
actividades del plan de mejoras del Clima
Laboral.

100%

Supervisar el 90% las actividades de hitos
del plan de comunicacién interna.

100%

Supervisar el 90% de las actividades e hitos
del plan de gestién del cambio.

100%

Gerenta de Programas

Monitorear e informar el fortalecimiento de
la transferencia de |la oferta programaética y
de meodelo de agenciamiento de la
operacién a las Direcciones Regionales de
los instrumentos agenciados de SERCOTEC
durante el afio 2016,

100%

Manitorear e informar la implementacidn de
Barrios Comerciales a las instancias de
Directorio de SERCOTEC y al Consejo
Censultivo Nacional de Barrios Comerciales.

100%

Difundir resultados sobre el catastro de
Ferias Libres a las Direcciones Regionales,

100%

Director Regional del
Maule

Liderar un proceso de andlisis para proponer
mejoras a los procedimientos a través de los
cuales se operan los instrumentos
agenciados disponibles en la DR.

100%

Exponer en el Comité de Gerentes, dentro
del 1° semestre el plan regional 2016 y su
nivel de avance a la fecha.

100%

Supervisar el control de los bienes fisicos de
la DR a través de reuniones periédicas con
el ercargado de bienes.

100%

Elaborar e implementar al menos 2
actividades del Plan de Acciones tendiente a
mejorar el clima laboral en base a los
resultados del estudio Great Place To Work
2015,

100%

Directora Regional de
Cogquimbo

Liderar un proceso de analisis para proponer
mejoras a los procedimientos a través de los
cuales se operan los  instrumentos
agenciados disponibles en la DR.

100%




Segin Convenie Firmado con el Gerents General

~ Segan Auditoria

' {anansis cualitativo -

cima lzboral en base 2 los resultados def estudiolde Acclones.
Great Place Ta Work 2015,

Notas:

- El plan de acciones debe estar validado por lal
Gerenciz de Personas, Para la valldacidn del plan
te- puede wtlizar un  correo electrénico, |
memarandum ¢ simiiar.

|- EI Plan de scciones es elaborado por el Director,
Reglonal para trabajar en forma puntual las
que presenten bajos resultados en

el estudio GPTW y gue sean mis importantes)|
para el Clima Labora! de. su equipe, debe ser)
enviago 3 ia Gerendia de Personas a més tardar
e! 31 de marzo de 2018

" Directiva Meta L Indicador Base de calculo |suptiestos - e
1 [Director Regional Liderar un proceso de andlisis pars proponer|Fropuesta de majcras|No aplica 40% 1. Documento con [a propuesta de|1. La Gerencia de Programas hace|Se pudo constatar las sigulentes medios de verificacion:
del Maule mejoras a los procedimientos a través de los|liderada, mejoras, entrega de un formato para realizar]
cuales se cperan los Instrumentos agenciades 2, Medio de envio con el documiento, [el andlisis de los proredimientos, af1.- Planillas Excel "Mejcra Procesos de Instrumentas 2016_MAULE..", estas|
disponibles en la DR: a mis ardar el 30 de junic de 2016. |mds tardar el 31 de marzo de 2016. |correspenden juntos, ferias, crece, empreade.
3. Respaldo del procesa de andjisis, 2.+ Mail dei Director Regional para todo la Regional de Talca de fecha, 24 de mayo
Motas: realizado  (correos  electronicas, de 2016 en ef cual adjunta planita para las propuestas de mejoras y solicita que
- El proceso mediante el cuzl sera realizada el actas, documentas con| 5e ingresen las propuestas de mejora
andlisis sard definids por cada DR. observadones o similares) 3.- 2 Malls de ejecutives con |a propuesta de mejoras
~ El documento debe ser enviado al Gerente| 4.~ Memo N°24 de fecha 30/06/2016,donde el Director Reglonal envia-al Gerente|
General, 2 mas tardar el 30 de junio de 2016. General, los documentos de la mejora continua.
5.- Acta del 30 de mayo 2016, en donde se recuerda enviar el aporte de las
mejoras
2 |Director Reglonal|Exponer en el Comité de Gerentes , dentro del{Flan regional 2016 expuesto|No aplica 20% 1. Acta de la exposicion en el Conutd[1. No hay ocurrentia de desastres|Se pudo constatar los siguientes medios de verificacion: 100%
del Maule 1% semestre el plan regional 2016 y su nivel delen ef Comlté de Gerentes. de Gerentas, naturales, emergencias o similares
avance a |2 fecha. 2. Lista de asistencia en la DR, 1. Actz de presentaclén de los Directores Regionaies de fecha 13/05/2016 ante el
2, Existe disponibilidad de agenda|Comité de Gerentes.
Matas: . en el Comité de Gerantes. 2.- Lista de asistencia del 13/05/2016
- La exposicidn pusde reallzarse en formal 3.~ Citacién del Jefe de Gabinete
presendial o por videoconferencia. 4.- Presentacién realizada en las jormadas de trabajo.
- El Director Reglonet debe sclicitar agenda para
su exposicién mediante correo electrénico al Jafe
de Gablnete:
El plan regional hace referencia 23; la
planificacidn  operativa, -temas  regicnales,
inqulgtudes a tratar con ol Comité de Gerentes
- Se debe enviar desde el nivel central el acta de
exposicidn dentra de los 15 dias sigulentes a la
realizackén de la exposicién.
3 |Director Regional|Supervisar el control de los blenes fisiccs de la[N® de reuniones realizadas | No aplica 20% 1. Actas de reunlones que contengan) Se pudo constatar los slguientes medios de verificacién gue can cuenta del 100%s
del Maule DR a través de reunicnes periddicas con el como minimo: fa revisidn de los avance de ia meta:
encargado de bieres, bienes fisicos, el levantamiento de 1.- Acta de scuerda del contrel de ios blenes fisicos de fecha:
las observaciones, los c o -Acta N°1 de 31/03/2018, Acta N°2 de 30/06/2016, Acta N°3 de 30/09/2016 y
Notas: cuzndo correspondan y fa firma de| Acta N4 de 31/12/2016
- Se entenderd como periddicad a fa reaiizazién| los partidpantes.
de una reunidn trimestral.
- Se debe hacer seguimiento a los compromisos
de la reunion anteriar.
4 |Director R rar e i al mencs 2 B aliNo aplica 20% 1. Resultados del estudio Great Place|1. La Gerendla de Personas envia|Se pude constatar ios siguientes medias de verificacion: 100%
cel Maule del Plan de Acclones tendiente 8 mejorar efimenos 2 actividedes del Plan to Work. los resultados del estudio Great

2. Plan de acciones para el afio en(Place to Work 2 més lardar el 28 de|1.- Planilla Excel "Resultados Ciima 2012 2015_Regldn de la Maule”,

cursc enviado a 2 Gerenda de|febrero de 2016,

Personas.

2.~ Maii de fecha 31/03/2016 de! Directar Regional 3 la Gerencia de Personas con
2. La Gerencia de Personas envia lajel plan para su aprobacién,

3. Plan de acciones para el afio en|valicacién del plan a mds tardar el{3.- Mema N°103 de fecha 05/04/2016 de Gerencia de Personas al Dirscter

cursd validade por 13 Gerencla de{30 de abril de 2016,

Personas:

4. Documentatidn que verifique la

realizacidn de las actividades.

Regionzl, en el cual aprueba el plan de accicnes.

4. Lista de asistencia del coaching del 11 Julio 2016

.- Listwa asistencia Jornada Outdoor del 21 Noviembre 2016

6.- Documento que respalda la Inasistenciz de los trabajadores en las dos,
{iornadas realizadas
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Eanl'ln Convenio F!rlllldo con umm General D - Segun Auditoria Realizada Sy 5
Directivo Meta Indicador Base da calcuto | -PORderador | ojio ge 61 : Anilisis Cuafitativo e ~|% de Cumplimiento
Gerente de Mnnlmre-r e Informar el Wmmlen.a de la|Transferenca de |3 ofeils|No apliice 40% 1.- Documento que de cuenta delll - Las direcciones Regionales en alSe pudo fos sigui medios de 100%
ia de la cferta p & progi y del medelo de| de la ia de | un 50% tienen en operacion,
ulﬂde‘a ge agendiamiento de la ﬂwfﬂ:bnﬂ a las|agenclamiento de Ia oferta programdtica y del modelo defios Instrumentos agenciados por|1.- 40 mails de parte de la Gerenta, Cecilia Schroder informanco principalmente 2
a fas Dl sganciamiento de la operacién de|SERCOTEC agenciados durante elflos Directores Regicnales, entre otros, sobre. el fortaledimients de la
aaanc(udns de SERCOTEC durant: el afio 2016 ({Regionales de las instrumentos agenclados en la DR afio 2016 tr ce la oferta y de modeic de agenciamiento de fa
Instrumentos agendados; 2.- Informes con los resultadas del icperacidn .
monitareada e Infarmada monitorea al primer semestre
3.- Informe con los resultados del .- "Documento que da cuenta del monitareo de la transferencia de ia ofertal
monitores al segundo semestre programidtica y del modelo de agenclemiento de ke nperacian de insirumentos |
agenciados en las Directianes Kegionales® - preparads por Cecilia Schroder,
Gerenta de Programas, en Diciembre del 2016
2.« Infarmes con los resultados del monitoreo al primer semestre - preparado por|
Cacilia Schroder, Gerenta de Programas, en Junio del 2016
- Informe con los del 2l segundo - preparade)
por Cedilia Schroder, Gerenta de Pregramas, en Junio del 2016
Gerente dejMonitorear e Informar la implementacién de Moritorear e informar ul{No aplica 35% 1.- Documento que Ce cuenta del|l.- Se encuentra en Operacidn of|Se pudo constatar [os siguientes medios de verificackon: 100%
Psogramas Barrios Comerciales a  las del Barrios, 'menitcreo del avance del ProgramaiPrograma Barrios Comerciales en
Directerio de SERCOTEC y ef Consefo Caﬂsulm Comerciaies Barrios Comertiales ISERCOTEC 1,- 10 Mails gue dan cuenta del monitoreo realizado por la Gerenta sobre el
MNacional de Barrics Comerdales 2.- Documenta gue ¢e cuenta de la avanca de ks BBCC
entrega de |2 Informadén de los 2.- Presentacién para presentar 2l Directario de SERCOTEC
avances 2 Directorio de SERCOTEC) 3.- Actz de lz Séptima Reunidn con @ Cnnsejo Asesar de Barrios Comercizles de
/o al consejo consultivo nacianal de fecha 10 de Julic de 2UL6
Barrios Comerciales 4.~ Mail de fecha 27/07/2016 de ia Gerenta de Programas, en el cual adjunta fa
presentacién para el Directorio del avance de los BBCC parz ef Fiscal, Juan
Cristobal Labarca.
Gerents dejGifundir resultades scbre el catastro de Feries|Resultada del catasto  de{No aplica 25% -~ Documento que de cuenta de lal1.- Se cuenta con la infermacién|Se puda constatar los siguientes medios de verificacidn: 100%
Programas Libres-3 las direcciones regianales Ferias Libres difundides entrega de la informacién de losidel ctastro de Ferlas Libres
avances al Directorio de SERCOTEC 1,- Mall de fecha 21/06/2016 gue da cuenta de |4 difusiin sobre e catastro de
'v/c 2| consejo consultivo nacicnal de| Feriss Libres enviado a todos los Cirectores Regionaies, Gerentes de Area y
Barrios Comerciales Gerente General
2.~ Presentacin del Catastro nacional de Ferias Libres 2016
3.- Acta del Directorio N°630 de fecha 10 de mayo de 2016
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- ¥ : ‘Segun Convenlo Firmado con'el Gerente General + : \ B
Directivo L i Men : 0 tndicador - |Basadecalcule | POMIErRMOr |y s e verin s L Andlitsis cuatatives :
Gerente de|Supervisar  la  [mplementacién  del  60%|% de actividades del plan de|(N° de aclividades| 3% LFian de mejoras aprobado por elll. No se produce ausencia|Se revisan los sigulentes medios de verificacién comprometidos:
Personas. actividades del plan de mejoras del Cli del dima laborai|del plan de mejoras| Gerente General |prolongada del responsable de esta
Laboral supervisadas del chima lsboral meta 1.- Actas que dan cuenta de la supervisién
supervisadas  /N® 2. Documentos Que respalden la
de ectividades del supervisidn - Acta n® 1 del 25-01-2016, participantes (Gerente de Personas, Jefe Unidad de
plan de mejoras de)| Ferscnas, Profesicnal de Gerencla da Personas, Encargada de Comunicaciones!
clima _ laboral Internas, Encargada de Bienestar)
definidas ) *100
- Acta n® 2 del 29-02-2016 particpentes {Gerente de Personps, Jefe Unidad de|
Persanas, Profesional de Gerenca de Personas, Encargada de Comunicadones|
nternas, Encargada de Bienestar)
- Acta n® 3 del 23-03-2016 participantes {Gerente de Personas, Jefe Unidad de|
Personas, Profesional de Gerencia de Perscnas, Encargada de Bienestar)
Gerente de| S::pe;vlsar o BB’M_._‘ [a_s actividades de hitos del ancﬁw‘dln'zAse hitos del Plan{(N® de actividades, 33% 1. P'Il:! de trabajo aprobado par elfl. ) No ‘_se produce  ausencal ao. o g del 29-04-2016 panicipantes (Gerente de Persanas, Jefa Unidad de| 100%
Parsonas plan de comuniceddn interna. e c_umunsmddo nternale hitos del plan de| Gerente General. del r de esta P I de Gerencia de Persoras, Encargada de Blenestar)
Supervisadas comunicaclén meta /
laterna . 2. Documentos que respalden la -Acta 1" 5 de D3-06-2016 participantes (Gerente de Personias, Jefe Unidad de
Suparvisadiy/N®. de, supervisin Personas, Profesional de Gerencia de Personas, Encargada de Comunicaciones|
ctividades del pian Internas, Encargada de Blenestar)
de mejoras  del
cima, . laboral -Acts n° & de 01-07-2016 partiipanies (Gerente de Personas, Jefe Unidad de
definidas)+ 100 Persones, Profesicnal de Gerenca da Pefsonas, Encargada de Comunicaciones
Internas, Encargada de Blenestar}
-Actd n® 7 de 03-D8-2016 participanies (Gerente de Personss, Jefe Unicad de
Personas, Profeslonal de Gerencla de Personas, Encargada de Comunicaciones
Internas, Encargada de Bienestar}
-Acta n° B del 06-09-2016 participantes tGerente de Personas, lefe Unidad de
Personas, Profesionsl de Gerenda de Personas, Encergade de Comunicadones
Internas, Encargada de Bienestar)
-Acta n® 9 del 28-03-2015 participantes (Gerente de Personas, Jefe Unidad de
Persanes, Profeslonal de Gerencia de ' de Cor
Internas, Encargada de Bienestar)
Gerente dejSupervisar el 50% de las actividades e hitos del{% de actividades e hites dell (N* de actividades| 34% 1. Plan de trabajo aprobado por eljl. No se produce ausenda . - 2 100%
Personas plan de gestién del camibi. Plan de gestén de cambio  |del Pien: de gestion Gerente General. del de estag"Acta n® 10 de 27-10-2016 participantes (Gerente de Personas, Jefe Unidad de
de camblo meta Personas, Profesional de Gereaciz de Per: A de Comur
supervisadas/N® de 2. Dotumentos que respalden la Internas, Encargada de Bienestar)
actividades del plan supervisiin
de  gestion  del -Acta n® 11 de 05-312-2016 participantes (Gerente da Persanas, Jefe Unidad de
camblo Fersanas, Profesicnal ce Gerencia de Personas, Encargada de Comunicadionas!
planificadas) *100 |Internas, Encargada de Blenestar)
2.- Plan de Mejoras Clima Organizacional aprobado por el Gerente General can
fecha 09-05-2016
3.- Pian de Comunicaclones Intemas y puosterior modificacién aprobado- por el
Gerente General
4.- Plan de Gestién del Camblo y posterior modificacién aprobado por el Gerente
{Ceneral.




R J: .Segln Convenio Firmada con el Gerents General - Segln Auditoria Reallzada
piagg | DFective | Meta Indicador: " [Base de caicute | PORAErador [y g5 o e ; nslisia Cualitative. : ;
e
1 |Directora Liderar un procesa de andlisis para proponer|Propuesta de  mejoras|Na aplica 40% 1. Documento con fa propuesta dejl. La Gerenda de Programas hace|Se revisan los siguientes medios de verificacién comprometidos:
Reglonai mejoras a los procedimientos a trovés de los|liderada. mejoras. entrega de un formato para realizar|
Coquimbo cuales se operan los instrumentos agendados, el andlisis de fos procedimientos, a|1.- Correo electrénico enviado per la Directora al Equipe de Trebajo con fecha 01
dispanibles an la DR. 2. Medio de envio con el dotumento,|mis Lardar e 3t de marzo de 2016.|06-2016, a fin levantar mejoras para luego ser revisadas en reunidn de
a mas tardar el 30 de junio de 2016. coordinacisa,
niotas:
- El proceso mediante of cual serd realizado of 3. Respaldc del process de anilisls 2.- Correos del Equipe de Ta D.R. hacia 1@ Directora con las propuestas de|
andlisis serd definido por cada DR, realizado  (correos  electrGnicos, mejoris. (7 correas)
actas, documentos con
- El dotumento debe Ser enviado al Gerente chsrrvacionss o similares) 3.~ Acta reunion N° 03-2016 de fecha 20-016-2016, en ls cual la Direclora
General, 8 mas tarder el 30 de junio de 2016 presenta al Eqnipe documento propuesta de meforas 2 los instrumentos a fin de|
ser analizadas y enviadas al Nive! Central.
4.- Correo enviads desde la Secretaria Regianal 8 todo &f Equipo con el acta ce la
reunién, a fin de su revisidn
5.- Documento “Propuestas de Mejoras a fos Instrumentes D.R. Coguimbo™ con
12 propuestas.
6.~ Correp desde 12 Directure af Equipa de Trabajo, informando consciigado de
|propuestas de mejoras
7.- Corren desce l2 Directora al Gerente Generel de fecha 21-06-2016 a fin de
enviar documents final de "Propuesta de mejoras Instrumentos
2 |Directora Exponer en <! Comité de Gerentes , dentro del|Pian regional 2016 expuesta|No aptica 20% 1, Actz de la exposicién en el Comitd[1. No hay de 5|Se revisan los medios de verificacién comprometidos: 100%
Regional 19 semestre el plan reglonal 2016 ¥ su nivel dejen el Comité Regional de Gerentes. naturales, emergenclas o simPares|
Coquimbo avance a la fecha en |a DR. 1.- Correc electronico desde la Directora Regional al Jefe de Gabinete adjuntando
2. Listas de asistendia la presentacidn efectuada en el Comité
{Notas 2. Existe disponibilidad de agenda)
|- La exposicibn debe realizarse en forma en &l Comité de Gerantes, 2.-Lista de Asistencia Exposicién Avance Plan Regicnal ante Comité Gerentes 20-
presencial o por videoconferencia D4-2016
-La Directora Reglonal debe solicitar agendal
para su exposicidn mediante correo electrdnico 3.-Acta de Exposicién de la Directora Regional, enviaga desde el Nivel Central
al Jefe de Gabinete imediante correo electrénico con fecha 21-04-2016
-El Pian Regional hace referencda a: Ia|
planificacion  operativa, temas regionaies,
Inquictudes a tratar con & Camith de Gerentes
-Se deba enviar desde el nivel cantral el acta de
exposicién dentro de los 15 dias sigulentes 2 I
] realizacidn de ta expesicion.
3 |Directora Supervisar el controf de los bienes fisicos de la|N@ de reuniones realizadss  [No aplica 20% 1. Actas de reuniones que conlengan, Se revisan 1os Sigui medios Ce verncadio 100%
Regional DR a través de reunicnes periddicas con ol como minimo: 3 revisidn de Jfos|
iCoguimbe {encargado de bienes. blenes fisices, ef levantamienta de 1.- Acta da Reunidn de fecha 02-03-2016 cumpliends con los requisitos|
las cbservationes, los compromisos| |minimos definidos por 2 meta.
Notas: cuando correspondan y la firma de
- Se como Gl alar & los participantes. 2.-Acta de Reunibn de fecha 01-06- 2016 cumpliendo con los reguisitos|
e una reuntdn trimestral |minimos definidos por 2 meta.
- Se debe hacer seguimiento a los compromiscs)
de ia reunisn anteriar, 3.- Acta de Reunién de fecha 01-09-2016 cumpliendo con los reguisitos)
minimos definidos por ja meta.
4.~ Acts de Reunidn de fecha 30-12-2016 cumpliendo con los requisitos|
minimos definidos por la meta.
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Segin Convenis Firmado con el Gerente General = 5 ki = B e
N | pirectiva Heta Indi ~|Base de cal Penderadar. |y Anifisis Curalitativ de Camplimento
Mety ire g ndicader Base de caiculo Lo [ Medio de Verilicacién - i - Anélisis Cualitativo. -* - - % de Cumplimiento
4 |Directora Hzborar & implementar al menos 2 actividades|Efaborar e implementar aliNe aplica 20% 1. Resultados del estudio Great Place{l. La Gerenda de Persenas envia|Se revisan los medios de verifi compr 100%
Regional de|del Plan de Acciones a mejorar 2 actividades dd Plan to Work. los resultados del estudic Grast
Coquimbo clima laboral en base a ios resultados del estudio|de Acciones. Place to Work a mas tardar & 28 de|1.-Archivo "Resultados estudio GPTW Regidn de Cogquimba.
Great Place To Work 2015, 2. Plan de acciones para el aflo en|febrero de 2016.
curso enviade a la Gerencla de| 2.~ Correa electrnica de envid del Plan de Actividades Clima Laboral desde s,
Notas; Perscnas. 2. La Gerencia de Personas envia lajDireccion Regional 30-03-2G16 a ls Geola perscnas
~El plan de accionas debe estar validado por la| validacion del plan.a mis tardar g}
Gerencia de Personas, Para fa validacién del plan 3. Plan de acciones par el #ho en|30 de obril de 2016, 3.-Memo de aprobacién dei-Plan por la Gerencia de Personas con fecha 28-04-
se puede utllizar un cComeo  electrénico, curso validado per la Gerencia de| 2016 .
memarandum o similar. Perscnas.
- El Plan de acciones es elaborada per el Director| 4.- Para la Actividad 2 del Plan "Crear o habiiitar un espacio ablerto donde el
Reglonal para trabajar en forma puntual lasi 4. Dogumentacidn gue varifique fa equipe pueda reunirse para conversar, compartls e intercambiar ideas” se
que. presenten bajes resultades en realizacién de las actividades. presenta
el estudio GPTW y que sean mas Importantes en ¥y qr a ivided 2 "Habilitar,
para el clima laboral de su eguipo, debe ser| espacio ablerto para compartir e intercambiar ideas”
enviado a la Gerenda de Personas a mas tardar] .
el 31 de marzg da 2016. 5.- Para la actividad N° 3 del Pian “Realizar 2 talieres que abuorden el nvevo
models (rstitucional ¥ la soclabilizacidn con los AOI" s& presentan:
= Acta Reunién Taller de Trabajo AOI-Clime Laboral 30-05-2016 en la cual|
2sisten representantes de 2 de los 3 AOI mas el Equipo Regional de SCT.
- Lista de Asistencia Taler AOl Procesp de Seguimiento 2l Proceso de
Rendiciones de fecha 03-11-2016 y material wtilizado
2 |FAscal Actualizar el formata-de bases y contratos de|Formate de bases y cantratos|No aplica 30% 1. Formato de bases y de Se revisan los siguientes medios de verficacidn comprometides: 100%%
blicas. de compras pitlicas poblicas actualizad,
|acwuaiizada. 1.- Farmato Bases de Licitacidn anterior,
2. Formatz de bases y contratos de
‘campras pdblicas anterior. ) 2.~ Formato’ Bases de Licitacién Adualizedo, el que cuenta:con comentarnios de
Fiscal
1.- Corree de! Fiscal de fecha 27-12-2016,hacia todo Sercotec, donde Indica que
formatos de bases de licitacién han sido debidamente actualizadoes y se
encuentran disponibles en ¢l Nueve Centro Documental
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RATIFICA APROBACION DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE DESEMPENO
DIRECTIVO CON EL GERENTE GENERAL DE
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA,
PERIODO 2016.

DECRETO EXENTON® 1 25
SANTIAGO,  ( 1 FEB. 2017

Q\\mun /{ . VISTO: Lo dispuesto en las leyes N°* 20.882 y 20.981,

‘ ofnumlnnuu

oG
A~ 27 en las resoluciones ministeriales exentas N° 232 de
" 2015, 177 de 2016, y 12 de 2017, todas de este origen;

\en los articulos sexagésimo primero y siguientes de la
ey N° 19.882; en la ley N° 19.880; en la ley N° 20.313;

y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el inciso sexto del articulo 31 de la ley N°
20.313, que otorg6 un reajuste de remuneraciones
a los trabajadores del sector publico, indica que la
evaluacion del cumplimiento de las metas fijadas
para el personal del Servicio de Cooperacion
Técnica, se formalizara en un decreto del
Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion expedido bajo la férmula “Por
Orden del Presidente de la Republica.

2. Que, mediante la resolucion ministerial exenta
N° 12, de 30 de enero de 2017, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, se aprob6 el grado
de cumplimiento en un 100% de las metas
establecidas para el periodo 2016, en el Convenio
de Desempefio Directivo suscrito entre el Ministro
de Economia, Fomento y Turismo y el Gerente
General del Servicio de Cooperacién Técnica.

3. Que, el inciso final del articulo 13 de la ley N°
19.880, indica que la Administracion podra
subsanar los vicios de que adolezcan los actos
que emita, siempre que con ello no afectaren
intereses de terceros.

4. Que, la Contraloria General de la Replblica,
mediante el dictamen N° 40.346, de 20086, entre
otros, ha admitido la convalidacion
excepcionalmente como valida, sobre la base de
los principios de buena fe, seguridad juridica y
juridicidad.

5. Que, asimismo, a través del dictamen N° 61.059
de 2011, el referido Organo Fiscalizador, preciso
que salvo disposicion legal expresa en contrario,
los plazos no son fatales para la Administracién, ni
su vencimiento implica la caducidad o invalidacion
del acto respectivo, agregando que solo tienen por
finalidad la implantacion de un buen orden
administrativo para dar cumplimiento a las
funciones o potestades de sus érganos, quienes



pueden cumplir sus actuaciones en una fecha
posterior a la establecida por la normativa vigente.

6. Que, con objeto de respetar las formalidades
establecidas en la normativa previamente citada y
convalidar la decision previa de esta autoridad, se
hace necesario la dictacion del presente acto
administrativo.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Téngase por ratificado lo dispuesto por esta autoridad mediante la
resoluciéon ministerial exenta N° 12, de 30 de enero de 2017, en el sentido de aprobar el
grado de cumplimiento en un 100% de las metas establecidas para el periodo 2016, en el
Convenio de Desempefio Directivo suscrito entre el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, y el Gerente General del Servicio de Cooperacién Técnica.

ARTICULO SEGUNDO: Téngase por aprobado el grado de cumplimiento en un 100% de
las metas establecidas para el periodo 2016, en el Convenio de Desempefio Directivo del
segundo nivel jerarquico, comprometido entre los Gerentes de Areas, Fiscal y Directores
Regionales con el Gerente General del Servicio de Cooperacion Técnica.

AN()TESE Y NpTIFiQUESE AL GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA Y A LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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Distribuci6n . .‘ IN} 0\ ".". . -

- Gabinete de Ministro
- Division Juridica
= Auditor Ministerial

- Oficina de Partes
- Gerente General del Servicio de Cooperacin Técnica.
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