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DIVISION
JURIDICA

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y PORCENTAJE DE
INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION, ARTICULO 6° DE LA LEY
N° 19.553, QUE CORRESPONDE RECIBIR A: SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA Y SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y
ACUICULTURA PARA EL ANO 2017.

i&4
DECRETO EXENTO N2 /

santiaco, 10 MAR. 2017

VISTOS: El articulo 32 N2 6 del Decreto Supremo N° 100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica; el articulo 6° de la ley
N2 19.553 modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N°
19.618; el articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el
articulo 1° N° 2 de la Ley N° 20.212; el Decreto Supremo N2
334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda; el
Decreto Exento N2 1227, del 30 de diciembre de 2015, que
fijo los objetivos de Gestidn de la Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera, Corporacién de Fomento de la
Produccidn, Instituto Nacional de Estadisticas, Servicio de
Cooperacién Técnica, Servicio Nacional de Pesca vy
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional
del Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo para el afio 2016; el Decreto Supremo N2
19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia y la Resolucién N2 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N° 1227 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, de fecha 30 de diciembre de
2015, se fijaron los objetivos de gestién para: Agencia de
Promocién de la Inversion Extranjera, Corporaciéon de
Fomento de la Produccidn, Instituto Nacional de Estadisticas,
Servicio de Cooperacién Técnica, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional
del Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafo, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, para el afio 2016, con sus respectivas
prioridades y ponderaciones.



2) Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 334, de 14 de marzo de 2012, del
Ministerio de Hacienda, permite determinar el grado de cumplimiento global de los servicios y el
incremento por desempefio institucional de la asignacion de modernizacion a que tendran derecho
durante el afio respectivo.

3) Que, de conformidad con el citado reglamento, es obligacion del Jefe Superior de cada Servicio
elaborar el informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) e
informar al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona, el grado de cumplimiento de los
objetivos de gestidn institucional al 31 de diciembre del afio anterior.

4) Que, es obligacién del Ministro de Economia, Fomento y Turismo analizar los informes de
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién de las instituciones que de él
dependen, introducir las correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacion en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los Ministros de
Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia, con los
antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos comprometidos.

5) Que, es obligacidon del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de las instituciones, sobre la base de la
informacién enviada por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, la cual podrad ser
complementada con otras fuentes oficiales o con la opinidn de expertos en las areas prioritarias y/o
el apoyo del Comité Técnico del PMG, conformado por el Director de Presupuestos, el
Subsecretario General de la Presidencia y el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn se determinard comparando la cifra
efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo con la cifra comprometida para dicho
periodo. En tanto, el cumplimiento global de la institucion corresponde a la multiplicacién del grado
de cumplimiento de cada objetivo de gestién por el ponderador que le haya sido asignado,
sumandose luego cada uno de los resultados parciales.

7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestién fueron
revisados por el Comité Técnico del PMG, segln consta en Certificados que se indican:

Institucion N° Certificado
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 11639
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA 11626

DECRET O

ARTICULO 12: El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacién se sefialan es el
siguiente:

o o Grado de cumplimiento
Institucion L
global institucional
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 91,00%
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA 95,00%

£



ARTICULO 22: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le corresponde recibir
a los servicios que a continuacion se sefialan, en el afio 2017, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 62 de la Ley N219.553, es el siguiente:

_— Porcentaje de incremento
Institucion W s
por desempeiio institucional
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 7,6%
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA 7,6%
ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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10/3/2017 Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2016

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo senalado en el articulo 6° de la Ley N°19.553 y en el
Decreto Supremo N°334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempeno institucional en cuestion, la
Secretaria Técnica (Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision
realizada al Informe de Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion Ano 2016
de su instituciéon por el Comité Técnico del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité Técnico del PMG
sugiere a los Ministros del Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda,
aprobar el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento
global de la institucion del PMG Ano 2016.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que senala el grado de
cumplimiento global de su institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se
solicita se envie para la firma de los Ministros del Interior, de la Secretaria General de la
Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revision del Informe de Cumplimiento
PMG 2016 por parte del Comité Técnico del PMG.

e o o ez N° % . % Fecha
Ministerio Institucién Certificado Cumplimiento Incentivo |Aprobacién
Global PMG
MINISTERIO
DE SERVICIO DE
ECONOMIA, COOPERACION 11639 91.00 % 7.6 % 10/03/2017
FOMENTO Y TECNICA
TURISMO

GRANADOS AGUILAR
or de Presupuestos

. !
.."'0? n rvﬁ\
et
RICARDO CIFUENTES LILLO
SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO

https://geminis.dipres.cl/Control GestionvVS2010/CPMG_2016/C PMGCertAprob.aspx?C odServ=167&tbid=3367&adscrito=0 12
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Gabriel de la Fuente Acufia :
Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

https://geminis.dipres.cl/ControlGestionvVS2010/CPMG_2016/CPMGCertAprob.aspx?C odServ=1678&tbid=3367&adscrito=0
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10/3/2017 Cumplimiento Mecanismo de Incentivo PMG y MEI 2016

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016 - INTERNET

Con el objeto de dar cumplimiento a lo senalado en el articulo 6° de la Ley N°19.553 y en el
Decreto Supremo N°334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion del incremento por desempeno institucional en cuestion, la
Secretaria Tecnica (Direccion de Presupuestos), informa a Ud. el resultado de la revision
realizada al Informe de Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion Ano 2016
de su institucion por el Comité Técnico del PMG.

Revisados los antecedentes proporcionados por su institucion, el Comité Técnico del PMG
sugiere a los Ministros del Interior, de la Secretaria General de la Presidencia y de Hacienda,
aprobar el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento
global de la institucion del PMG Ano 2016.

El servicio se encuentra en condiciones de suscribir el decreto que senala el grado de
cumplimiento global de su institucion y el porcentaje de incentivo correspondiente, el que se
solicita se envie para la firma de los Ministros del Interior, de la Secretaria General de la
Presidencia y de Hacienda.

Se extiende el presente certificado para acreditar la revisién del Informe de Cumplimiento
PMG 2016 por parte del Comité Técnico del PMG.

%
o —_ N° . %
Ministerio Institucion Certificado Cumplimiento Incer:tivo A ::;::ién
Global PMG i

MINISTERIO DE
ECONOMIA, SERVICIO NACIONAL " 5
FOMENTO Y DE PESCA 11626 95.00 % 7,6 % 10/03/2017
TURISMO

, 610 GRANADOS AGUILAR
RICARDO CIFUENTES LILLD Diret Ol' de PfﬁSUpUEStOS

SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO

https://geminis.dipres.cl/ControlGestionVS2010/CPMG_2016/C PMGCertAprob.aspx ?C odServ=1758tbid=3224&adscrito=0
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Gabriel de la Fuente Acuiia x

Subsecretario General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de la Presidencia

https://geminis.dipres.cl/Control GestionvVS2010/CPMG_2016/CPMGCertAprob.aspx?C odServ=1758&tbid=3224&adscrito=0
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Ministerio de
Economia,
~Fomento y
- TUrismo

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO
2016 PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO &°
SUAS LEY N° 19553, DE LA AGENCIA DE
PROMOCION DE LA INVERSION
EXTRANJERA, CORPORACION DE FOMENTO
DE LA PRODUCCION, INSTITUTO NACIONAL

Gobierno de Chile

Y1 E

DE |,  ESTADISTICAS, SERVICIO DE
COORERACION TECNICA, SERVICIO
NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA,
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
NE. 2016 SUBSECRETARIA DE PESCA Y
ACUICULTURA, SUBSECRETARIA  DE
TURISMO Y SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO.

sANTIAGO, 3 DIC. 2015
DECRETO EXENTO N°™ 1227

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del
Decreto Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucion Politica de |a Repliblica de Chile: el
articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 18.618, en el
articulo 1° N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1°
N° 2) de la Ley N° 20.212: el D.S. N° 334, del 14
de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda; en
el Decreto N° 231, del 24 de julio de 2015 del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N°
19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio
Circular N° 19 de 8 de octubre de 2015 de Director
de Presupuestos, y la Resolucion N° 1.600, de
2008, de Contraloria General de |a Republica, que

fija normas sobre exencién de tramite de toma de
razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de

OFICINA DE PARTES
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

Y EMPRESAS DE MF»~" ~aMAR(Y/|

19 ABR 7016

TERMINC DE TRAMITACION

Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de
los Servicios, se enmarca en un conjunto de areas
prioritarias comunes para todas |as instituciones
del sector puablico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos
sistemas y etapas a implementar, todas esenciales

0027772016

07 ABR

OF DE PARTES DIPRES 1
11.01.2016 12:07

para un desarrollo eficaz y transparente de su
gestion,

101




2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual
dependa o con el cual se relacione un Programa de Mejoramiento de la Gestion
para el afio siguiente, el cual contendra los objetivos de gestion, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, con sus
respectivos indicadores, o elementos de similar naturaleza que posibiliten la
medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa
Marco propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité Triministerial, esto
es por los Ministros de Interior y Seguridad Plblica y de Hacienda y Secretario
General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula “Por Orden
del Presidente de la Republica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de
los Servicios para el afio 2016, es decir, aquel que consigna el conjunto de areas
prioritarias comunes para todas las instituciones del sector publico, sistemas de
gestion, objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado
mediante Decreto N° 231, de 24 de julio de 2015, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una vez acordado con el
Jefe Superior del Servicio, debe comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que
se analice su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales
asi como su correspondencia y consistencia con los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucién.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité
Triministerial y de colaboracién a los Jefes Superiores de los Servicios, efectuara

las observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que, la formulacion del PMG 2016 fue revisada por el Comité Técnico del
PMG, segln consta en los Certificados que se senalan a continuacion

SERVICIO N°® CERTIFICADO COMITE
TENICO
Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera 8101
Corporacién de Fomento de la Produccion 8102
Instituto Nacional de Estadisticas 8103
Servicio de Cooperacion Técnica 8104
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 8105
Servicio Nacional de Turismo 8106
Servicio Nacional del Consumidor 8107
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura 8109
Subsecretaria de Turismo 8110
até?]s;c_;gtriggocfe Economia y Empresas de 8108 J

Como asimismo consta en los certificados referidos a los indicadores
transversales y emitidos por las respectivas redes, que se sefialan a continuacién

SERVICIO INDICADO N°® CERTIFICADO
‘ RTRANSVERSAL | RED EXPERTOS
Agencia de Porcentaje de actividades de 8689




Promocion de la
Inversion Extranjera

capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio
t

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados
respecto del total definido en Ia
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8691

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8690

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

361

Porcentaje de ﬁ#ﬁtes digitalizados al
afo t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de
tramites del afio t-1

8687

Corporacién de
Fomento de Ia

Produccion

Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio
t

8718

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8720

Porcentaje de compromisos de
Auditorias implementados en el afio t

8719

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

10

Porcentaje de tramites digitalizados al
ano t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de
tramites del afio t-1

8716

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t

8721




Instituto Nacional de
Estadisticas

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de
evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afio
t

8941

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8943

Porcentaje de;compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

8942

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

12

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracian
implementadas en el afio t

8944

Servicio de

Cooperacién Técnica

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de
evaluacién de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio
t

9013

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

9015

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t

9014

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

13

Porcentaje de tramites digitalizados al
afio t respecto del total de tramites
identiﬁcados en el catastro de
tramites del afio t-1

9011

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t

9016
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Servicio Nacional de

Pesca y Acuicultura

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de
evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afio
t

8321

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8323

Porcentaje de compromisos de
Auditorias implementados en el afio t

8322

Porcentaje de medidas para |a
igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

14

Porcentaje de tramites digitalizados al
afo t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de

tramites del afio t-1

8319

Servicio Nacional de
Turismo

Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferencia en el

puesto de trabajo realizada en el afio
t

8325

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacion implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8327

Porcentaje de compromisos de
Auditorias implementados en el afio t

8326

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

15

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion
implementadas en el afio t

8328

Servicio Nacional del
Consumidor

Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de

evaluacion de transferencia en el

8330




puesto de trabajo realizada en el afio
t

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8332

Porcentaje de compromisos de
Auditorias implementados en el afio t

8331

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

16

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t

8333

Subsecretaria de
Pesca y Acuicultura

Porcentaje de actividades de
capacitacion c@t'gompromiso de
evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el afio
t

8460

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados
respecto del total definido en la
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

8462

Porcentaje de compromisos de
Auditorias implementados en el afio t

8461

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

18

Porcentaje de tramites digitalizados al
afo t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de
tramites del afio t-1

8458

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracién

implementadas en el afio t

8463

Subsecretaria de
Economia y
Empresas de Menor
Tamainio.

Porcentaje de actividades de
capacitacién con compromiso de

evaluacion de transferencia en el

8525




puesto de trabajo realizada en el afio
t

Porcentaje de controles de seguridad
de la informacién implementados

respecto del total definido en la =
Norma NCh-ISO 27001, en el afio t

Porcentaje de compromisos de

Auditorias implementados en el afio t 6626

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de 17
Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de tframites digitalizados al

afio t respecto del total de tramites

identificados en el catastro de 8523

tramites del afio t-1

7.- Que, corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de gestién con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar el afio 2016 por Agencia de Promocion
de la Inversion Extranjera, Corporacion de Fomento de la Produccion, Instituto
Nacional de Estadisticas, Servicio de Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del
Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria de Turismo y
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento de los objetivos de
gestion, se encuentran definidos como parte del Programa Marco del Programa de
Mejoramiento de la Gestién Afio 2016, ya sefalado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 231, con fecha 24 de julio de 2015.

DECRETO (E):

ARTICULO 1°: Establécense para la Agencia de Promociéon de la Inversion
Extranjera, Corporacién de Fomento de la Produccién, Instituto Nacional de
Estadisticas, Servicio de Cooperacion Técnica, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del Consumidor,
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamano, los siguientes objetivos de gestién e

indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la
Gestidn para el afio 2016:

Programa Marco:
AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA
I. IDENTIFICACION

MNISTERIGT MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO ¥ TURISMO
SERVICIO" * AGENGIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA
(et iy




Il. FORMULACION PMG

v g
Etapaside | )
Sistemas Desarrollo . Prioridad
n Fetardne
s Y
1oL g TSI I 4 : 3 ..
Marco Bésico  Planificacién y Control ~ Sistema de Monitoreo del o Alta
de Gestion Desempeiio Institucional

lll. INDICADORES DE DESEMPENO

Ponderador

100.00%

1. Indicadores de desempefio de los productos eslratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacién objetivo 1: 75.00%

fotias o L ek S
1 Tiempo promedio de respuesta a opera
Juridicas solicitadas.

ciones

2 Promedio de atenciones a potenciales
inversionistas realizadas en el afo, por
ejecutivo.

3 Porcentaje de oportunidades de inversion
analizadas en regiones, respecto del total de
oportunidades de inversion previamente
levantadas en regiones (no incluye la Regidon
Metropolitana)

Total Ponderacion

-

diciembre de cada afio, desde su ingreso hasta

Para la medicién de este indicador se consideran las salicitudes in

carridos transcurridos entre
la fecha de ingreso de una
solicitud de operacién
juridica y la fecha de
respuesta al usuario en afo
1)/N° de operaciones
juridicas ejecutadas en afio t

(N° de atenciones
efectuadas en el afio UN® de
ejecutives de inversiones en
el afio t)

(N® eportunidades de
inversién analizadas en
regiones en el afio t /N® total
de oportunidades de
inversién levantadas en
regiones hasta el 30 de junio
del afio t (no incluye la
Regign Metropolitana))*100

la evacuacién del documento fin
de respuesta se mide en dias calendario. Operaciones juridicas se d
modificaciones en la estructura de la sociedad receptora y/o del inversionista (p. e]. Ra
modificaciones confractuales (Renuncla a invariabilidad tributaria, cambios en el
materiglizacién de aportes, objeto de la inversion extranjera);

- cerfificacién de derechos de remesas al exterior.
El indicador no considera: los tiempos de demora de los inversionistas en entregar informacién adicional,

cuanda sean sdlo atribuibles a ellos,
El indicador considera: los tiempos medidos
procesos administrativos, instancias de revisién

90 unidades

65 %

25.00 2
25.00 3
75.00%

gresadas entre el 2 de enero y el 31 de
al que la respalda. El tiempo

efinen como: - cambios o

zén social); -
plazo o estructura de
- cambios de propiedad (cesién de derechos);

en dias corridos; todos los tiempos requeridos para los

¥ aprobacién preliminar y final de las solicitudes.

2 Las atenciones a potenciales inversionistas quedaran plasmadas en una ficha de atencién, y podran ser las

siguientes:;

a) Elaboracién de agendas de visitas para potenciales
b) Realizacion de reuniones de exposicién de palilica de inversid

potenciales inversionistas,

¢) Levantamiento de informacisn especifica para polenciales inversionistas,
d) Visitas en el exterior a potenciales inversionistas para dar cumplimiento a requerimientos especificos

realizados por ellos.
Los ejecutivos de Inversiones son el personal

Extranjeras cuya funcién principal es satisfacer las ne
en su elapa de prospeccién de las potencialidades qu
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inversidn levantadas en regiones consistirdn en una recopilacién de las o
deiaciada_s desde el afio 201_3 hasta el 30 de junio del afio de medicidn,

recomendacién acerca de la pertinencia y prioridad pa

inversionistas para cumplir en Chile.
n extranjera y/o reuniones aclaratorias con

de la Vicepresidencia Ejecutiva del Comité de Inversiones

ambiental y laboral, y
ra ser promocionada per la institucidn.

cesidades que presentan los potenciales inversionistas
e tienen el pais para desarrollar proyectos productivos.

por sus circunstancias y
as extranjeros, las cuales

portunidades de inversién
las gue serdn sujetas a

iste en el estudio de cada
resulta en una




2. Indicadores de desempeiio transversales (Objetivo 2). Ponderacin Objetivo 2: 25.00%

S G RIS E TR St e
e "-:m e ] Indicatior

1'Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en ef afio t,
2 Poréenta]e de tramiles digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afo t-1.

3 Porceniaje delme.didas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afic t

4- Pa"ré:emaje dé s.dlidtudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

§'Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t,

6 Porcentaje de aclividades de capacitacion con compremiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

7. Porcentaje de coénpfomisos de Audilorias implementados en el afio t.

siPorcenla;'e de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
'NCh-1S0 27001, en el afio t.

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacion Objetivo 3; 0.00%

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Agencia de Promocién de la Inversién Extranjera

Sistema Nombre Indicador Transversal - y N* Compromisos Especificos
& | " deCompromisos (s6lo indicador género)
Gobiero Digital Porcentaje de tramites digitalfatideal 1

aio t respeclo del lotal de tramites
identificados en el catastro de trédmites
del afio t-1.

Equidad de Género Paorcentaje de medidas para la igualdad 5 6
de género del Programa de Trabajo
Implementadas en el afio t

Capacitacién Porcentaje de actividades de 2
capacitacién con compromiso de
evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 37
Audilerias implementados en el afio 1,

Seguridad de la Parcentaje de controles de sequridad de 27

Informacién la informacién implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el afio t,

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
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o Alta 100.00%




lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos {bienes ylo servicios). Ponderacidn objetivo 1: 60.00%

O g T At 103l e BB
.ﬁéﬁﬂﬁdk&@&r e TR o w Formula ©
" ¥ TR 1 i (A i ik 1 A T ;
1 Wy e N AT ¥ Ligides A ol { Al Yol
1 Participacién de mercado del producto crédito  (Total de beneficiarios de 7.35% 10.00 1
con cobertura CORFO en las Mipymes créditos generados por

coberturas CORFO dirigidos
a MiPymes en el afio
YNumero de empresas
MIPYMES del pais en el

afo1)*100
2 Variacién anual del total de empresas en las ({Total de empresas en las 126.9 % 10.00 2
que invierten los fondos de inversion, respecto  que han invertido los fondos
del afio 2010. de inversion al afie tTotal

de empresas en las que han:
invertido los fondos de
inversién al afio 2010)-

1)*100
3 Tiempo promedio transcurrido desde el ingreso  (Suma de Dias Habiles 110 dias 10.00 3
de un proyecto a la Gerencia de desde el ingreso de los
Emprendimiento hasta su primer page asociado proyeclos aprobados hasta
a Subsidios para el Desarrollo de su-primer pago en ef afo
Emprendimientos. UN; Total de Proyectos
aprobados y pagados
durante el ario t)
4 Porcentaje de Emprendimientos Start-Up Chile (N° de Emprendimientos 12.50 % 10.00 4
que se desarrollan en regiones distintas a la Stant-Up Chile que se
R.M formalizados en el afio 2015 desarrollan en regiones

distintas a la R.M
formalizados en el afo YN°®
total de Emprendimientos
Start-Up Chile formalizados
en el afic 1)*100

§ Porcentaje de Programas Estratégicos de (N°® de Programas 85.71 % 10.00 §
Desarrollo Compelitive en Ejecucién al 2018 Estratégicos en ejecucién al
afio t IN® Tolal de
Programas Eslratégicos
programados al afio t)*100

6 Indice anual de empresas que incorporen (Total de empresas con 432 nimero 10.00 3]
fulinas de innovacién en sus procesos y/o proyectos adjudicados que
productos de negocio, respecto el afio 2013, incorporen rutinas de

innovacién en sus procesos
y/o productos de negocio en
el afio YTolal de empresas
con proyectos adjudicados
que incorporen rutinas de
innovacién en sus procescs
ylo productos de negocio en
afio 2013)"100

Total Ponderacién 60.00%

1 1) Ef numerador considera el numero de beneficiarios Mipyme de los programas de garantia que CORFO
opere durante el afio 2016.
2) El nomero de empresas Mipymes que se uliliza para efectos del indicador considera como afic base el
2008, valor que fue obtenido del estudic "La situacién de la Micro y Pequefia Empresa en Chile",
SERCOTEC 2010, cuyos datos se elaboraron en base al Si| considerando solo empresas formales. La
cantidad de Mipymes para los afios siguientes se estimé suponiendo una tasa de crecimiento anual del 1%,
misma tasa que se habria presentado para los afcs 2006, 2007 y 2008.
3) Ajustes en las modalidades de operacién de los programas podrian implicar una disminucion de la
canlidad de beneficiarios que reciban cobertura de éstos.

2 1) Los Fondos de Inversién son patrimonios integrados por aportes de personas naturales y juridicas -
denominadas participes- para su inversién en los valores y bienes que la ley auloriza, Cada Fondo de
Inversion especializado en Capital de Riesgo apoya la caplura de nuevas oportunidades a través de la
capitalizacién de proyectes o de empresas que estén superando la etapa Iniclal de desarrollo, las cuales
deben demostrar un alto potencial de expansién de ventas ylo puedan constiluirsa en empresas altamente
rentables.

2) Se entiende por Total de empresas en las que han invertido los fondos de inversién, a la cantidad de
empresas beneficiarias en las que han invertido los fondes de inversion, consideradas al cierre de cada
periodo, segun la informacién reportada a CORFO por las Administradoras de Fondos de Inversion.

3) Ajustes en las modalidades de operacién de los programas podrian afectar la inversién de fondos en
empresas.

10




3 1) El denominador y numerador considera todos los proyectes del Producto Subsidios para el Desarrollo de
Emprendimientos aprobados y pagados durante el afo 2016 que incluye a todas las lineas de
financiamiento de Ila Gerencia de Emprendimiento, excepto el Programa Start-Up  Chile.
2) El numerador, considera la medicién de tiempos desde 1a fecha de postulacién hasta la fecha de entrega
del  primer  desembolso, ambas  registradas  en  Sistema de informacién  SGP.
3) Exclusiones en el calculo del Indicador;

- Tedos los proyectos que durante su proceso de formalizacién deben ir a toma de razén de la Contraloria
General de la Republica.

- Todos los proyectas pagados que hayan postulado bajo la modalidad Concurso y cuyas bases generales
deban pasar por Conlraloria General de la Repblica y no alcancen a tener Toma de Razén al 31 a Agosto
del afio 2016.

- Todos los proyectos pagados mediante la modalidad bajo rendicién, ya que la fecha de entrega del
desembolso no depende de CORFO sino del Beneficiario,

- Todos aquellos proyectos que después de ser aprobados en las respeclivas sesiones de Subcomité,
deban cumplir una condicion de formalizacién establecida por el Subcomité, o bien sea necesario realizar
madificacidn del mismo, cuya decision recae en el subcomité.

4 1) Se considerara en la medicién aquellos proyectos del Programa Start-Up Chile formalizados durante el

afio 2016 que se ejecutan en una regién distinta a la R.M., cuya informacién sera obtenida del SGP y/o
sistema que se encuentre operando para el seguimiento de los proyectos de este programa durante el afio
2016
2) Para la  medicion se considerard Ia Regién de Ejecucibn  del  proyecto.
3) Se realizara medicién qua permita obtener desagregacidn por género asi como el porcentaje por género,
de los emprendedores que componen los proyectos del Programa Start Up formalizados durante el afio
2016. Esta informacién se obtendra de las postulaciones de los proyectas al Programa Start Up Chile.
4) Se entendera por Emprendimiento tado proyacto postulado y adjudicado al Programa Start-Up Chile de la
Gerencia de Emprendimiento.
5) Se entenderd por formalizado un emprendimiento cuando su resolucion de convenio se encuentra
totalmente tramitada y por lo tanto puede comenzar su ejecucion, Durante el afio 2016 se emplazaran y
operarén espacios de co-work en regiones que permitiran a los emprendedores del Programa Start-Up Chile
Instalarse y desarrollar desde estos lugares sus emprendimientos, es decir, se instalaran capacidades con
condiciones similares a las que existen actualmente en la Regién Melropolitana.

5 1) Se consideran para la medicién el nivel de avance de lodos los Programas Estratégicos de Desarrollo
competilivo que se programe ejecutar, tanto los Nacionales, Meso-Regionales (o Territoriales) y Regionales,
a ser financiados con diferentes fuentes de financiamiento, pudiendo ser CORFQ, FIC, Fondo Estratégico,
FNDR u otros.

2) Se consideran todos los programas que se han aprobado en forma acumulada, independiente de la
etapa en la que se encuentran o hasta la que alcancen a desarrollar. Si un programa séle alcanza a
desarrollarse hasta su etapa de diagndstico y levantamiento de brechas ¥ no continua, igual se considerara
para efeclos de la contabllizacién en el indicador,

3) Se entendera que un programa estd aprobado, cuando ha side emitida y formalizada la Resolucion que
ejecuta el acuerdo del Comilé respectivo, lldmese CAZ, CAF u otro, donde ha sido presentado y aprobado el
programa,

4} Cualquier aumento o disminucidén del presupuesto destinade a los programas pudiera interferir en el
numero de programas finales a desarrollarse.

6 1) Se entendera por “Rutinas de Innovacién” todas las actividades desarrolladas por las empresas
incorporen la innovacién como practica permanente y relevante en la implementacién de su eslrategia, en
5US procesos y/o en sus productos.

2) Se consideran todos los proyectes de fa linea de ligadas al fortalecimiento de la innovacién empresarial,

3) Se consideran los proyectos que pasan por sesidn de subcomité y su resultado es adjudicado.
4) Un proyecto puede tener mas de 1 empresa asociada.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 40.00%

M g
R G O s ‘-"indii':_adnr ;

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del frabajo en el aﬁé t

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados én el catastro de tramites
‘del afio t-1.

31Porcentaje de medidas para |a igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el aiio t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la info

macién publica respendidas en un plaéu menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 1.

6 Porcentaje de actividades de caj
realizadas en el afio t

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo t,

8 Porcentaje de controles de s

eguridad de la informacion implementados respecto del total definide en la Norma
NCh-1SO 27001, en el afic 1.

9 Parcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracién implementadas en el anot

11

pacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de {rabajo




3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacion Objetivo 3: 0.00%

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Corporacion de Fomento de la Produccion

Sistema Nombre Indicader Transversal = N* Compromisos Especificos
N" de Compromiscs (s6lo indicador género)
Gobiernc Digital Porcentaje de trémites digitalizados al 1
afio t respeclo del total de tramiles
identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.
Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5 15
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afigo {
Capacitacion Porcentaje de actividades de 2
capacitacién con compromise de
evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t
Auditeria Interna Porcentaje de compromisos de a0
Auditorias implementados en el afio 1.
Seguridad de la Porcentaje de controles de segurldad de 30
Informacidn la informacion implementados respecto
del total definido en la Nemma NCh-1SO
27001, en el afio t.
Descentralizacién Porcentaje de iniciativas de 3
descentralizaclén y desconcentracion
implementadas en el afio t
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
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~Driea
I. IDENTIFICACION
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% W
Etapas de Desarrollo
Sistemas , Prioridad Panderador
‘Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del o . Alla 100.00%
.Bésico Control de Gestion  Desempefio Institucional

lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacion objetivo 1: 75.00%

¥

1 Porcentaje acumulado de cumplimiento del Plan (Numero de

de trabajo de recomendaciones OCDE 2010 - recomendaciones
2018

implementadas al afo
VNimero total de
recomendaciones del Plan
de Trabajo 2010 -
2018)*100




2 Porcentaje de Errores en las cifras oficiales de  (Numero total de cifras 0.00 % 25.00 P
estadisticas coyunturales mensuales de oficiales de estadisticas
produccidn prepia afo t coyuniurales mensuales de
produccion propia con
arrores en el afio t /Nimero
total de cifras oficiales de
estadisticas coyunturales
mensuales de produccion
propia entregadas en el afo
1)*100

Porcentaje de captura de informacién de (Sumatoria del N° de 7718 % 25.00 3
encuestas a través de formulario electrénice. encuestas recepcionadas a

través de formulario

electrdnico en el afio

VSumatoria del N° total de

encueslas recepcionadas

en el afio t)*100

Total Ponderacién 75.00%

w

1 La OCDE envi6 una comision en 2009 para evaluar la incorporacién de Chile a esta organizacién. El
resultado, ademas del ingreso oficial de Chile a dicha organizacion, fueron una serie de recomendaciones
plasmados en el documento de trabajo "OECD Accession Review of Chile”. De este documento se
desprenden una serie de compromisos a largo plazo proyectado hasta el afo 2018. Los que pueden sufrir
modificaciones segin las revisiones que realiza dicha organizacion a sus paises miembros. Los
compromisos pueden ser agrupados en: 1-. Tareas de produccién nueva 2-, Mejora de productos 3-.
Aclualizacion de procesos intemos 4-. Olras areas. Adicionalmente el documento antes mencionado
considera otro tipo de recomendaciones al Sistema Estadistico Chileno en su canjunto, por 1o que se
pueden encontrar recomendaciones que escapan del ambito de compelencias del INE dado que su
aplicacion corresponde a olras inslituciones, como por ejemplo Banco Central y Ministerio de Hacienda.

Para efectos del calculo del indicador se consideran sélo aquellas recomendaciones que son de
compelencia del INE implementar

2 Las cifras de produccion propia corresponden a las cifras entregadas de manera mensual declaradas en el

calendario de indicadores coyunturales (mensuales) del INE, oficializado en www.ine.cl. Las cifras son:
. Indice de Precios al Consumidar (IPC) (entregathensual =12 anual)

i [ndice de Precios de Producter (IPP) (entrega mensual =12 anual)

- Indice de Remuneraciones (IR) (entrega mensual =12 anual)

. Tasa de Desocupacicn (entrega mensual =12 anual)

. Indice de Produccion Industrial {IPI) (entrega mensual =12 anual)

. indice de Produccién Manufacturera (entrega mensual =12 anual)

. indice de Produccién Minera (entrega mensual =12 anual)

. indice de EGA (enlraga mensual =12 anual)

; [rgdice de Ventas de Comercio al por Menar (IVCM) (entrega mensual =12 anual)

10. Indice de Ventas de Supermercados (ISUP) (entrega mensual =12 anual)

11. indice de Inventarios Mineria, Manufactura y Comercio (entrega mensual =12 anual)

12. Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (entrega mensual = 12 anual)

13. indice de costo de transporie (ICT) (entrega mensual = 12 anual)

Lo~NOO LW =

Se enlendera como error a cualquier cambio en las cifras publicadas en los boletines mensuales del periodo
de referencia, para indices y tasas generales y sus variaciones intertemporales, en cualquiera de los
productos mencionados.

Los errores en cifras deberén ser declarados a través de Fe de erratas en los respectivos boletines, a través
de la pagina web INE.

3 Los productos que se consideran dentro del indicador corresponden a:
1. [ndice de Produccién Industrial Manufactura
2. indice de Ventas de Comercio Minorista
3. Indice de Inventarics de Industria y Comercio
4. Indice de Ventas de Sectores de Servicios
5. Encuesta de Gastos en [+D

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacién Objetivo 2: 25.00%
T o — o et 0 i 4
FANT e A (%1147 Indicador i a

A
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

L ¥ i L

2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién

publica respondidas en un plazo menar o igual a 15 dias
hébiles en el ado 1.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t.

5'Porcentaje de actividades de capacitaciéon con com

promiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio (

6! Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afo 1.

7 Porcentaje de controles de s

eguridad de la informacién implementados respecto &el total definido en |
NCh-1SO 27001, en el afo t. ? Wi Hoting




8!Porcentaje de inicialivas de descentralizacién y desconcentracién implementadas en el afio t

3. Indicadores de desempeiio transversales (Objetivo 3). Ponderacion Objetivo 3; 0.00%

T st e e ————
ndjcadon s« roy

L

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Instituto Nacional De Estadisticas

Sistema Nombre Indicador Transversal o N° Compromisos Especificos
N* de Compromisos (sélo indicador género)
Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 4 B
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Capacitacion Porcentaje de actividades de 3

capacitacién con compromiso de
evaluacién de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio |

Audiloria Interna Parcentaje de compromisos de 100
Audilorias implementados en el afio t.
Seguridad de la Porcentaje de conliroles de seguridad de 14

Informacion la informacién implementados respecto
del {otal definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el afio t.
Descentralizacién Porcentaje de iniclativas de 2

descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
RN B 1

SERVICIO || SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Il. FORMULACION PMG

Objelivos de/G
. Etapas de Desarrollo o
Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
Marco Bésico ' Planificacion y Sistema de Monitoreo del o ‘ Alta 80.00%
) ‘Control de Gestion - Desempefio Institucional
Marcodela Gestiéndela ‘Sistema de Gestién de o Alta 20.00%
Calidad Calidad Excelencia

lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desemperio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacidn objetive 1: 60.00%

s s

1 Porcentaje de proyeclos de organizaciones
gremiales y empresariales con logro de sus
objetivos en el periodo t

(N° de proyectos de
organizaciones gremiales y
empresariales con logro en
5us objetivos en el periodo
UN® de proyectos de
Srganizaciones gremiales y

14
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1'Tasa de accidenlabilidad por accidentes del trabajo en el afio 1.

empresariales
seleccionados en el periodo

)*100
2 Porcenlaje de puestos de ferias que participan (N° de puestos de ferias 85.0 % 5.00 2
de un proyecto de Ferias Libres que obtiene que participan de un
logro en afio t. proyecto de Ferias Libres

que obtiene logro en el afio
/N° tolal de puestos de
ferias que participan en
proyectos de Ferias Libres
en el afio t)*100

3:Porcentaje de avance de Centros de Desarrollo  (N° de Centros de 88 % 15.00 3
Empresarial implementados hasta el afio 2017  Desarrollo Empresarial
implementados al afio
t/Centros de Desarrollo
Empresarial comprometidos
para implementar hasta el
afo 2017)*100

4 Porcentaje de Emprendedcres que concretan (N°® de emprendedores que 86 % 20.00 4
una idea de negocio en el afo t accede al instrumento y que
Inician la ejecucién de su
Plan en el afio tN° de
emprendedores que accede
al instrumento en el afio
t)*100

Tolal Ponderacion 60.00%

Se entendera por proyeclos ganadores de organizaciones gremiales y empresariales con logro en el periodo
t, aquellos que logran uno o mas de los objetivos planificados. Las organizaciones pueden ser nuevas o ya
constituidas, en el primer caso el logro corresponde a su constitucion yle formalizacion; mientras que en las
que ya se encuentran constituidas, el logro se verifica en que incorperan o mejoran los servicios a sus
asociados y/o realizar las actividades de fortalecimiento organizacional definidas. Cabe destacar que las
organizaciones con logro en el periodo t corresponde a las organizaciones gremiales y empresariales
beneficiadas del segundo llamado 2015 y primer llamado de 2016. No obstante, se estima que el nimero de
proyectos del segundo semestre 2015 no sera significativo vya que la direcciones regionales aprobaron los
recursos en el primer semestre.

Se entenderad por proyectos de Ferlas Libres con logro en el afio t, aquellos que alcanzan logros en el
mejoramiento de infraestructura, gestién empresarial, comercializacion de productos, relacién amigable con
la comunidad, nivel de formalizacién ylo fortalecimiento organizacional, resultados que se alcanzan en un
periode de aproximadamente 6 meses. Luego, el logro de cada puesto de feria en el pericdo t se asimila al
logro del proyecte en que participa, es decir, sobre cada Ferla que accede al programa, entendiéndose por
logro aquellos Proyectos de Feria que cumplen con alguno de los objetivos de modemizacién declarados en
las bases de concurso, expuestos anteriormente

Entiéndase en el numerador por N°* de Centros de Desarrolioc Empresarial implementados en ol ano ¢,
aguellos centres de negocios que se encuentran con Agente Operador seleccionado en el afio 2015 v
aquellos considerados, al menos, en el llamado a;l], t@gén en el afio 2016, En tanto que el denaminador el
N* de Centros de Desarrollo Empresarial comprometidos para implementar en forma escalonada hasta el
afio 2017. lo que corresponde al compromiso presidencial plasmado en la Agenda de Productividad,
Innovacion y Crecimiento (PIC) y que da cuenta de un nuevo modelo de atencién de empresario pequefia y
mediana empresa en el pais. No aplica desagregacién de género ni de gestion territorial, a nivel de
implementacion de centros de desarrolio empresarial,

Se entendera idea de negocio, un Plan de emprendimiento que consiste en un perfil de proyecto a pequeia
escala. Luego en el denominador se considera como emprendedores aquellas personas que han postulado
su Plan al Cencurso Capital Semilla Emprendimiento en 2016 y que habiendo sido seleccionadas, acceden
al instrumento adjudicdndose los recursos. En el numerador se considerard como emprendedores que
concretan su idea de negocios, aquellos que inician la ejecucién de su Plan, lo que se verifica en que
ejecutan a lo menos una de las actividades alli conlempladas,

. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Penderacion Objetivo 2: 20.00%
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2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecta del total de tramites identificados en el catastro dé trémites
del afio -1,

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4Porcentaje de solicitudes de acceso a la Infermacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en ¢l afio t.

5'Parcentaje de licitaciones sin oferente en el ano t.

6 Porcentaje de aclividades de ca

pacitacion con compromiso de evaluacisn de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afo t

7' Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afig 1.




8! Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados raspecto del total definido en la Nerma
NCh-1SO 27001, en el afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion implementadas en el afo t

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo

3). Ponderacién Objetivo 3: 0,00%
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio de Cooperacién Técnica

Sistema Nombre Indicador Transversal 5 N* Compromisos Especificos
N de Compromisos (s6lo indicador género)
Gobiemno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al 1
ano t respeclo del total de trdmites
identificados en el catastro de framites
del ano t-1.
Equidad de Género | Porcentaje de medidas para la igualdad 5 12
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Capacitacién Porcentaje de actividades de 3
capaciacién con compromiso de
evaluacidn de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t
Auditoria Intema Porcentaje de compromises de 40
Auditorias implementados en el afio t.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de 54
Informacién la informacién implementados respecto
del total definido en la Norma NCh-1SQ
27001, en el afic t.
Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de 2
descentralizacion y desconcepiradion
implementadas en el afietie-
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA ™ 07
3 it .
"' SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 'CAPITULO ' 02
Il. FORMULACION PMG
¥ Jesp e artieg
Objetivos:
Fiiahdatd gied
! Etapas de
Sistemas Desarrollo Prioridad Ponderador
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Marco Basico  Planificacién y Control  Sistema de Monitores del o Alta 100.00%
de Gestion Desempefio Institucional

lil. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempeiio de los productos eslratégicos (bienes y/o servicios), Ponderacion objetivo 1; 60.00%
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1 Porcentaje de Acciones Judiciales, sobre las (Sumatoria de acciones 63.6 % 15.00 1
Mediaciones Colectivas cerradas con resultado

judiciales emprendidas
final desfavorable en el afio t. sobre mediaciones

colectivas con resultado
final desfavorable en el afo
YSumatoria de Mediaciones
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Colectivas cerradas con
resultado final desfavorable
en el afiot)*100

Indice de satisfaccién de clientes afio t indice de satisfaccién de 50.5 nimero 5.00
clientes afio t

Porcentaje de mercados en los cuales se (N® mercados en los que se  21.43 % 30.00
genera un estudio de inteligencia en afio t realiza un estudio de
respecto de la Matriz de Mercados Relevantes  inteligencia en afo UN® total

de mercados definidos en la

MMR afic 2015)*100

Porcentaje de progresion de establecimientos  (NGmero de 25 % 10.00
escolares que participan en el Programa esfablecimientos escolares
Escolar de Educacién Financiera (PEEF) acumulados al afio t que

parlicipan en el PEEF

INUmero de

establecimientos escolares

proyectados @ 2018 que

participen del PEEF)*100

Total Ponderacién 60.00%

Se considerardn como mediaciones colectivas a madir en el presente indicador, aquellas que se inicien
durante el aio t y respecto de las que el Director Nacional, a propuesta del Comité de Solucicnes Colectivas
del SERNAC, resuelva cerrarlas durante el  mismo afio, con resultado desfavorable,
Las mediaciones coleclivas se ceraran  desfavorablemente en los siguientes  casos:
a) Cuando el proveedor, habiéndose sometido a la mediacién colectiva, no haya presentado un plan de
compensacién en favor de los consumidores afectados o un plan de ajuste a las clausulas confractuales que
le hayan sido observadas, seg(in corresponda:

b) Cuando el proveedor, habiendo presentado un plan de compensacién en favor de los consumidores
afectados o un plan de ajuste a las clausulas contractuales que le hayan sido observadas, segun
corresponda, no observe en ellos los crilerios técnicos y juridicos minimos fijados por SERNAC;
¢) Cuando el proveedor, habiendo obtenido la validacion de SERNAC da su plan de compensacién en favor
de los consumidores afectados o de su plan de ajuste a las clausulas contractuales observadas, segln
corresponda, no los haya implementado conforme a lo comprometido; y,

d) Cuando en cualquler etapa de una mediacién colectiva, el Comité de Soluciones Colectivas del SERNAC
resuelva cerrarla desfavorablemente, fundado en que ha adquirido la conviceidn que no se alcanzard una
solucién salisfactoria para los consumidores, que no se resarcirdn los perjuicios ocasionados a éstos o que
no se ajustaran las cldusulas observadas.

Se entenderan como acciones judiciales emprendidas, cualquiera de las que a continuacion se indican: a)
Agquellas intentadas por el SERNAC para la defensa de los intereses generales, colectivos ylo difusos de los
consumidores; b) Aquellas mediante las cuales el SERNAC se haga parte en procedimientos judiciales
intentados por terceros en defensa de los intereses generales, coleclivos y/o difusos de los consumidores;
¢) Aquellas mediante las cuales el SERNAC se haga parte en procedimientos infraccionales seguidos ante
organismos fiscalizadores secloriales, tales como Superintendencias o Subsecretarfas; y d) Denuncias
formuladas por SERNAC ante el Ministerio Pablico o ante organismos policiales, poniendo en conocimiento
la eventual comisién de delitos basados en hechos conocidos con ccasién de la medicion colectiva.

Las encuestas corresponderan en algunos casos a mediciones extemas (Reclamos, mediaciones
colectivas) y otras internas(Curso a docentes, campafias, alertas de seguridad, estudios especiales y fondo
concursable). Los niveles de salisfaccién global neta de cada producto especifico que componen el Indice
tienen una ponderacion especifica, como se muestra a conlinuacién:
Indice = (Satisfaccién global neta con Reclamos x 0,2 + Satisfaccién glebal neta con MC (financieras y no
financieras) x 0.2 + Satisfaccion global neta con Curso a Docentes x 0,15 + Satisfaccion global neta con
Campafias x 0,15 + Satisfaccion global neta con Alertas x 0.1 + Satisfaccion global neta con Estudios
coyunturales x 0,1 + Satisfaccién global neta con Fondo x 0,1).

“a) La Matriz de Mercados Relevan_tesr(MMR)_. s un producto estratégico del SERNAC, cuyo objetivo es

b) Los estudios de inteligencia se encuentran orlentados a mejorar la transparencia y eficlencia de los
mercados, a través de la deteccion potencial de inequidades o situaciones que afecten los derechos de los
consumidores, levantando y desarrollando informacién calificada para el andlisis y monitoreo de mercados
en materia de consumo, que sea de interés y utilidad para los consumidares/as, asi como para [a toma de
decisiones y analisis estratégicos de la organizacién. Todo ello en un marco priorizacién estratégica,
conforme a la relevancia de los mercados y a las lineas de politica establecidas.™.

Indicador cuya medicién se asocla directamente con el programa de Gobierno y la Agenda PIC dal
Ministerio de Economia. Esle indicador se proyecta para alcanzar en un periodo de 4 afios, un total de 1400
establecimientos que participen del PEEF, El indicador se estima aio a afio su avance hasta el 2018, Por

eslablecimients que participa en el PEEF, se entenders a aquel que cumpla con una o mas de las
siguientes caracteristicas:

-Estd inscrito en el sistema de reconocimiento.
-Solicita charlas y actividades educativas en su establecimiento,
-Solicita asesoria metodolégica o curricular para el cuerpo docente.
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2. Indicadores de desempafic lransversales (Objetivo 2). Ponderacién Objetivo 2: 40.00%

WA " indicador
L L0 b el ¥ X A 4
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Pregrama de Trabajo implementadas en el afio t

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién pablica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

7 4'Porcentaje de licilaciones sin oferente en el afo t,

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

6'Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio |,

7 Porcentaje de ﬁonlroles de seguridad de la informacion implementados respecto del tétal definido en la Norma
NCh-1SO 27001, en el afio t.

8! Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion implementadas en el afio

3. Indicadores de desempefio transversales (Objelivo 3). Ponderacion Objetivo 3: 0.00%

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio Nacional del Consumidor

Sistema Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos N*® Compromisos Especificos

(sélo indicador génaro)
Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5 9
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Capacitacion Porgentaje de actividades de 4
capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditorla Interna Porcentaje de compromisos de 49
Auditorias implementados en el afio t.

Seguridad de la Porcentaje de controles de sequridad de 48

Informacién la informacién implementados respecto

del total definido en |a Norma NCh-ISO
27001, en el afio t.

Descentralizacién Porcentaje de iniciativas de. 2

descentralizacién y desconcentidaitn
implementadas en el afio t

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO ' MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIBA | 07

'SERVICIO | SERVICIO NACIONAL DE PESCA GAPITULO " 04

Il. FORMULACION PMG

Objetivas
e
Etapas de
Sistemas Desarrollo Prioridad Ponderador
an_q'lnlrlnu
. i : : : G I Ly
Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100.00%
Control de Gestion  Desempeiio Institucional o




lil. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes ylo servicios). Ponderacién objetivo 1: 70.00%

T T ar N A

1'Porcentaje de certificados de productos
.pesqueros de exportacion con detencion en el
destino.

2.Porcentaje de declaraciones de desembarque
industrial cuyas dreas de operacitn coinciden
con los datos del sistema de localizacién de
buques (VMS).

3 Porcentaje de informes ambientales de centros
de salménidos de las regiones X , Xl y XII
evaluadas en 32 dias c menes en el afio 1.

4 Indice anual de operalivos de fiscalizacion
conjunta con otros organismos fiscalizadores,
respeclo del afio base 2013

5 Porcentaje de casos de alta diseminacién
(CAD) de caligus detectados en los centros de
cultivo de las regiones X y XI, con seguimiento
enelafot.

6:Porcentaje de centros de cultivo de salménidos
con presencia de variante "otros HPR" de ISAv,
a los cuales se les aplicaron medidas oportunas
de centrol en el afio t.

Total Ponderacion

1 El periodo de medicién comprende desde el

L e "

(Numero certificados con
delenciones en destino en
el periodo YTolal de
certificados de embarque
emitidos durante el pericdo t
con Indicacién de
aprobacion o detencion en
destino)*100

(Numero de declaraciones
de desembarque industrial
cuya drea de operacién
coincide con los datos del
sistema de localizaclén de
buques (VMS)/Nimero de
declaraciones de
desembarque industrial
analizadas)*100

97 % 10.00 2

(N°de informes ambientales  76.1 %
de centros de saiménidos

en las regiones X , Xl y Xl

evaluadas en 32 dias o

menos en el afio UN® total

de informes ambientales de

centros de salménidos en

las regiones X, X1 y XlI

evaluados en el aio t)*100

(Numero de operativos de
fiscalizacion conjunta con

14.00 3

18f nimero 7.00 4

-otros organismos

fiscalizadores en el afio {
INtumero de operalivos de
fiscalizacién conjunta con
otros organismos
fiscalizadores en el afio
2013)*100

(N da casos de alta
diseminacién (CAD) de
caligus detectados en los
centros de cultivo de las
regiones X y Xl, con
seguimiento en el afio t/N°®
lotal de casos de alta
diseminacion (CAD) de
caligus detectados en los
centras de cultive de las
regiones X y Xl en el afio’
t)*100

(N® de centros de cultivo de
salménidos con presencia
de variante "otros HPR" de
ISAv a los cuales se les
aplicé medidas oportunas
de conlrol en el afio N°
total de centros de cultivo
de salmonidos con
presencia de variante "otros
HPR" de ISAv en el afio
1100

952 % 14.00 5

100.0 % 14,00 6

70.00%

01 de Enero hasta el 02 de Noviembre del afo t. Las

detenciones consideradas corresponden a aquellas realizadas a consecuencia de error en la emisidn del

certificado y no a detenciones
por problemas que se hayan presentado
certificados oficiales por parte de Semapesca,
Servicio tiene implementada para garantizar
acuicultura de exportacién. Este documento of

por incumplimiento de requisitos

por parte de las empresas exportadoras o

después que el embarque sali¢ en viaje. La emisidn de los

constituye el liltimo eslabdn de la cadena de control que el
la calidad sanitaria de los produclos pesqueros y de
ficial permite que los productos amparados en @l puedah

acceder sin proeblemas a los mercados com pradores,

oo
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2 El sistema de localizacién de buques, conocido como VMS por sus siglas en inglés (Vessel Monitoring
System), es un sistema de monitoreo de la posicién y rumbo de barcos y embarcaciones que realizan
aclividades pesqueras y de acuicullura, utiliza tecnologia satelital de posicionamiento, transductores a bordo
y observadores en estaciones de monitoreo y control. El periodo de medicién corresponde al que va entre el
01 de enero del afio t y el 30 de diciembre del afio t.

3 El tiempo de tramitacién considera desde la facha de ingreso del informe ambiental a Sernapesca hasta la
fecha de evaluacion de los antecedentes que son enviados por el laboratorio respectivo, fecha en la cual,
dependiendo del resullado del andlisis, se transforma en una comunicacion oficial del resultado del analisis
al titular o una solicitud de aclaraciones técnicas al laboratorio respectivo. Los dias que se consideran para
el calculo de la meta son dias corridos.

El indicador mide el tiempo que demora Sernapesca en realizar la evaluacion de las INFAs y da cuenta de
ello, sin embargo el resultado de la evaluacitn es la condicidn ambiental del centro, la cual hoy se obtiene
en tiempos reducidos respecto de afios anteriores.

4 El Servicio Nacional de Pesca y Acuicullura realiza operalivos de fiscalizacion conjunta con ofras
instituciones fiscalizadoras, principalmente con la Armada de Chile en zonas de pesca y punlos de
desembarque dada su condicion de policia maritima y su infraestructura, con Carabineros de Chile en su rol
de policia terresire en controles carretaros, centros de distribucion y consumo y plantas pesqueras y con el
Servicio de Impuestos Internos dada su potestad en la revision de documentos tributarios que pueden ser
utiizados por el Semapesca como formas de acreditar &l origen legal de los recursos y productos
pesqueros, y otras inslituciones que fiscalizan en sus ambitos de competencia, como por ejemplo los
Servicios de Salud, la Policia de Investigaciones, la CONAF, el SAG, Direccion del Trabajo entre otras,
Los operativos de fiscalizacion conjunta son aquellos que se realizan con las institucionas sefaladas
anteriormente en el marco de actividades de fiscalizacion del cumplimienta de la Ley General de Pesca y
Acuicultura y sus reglamentos, en busca de incumplimientos a dicha Ley, para iniciar los procesos
sancionatorios a que hublese lugar. Un operativo de fiscalizacion conjunta puede generar mas de una
accién de fiscalizacion. Estos operatives de fiscalizacién conjunta generan sinerglas en su eficacia puesto
que son mas disuasivas ya que la deleccién de Ia transgresion permite actuar a las otras inslituciones, por
falta a la normativa que los regulan (Sil, Aut. Sanitaria, Aduana), per lo tanto el infractor no solo tiene una
sancién en materia de pesca, sino por las regulaciones que lienen Ias instituciones participantes.

5 Los centros de cultivo de salménidos objetivo de este indicador seran aquellos ubicados en las
agrupaciones de concesiones de salmonidos (ACS) de las regiones X y XI. Caligidosis, enfermedad de alto
riesgo clasificada en Lista 2 (enfermedad endémica), producida por la infestacién del ectopardsito Caligus
rogercresseyi. Este copépodo se alimenta de mucus ¥ escamas, produciendo lesiones por erosién
favereciendo la enfrada de agentes paldgenos. Centro Alta Diseminacion (CAD): Es aquel centro de cultivo
de especies susceptibles que presenta cargas superiores al nimero maximo establecido segun el Programa
Sanitario Especifico de Caligidosis. La condicién de CAD se puede dar mas de una vez en un mismo centro

6 La cobertura de este indicador corresponde a los centros de cultivo de salmdnidos aclivos, ubicados en mar
en las regicnes X, Xl y XII.
Anemia Infecciosa del Salmaén (ISA): Enfermedad de Alto Riesgo, provocada por un virus (ISAv), de alto
impacto, de cardcler transmisible y asociada a altas mortalidades.
Variante “ofros HPR™: se refiere a variantes de 1SAy que pueden ocasionar la manifestacion clinica de la
enfermedad (brote).
Sernapesca manliene un Programa Especifico de Vigilancia y Control de ISA, aprobado mediante la
Resolucién N° 1577 de agosto del 2011 y sus modificaciones. Las medidas de control contempladas en el
Programa estdn orientadas a la implementacién de acciones de control oporiunas, para evitar la
diseminacion de la enfermedad.

Las medidas de control, conforme al Programa, aplican en centros donde se ha identificado la presencia de
variantes "otros HPR" de ISAv.,

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 30.00%

A0 indicadsy

" = -

AL AR AR
P 2 = ¥

entabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2k

1 Tasa de accid

2:Parcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del lotal de tramites identificados en el catastro de trdmiles
del arfo t-1.

3'Parcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el anot

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo mener o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

5 Porcentaje de licitacicnes sin oferente en el afio t.

6 Porcentaje de aclividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respacto del total definido en la Nerma
NCh-1SO 27001. en el afio t.

3. Indicadores de desempefiio transversales (Objetivo 3). Ponderacion Objetivo 3: 0.00%

P
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IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

Sistema Nombre Indicador Transversal 5 N°® Compromisos Especificos
N e aemprontiieas | ™, b wloscki oy
Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al 4
afio t respeclo del total de tramites
identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.
Equidad de Género Parcentaje de medidas para la igualdad 5 9
de género del Programa de Trabajo
Implementadas en el afio t
Capacitacidn Porcentaje de actividades de 3
capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 17
Auditorlas implementados en el afio t.
Seguridad de la Percentaje de controles de seguridad de 37
Informacion la informacién implementados respecto
del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el afio L.
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
l.- IDENTIFICACION
MINISTERIO | MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO ¥ TURISMO IPARTIDA ¥ o7
ISERVICIO " | SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - CARITUED ; 09

Il. FORMULACION PMG

Sistemas Prioridad Ponderador
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n Fetardne
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fico  Planificacion
de Gestion

R Sl
Marco Bas|

y Control

Sistema de Monitoreo del  Alta

Desempefio Institucional
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Ill. INDICADORES DE DESEMPENO 5/

100.00%

1. Indicadores de desempeio de los productos eslratégicﬁi%t‘él\_gnes o servicics). Ponderacion objetivo 1: 60.00%

pir P 2T )
A bov i,

PR

1 Porcentaje de llegadas de turistas al pais en el
ano t respecto de la proyeccion de llegadas al
ano 2020.

2 Promedio mensual de visitas tinicas a los sitios
web de promocién luristica nacional e
internacional dispuestos por Sematur en el afio
1

3 Porcentaje de ocupacion de noches camas
utilizadas en los Programas de Turismo Social
enelarot

(Nimero de llegadas de
turistas al pais en el afio
t/Numero de llegadas de
luristas al pais proyectados
al afio 2020)*100

(Total de visitas a los sitios
web de promocién turistica
dispueslos por Sernatur en
el afio 1/12)

(Numero de naches cama
ocupadas por los.
Pregramas de Turismo
Social, en temporadas baja
y media, afio YNimero de

noches cama disponibles en

los establecimientos de

alojamiento participantes en
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81.04 %

320000 15.00 2
numero
15.08 % 10.00 3




los Programas de Turismo ,
en temporadas baja y
media, afio 1-1)°100

4'Porcentaje de beneficiario/as viajado/as en el (N* de beneficiario/as 183 % 10.00 4
Programa Vacaciones Tercera Edad en el afio t viajado/as en el Programa
Vacaciones Tercera Edad
afio UN® total de poblacion
potencial del Programa
Vacaciones Tercera Edad

afio t)°100
5'Porcentaje de beneficiario/as viajdo/as en el (N° de beneficiario/as 252 % 10.00 5
Programa Gira de Estudio en el afio t viajado/as en el Programa

Gira de Estudio afie 1 /N°
total de poblacién potencial
del Programa Gira de
Estudio afio t-1)*100

Tolal Ponderacién  60.00%

1 El indicador ha considerado las mediciones de llegada de luristas comoe aquellas personas residentes en el
extranjero que ingresan a Chile por motivos turisticos Yy pernoctan en el pais (RIET, OMT 2009), a través de
los pasos fronterizos terrestres y aéreos de Chile. El indicador durante el franscurso del afio, puede sufrir
modificaciones como consecuencia de factores exogenos que afecten directamente al flujo de visitantes a
nivel mundial, tales como; desastres naturales, restricciones econdmicas en los principales paises emisores,
eventos deportivos-musicales masivos en paises de la regién, entre otros.

Para el numerador; Se considera el numero de llegadas de turistas extranjeros al Pais al 31 de diciembre
del ano de medicidn. Esta informacién es elaborada por SERNATUR en base a informacion proporcionada
por la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, y Carabineros de Chile (083).
Para el denominador: La proyeccién establecida en el denominador al afio 2020, corresponde a la cifra que
estimada por Sernatur dada la inversion en promocion internacional que se estd realizando, que para el afio
2016 corresponde a US$100 millones, Io cual pemmite acelerar la productividad de esle sector, estimando
entonces que al 2020 Chile regisiraran 5.152.582 llegadas de turistas.

2 Se entendera por "total de visitas Gnicas a los sitios web de promocian turistica nacional e internacionat
dispuestos por Sernatur afio 1°, la sumaloria de visitas a los sitios webs de promocion turistica:
www.chile.travel y www.chileestuyo.cl.

Para el numerador: Se contabilizan las visitas a los sitios mencionados realizadas entre el 01 de enero y el
31 de diciembre del afio de medicién ¥ que permanecen al menos 4 segundos de navegacién en la
respectiva pagina. Los datos son obtenidos de Ia herramienta Google Analytics

Para el denominador: Sa contabilizan los 12 meses del afio calendario.

3 El indicador considera como Programas Sociales: Programa Gira de Estudio y Vacaciones Tercera Edad, en
las temporadas vigentes respectivas dentro del afio de medicién.
Para el numerador: Se considerara el nimero sfectivo de ocupaciéon de noches-cama lograda en el afio de
medicién por los Programas de Turismo Social, abarcando lodos los establecimientos de alojamiento que
recibieron pasajero/a independiente de la modalidad de los programas (regular, social, Intrarregional e
interregional).
Para el denominador: Se considera el nimero de noches camas disponibles en los Establecimientos de
alojamiento participantes de los Programas de Turismo Secial en el afio anterior (t-1) a la medicién del
indicador.
Se debe consignar que para realizar la estimacién de 1a meta consideré coma denominador en todos los

anos la disponibilidad de noches-cama correspondiente al afio 2014, y para su reporte oficial, se informara
el efective al afio t-1 (2015).

4 Para el numerador: se contabilizara beneficiariola viajado/as como un viaje realizado en el mareo del

Programa Vacaciones Tercera Edad durante el afio calendario correspandiente a la medicién del indicador

(afio t), Independiente de la modalidad del viaje (regular, social, intrarregional o interregional, segun
corresponda).

Para el dencminador: se considerard como potenciales pasajero/as del Programa Vacaciones Tercera Edad

la proyeccién de adultos mayores con una edad igual o superior a 60 afios en el pericdo de medicidn del

icador (afio 1), segun lo establecido por las proyecciones demogréficas realizadas por el Instituto Nacional

de Estadisticas (INE), en el documento Poblacidn, Pais y Reglones: Actualizacién Poblacién 2002-2012 y
Proyecciones 2013-2020.

5 Para el numerador: se contabilizard como beneficiario/as vigjados/as un viaje realizado en el marce del
Programa Gira de Estudio durante el afo calendario correspendiente a la medicion del indicador (afio 1),
independiente de la modalidad del viaje (regular, intrarregional o Interregional, segiin corresponda).
Para el denominador: se considerard como potenciales pasajero/as del Programa Gira de Estudio la suma
de los alumnosfas de ensefianza media pertenecientes a establecimientos de educacion municipal y
particular subvencionados diumos informados en la encuesta IVE-SINAE del afio anterior a la medicién del

indicador (afio I-1), mas la estimacién de profesores y/o inspectores que viajarian junto a la totalidad de
alumnos potenciales,

2. Indicadores de desempeiio transversales (Objetivo 2). Ponderacitn Cbjetivo 2: 40.00%

S P RINENTD =
9 o CEAM E
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1 fTasa de accidentabilidad por éccidantes del trabajo en el afio t.

. 2:'Forceni'aie 69 me&iéa-s paré la iQualdad de género-del Programa de Trabajo imblerhentédas en el afio t -

SIPé}centai; de'soi}citudes de écéeso a la informacion pbbiicé resﬁondldaé en un.pl.az-o menor o igual a 15 dias
:habiles en el afo t.

4,Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo ¢

5-: Porcentaje d& aclividades de capacilacién con compromise de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

6. Porcentaje de compromisos de Auditorias Implementados en el afo t.

rg Pufoaﬁiéje de conlralejs 'd'e seguridad de la denacién implem aﬁlados respeét; del lbtglidre'ﬁnldo- en- la Norma
NCh-ISO 27001, en el afio t.

85P6r€en1aie de inlcié!’rvas de descentralizacién y desconcentracidn Impiemen!a&es en el afio t
3. Indicadores de desempefio transversales (Objetive 3). Ponderacién Objetivo 3: 0.00%

 Se

Ne:

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Servicio Nacional de Turismo

Sistema Nombre Indicador Transversal N® Compromiscs Especificos

N do Compramisos, | L evicader géhers)

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 4 14
de génera del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Capacitacion Porcentaje de actividades de 3
capacilacion con compromiso de
luacién de transferencia en el puest
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Parcentaje de compromisos de 33
Auditorias implementados en el afio t.

Seguridad de la Parcentaje de controles de seguridad de 31
Informacién la informacién implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-1SO
27001, en el afio 1.

Descentralizacién Porcentaje de iniciativas de 3
descentralizacion y desconcentracian
implementadas en el afio t

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

I. IDENTIFICACION
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lll. INDICADORES DE DESEMPERNO
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1. Indicadores de desempefio de los productos estratégices (bienes y/o servicios), Ponderacion objetivo 1: 80.00%

bl »?“
L & o

1:Parcentaje de propuestas materializadas en
materia de regulacién y politica de Acuicultura
presentadas por instancias de coordinacién
publico - privadas y/o publicas,

2 Porcentaje de planes de manejo benlénicos
.que se encuentran vigentes en el afio 1,
respecto del total de planes de manejo
comprometidos

3 Porcentaje de Dedaracit-'.\nes de Impacto
Ambiental (DIAs) tramitadas dentro de 15 dias
habiles.

4 Porcentaje de proyectos adjudicados a
Organizaciones de Pescadores Artesanales,
que cumplan sus objetivos en el periodo t,
respecte del total de proyectos adjudicados en
el afio 1-1 a organizaciones de pescadores
arlesanales.

Total Ponderacion

d 2 ATt o
(Numero de propuestas 20.00
materializadas en el afio t

presentadas por instancias

de coordinacién publico -

privadas y/o publicas

INdmero total de propuestas

presentadas a la

Subsecretaria en el afio t -

1100

(N°® de planes de manejo
benténicos que se
encuentran vigente en afio
t/N° total de planes de
manejo comprometidos)*100

(N° de DIAs tramitadas
dentro de 15 dias hébiles en
aio YN° total de DIAs
tramitadas durante el afio
1)"100

(N° de proyectos
adjudicados a
organizaciones de
pescadores artesanales, que
cumplan sus objelivos en el
periodo ¥/N° lotal de
proyectos adjudicados en el
aiio t-1 a organizaciones de
pescadores artesanales,

)" 100

93%

20.00
86 %

20.00

" 80% 20.00

80.00%

Se considera como propuestas materializadas, a aquellas iniciativas consensuadas al interior de la instancia
de coordinacién publico-privada o publica, que son implementadas a través de la incorporacién de estudios
de investigacion dentro de la cartera de proyectos y/o modificaciones a la regulacién vigente incorporadas
en la agenda normativa sectorial. Cabe sefialar ademds, que una vez levantadas las propuestas, éstas se
podran abordar, dependiendo de su naturaleza, en mas de un ciclo presupuestario.

Los planes de manejo benténicos, establecidos en la Ley N°® 20.560, constituyen una herramienta a través
de la cual todos los actores relevantes de una pesqueria, acuerdan un compendio de diversas materias que
comprenden la administracién con una mirada o visidn global, con fin Gtimo de lograr un desarrollo
sustentable. La implementacién de los planes de manejo, considera la parlicipacidn de diversos acteres,
entre ellos las Organizaciones de Pescadores Artesanales; plantas de proceso, olros agentes privados
vinculados a la pesqueria, SEREMI Economia y SERNAPESCA. La participacion de las Organizacicnes de
Pescadores Artesanales y otros agentes privados, le da legitimidad a las medidas de administracién que se
y participantes de la pesqueria, promoviendo un mayor compromiso para su
cumplimiento. En este conlexto, los planes de manejos bentdnicos considerados en la medicién, se
encuentran con distintas etapas de avance por lo que es necesaric mantener vigente el desarrollo
alcanzado. Para ello, las aclividades que permien evidenciar la vigencia de los Planes de Mangjo
corresponden a: 1) La gestion operativa del comita de manejo. 2) Mantener alguna medida de
administracién vigente en el plan si corresponde y 3) Efectuar el monitoreo biclégico ? pesquero si
corresponde (corresponde a proyectos de investigacian).
Para la administracién y manejo de una o mds pes?L‘erfas de recursos benténicos, se podra establecer un
plan de manejo aplicable en todo o parte de uﬁhﬂregién © regiones. Los planes de manejo benténicos
considerados en la medicién del afio 2016 son: Algas Pardas XV Arica Parinacota; Algas Pardas | Tarapaca;
Algas Pardas Il Antofagasta; Algas Pardas IIl Bahip,phasco; Algas Pardas Il Atacama; Algas Pardas IV
Coquimbo; Huepo, Navajuela, Taquilla ViI| Golfostel Arauco; Huepo, Navajuela Bahia Corral XIV Los Rios:
Erizo, luga aimeja X-XI ¥ Zona Contigua; Recufs®Y Benténicos Ancud X Los Lagos: Pulpo X Los Lagos:
Juliana X Les Lagos; Machas X Los Lagos: Recursos Bentonicos XI Magallanes;, y/u otros necesarios que

deban incorporarse, de acuerdc a Ia definicion local con los ac(o;'ss de las pesquerias.

La Subsecretaria debe emitir su pronunciamiento u opinién sectorial sobre aquellas Declaraciones de
impacto Ambiental (DIAs) de acuicultura que son somelidos al SEIA (Sislema de Evaluacion de Impacto
Amblental), de acuerdo al actual D.S. N°40/2013 SEIA, respecto del articulo N°116 (PAS 118), referido al
permiso para realizar actividades de cultivo y produccién de recursos hidrobiolégicos, sobre aquellos
proyectos que el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA) le envia en consulta, con un plazo de respuesta
de 15 dias hébiles.

Se entenderd por (DIAs) al documento descriptivo de una activi
de las modificaciones que se le introduciran, otorgado bajo
contenido permite al organismo competente evaluar si su im
ambientales vigentes.

Los Proyectos adjudicados a organizaciones
oblener financiamiento, materializando Sus iniciativas de inversion

condiciones orgénicas, productivas, sanitarias
ejecutan, con el propésito de promaocionar

dad o proyecto que se pretende realizar, o
juramento por el respectivo titular, cuyo
pacto ambiental se ajusta a las normas

aclividad pesquera artesanal que
y desarrollar este sector produclivo, Para la medicion del
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indicador, se consideran actividades de seguimiento que entreguen antecedentes sobre el cumplimiento de
los objetivos individualizades en los proyectos adjudicados en el 2015, los que deben ser implementados
durante el 2016. Cabe sefialar que los proyectos considerados para la medicién del presente indicador
estardn representados por las iniciativas financiadas en el marco de los programas regionales de pesca, de
al menos dos regiones. Se enlendera por proyecto adjudicado, los que cuenten con Resolucién de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicullura que aprueba los recursos para la organizacién beneficiada.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion QObjelivo 2: 20.00%

i e

g T 1 s ¢ L et
1/ Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion implementadas en el afio t

T 1-darz e
DE RPN WP bl
N

¥

2 Tasa de aocldeﬁtabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

' 3 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio 1-1.

4 Pdrcantaje de medl.das para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

5 Porcentaje deraollclludes de acceso a la informacién publica respondidas en un pI526 menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

' -E- Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

7. Porcentaje de actividades de capacitacidn con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio 1

8 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio {.

9'Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma
‘NCh-1SO 27001. en el afio t.

3. Indicadores de desempefo transversales (Objetivo 3). Ponderacidn Objetivo 3: 0.00%

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

3 " s -
Sistema Nombre Indicador Transversal N° da Compromisos N* Compromisos Especificos

(sdlo indicador género)

Gobierno Digital Porcentaje de trdmites digitalizados al 1
afio t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

Equidad de Género | Porcentaje de medidas para la Igualdad 5 6
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Capacitacién Porcentaje de actividades de 4
capacitacién con compromiso de
evaluacion de transferancia en el puesto
de trabajo realizadas en el afio t

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de 30
Auditorias implementados en el afio t.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de ]
Informacién la infermacion implementados respecto

del tolal definido en la Norma NCh-1SO
27001, en el afo t.

Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de 3
descentralizacidn y desconcentracion
implementadas en el afo t

SUBSECRETARIA DE TURISMO
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l. IDENTIFICACION

Sistemas Pricridad Ponderador

Marco Planificacién / Control de

o Alta 100.00%
Bésico Control de Gestion ~ Gestion

lll. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Indicadores de desempefic de los productos estratégices (bienes y/o servicios). Ponderacién objetive 1: 0.00%

AP Tk

1 Porcentaje de destinos en implementacion al N° de destinos en 54 % 0.00 1

aio 1 del Plan Nacional de Desarrello Turistico implementacién del Plan
Sustentable 2015-2018 Nacional de Desarrollo

Turislico Sustentable al afio
UN® lotal de destinos a
beneficiar con la
implementacién del Plan
Nacional de Desarrallo
Turistico Sustentable 2015-
2018)*100

Porcentaje de cumplimiento del Programa de (N° de acciones realizadas 60 % 0.00 2
Trabajo 2015-2018 en materia de Zonas de del Programa de Trabajo
Interés Turistico y Areas Prolegidas del Estado  2015-2018 en materia de
alafo t Zonas de Interés Turistico y
reas Protegidas del
Estado al afo YN° de
acciones comprometidas en
Programa de Trabajo 2015-
2018 en materia de Zonas
de Interés Turistico y Areas
Protegidas del Estado)*100

~n

3 Porcentaje de cumplimiento del Programade  (N° de acuerdos 50 % 0.00 3
Trabajo 2015-2018 en materia de acuerdes internacionales del
Internacionales al afio t Programa de Trabajo 2015-
2018 Area Intemacional
realizados al afio t/N° de
acuerdos comprometidos
en el Programa de Trabajo
2015-2018 Area
Internacional )*100
4 Porcentaje de cumplimiento del Programa de (N* de acciones realizadas a7 % 0.00 4
Trabajo 2015-2018 relacionado con Estudios al  del Programa de Trabajo
ano t 2015-2018 relacionado con

Estudios al afio UN® de
acciones comprometidas en
el Programa de Trabajo
2015-2018 relacionado con
Estudios)*100

Total Penderacién 0.00%

1 El valor del numerador se cbtendra a través del Informe de gestién anual del Plan Nacional de Desarrclio
Turistico Sustentable. Para efectos del numerador se entendera por destino en implementacién cuando éste
reciba al menos una intervencion de alguno de los componentes del Plan. El porcentaje de avance o
cumplimiento al final de cada afio correspondera al resultado acumulado de destines implementados a la
fecha. El valor del denominador (83} que aparece en el Plan Nacional del Desarrollo Turlstico Sustentable
fue obtenido de los destinos turisticos Identificados en el Informe Indice de intensidad turistica y definicién
de destinos turisticos afo 2015 Y su distribucion regional es la siguiente: Arica y Parinacota (3); Tarapaca
(4); Antofagasta (3); Atacama (4): Coquimbo (6); Valparaiso (10): Metropolitana (4); O'Higgins (5); Maule (8):
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Biobio (10); Araucania (5); Les Rios (4); Los Lagos (7); Aysén (4); Magallanes (6).

2 El valor del numerador se oblendra a través de Informe de gestién anual Programa de trabajo 2015-2018
Zonas de Interés turistico y Areas Protegidas del Estado. E| percentaje de avance o cumplimiento al final de
cada afio corresponderd al resultado acumulado de las accicnes realizadas a la fecha. El valor del
denominador (15) se obtiene de las acciones comprometidas en el Programa de Trabajo 2015-2018 Zonas
de Interés turistico y Areas Protegidas del Estado, estas son: elaboracion de tres guias técnicas, disefio de
un procedimiento ylo normaliva; ejecucién de einco capacilaciones ylo asistencia técnica: y seis
contrataciones de estudios. € Programa de Trabajo esta aprobado desde el afic 2015,

3 El valor del numerador se obtendra a través de Informe de gestién anual Programa de trabajo 2015-2018
Area Intemacional. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio correspondera al resultado
acumulado de las acciones realizadas a la fecha. El valor del denominador cerresponde a la suscripcion de
cuatro (4) acuerdos con alguno de los paises identificados como prioritarios en el Programa de Trabajo
2015-2018 Area Internacional (Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, EI Salvader,
Francia, México, Pera, Uruguay y Venezuela). Se entenders por acuerdo toda manifestacién escrita y
suscrita por la autoridad o agente con competencia para ello, que tenga por objeto el beneficio de Ia
actividad turistica de Chile. Estas manifestaciones podran tener la forma de declaraciones, acuerdos,
convenios de entendimiento, convenio de cooperacién, memorandum de entendimiento o planes de accidn
conjunta. El Programa de Trabajo est4 aprobado desde el afio 2015,

4 El valor del numerador se ohtendra a través de Informe de geslién anual Programa de trabajo 2015-2018
Area de Estudios y Fomento. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio carresponderd al
resultado acumulado de las acciones realizadas a |a fecha. El valor del denominador (15) se abtiene de las
acciones compromelidas en el Programa de Trabajo 2015-2018 Area de Estudios y Fomento, estas son:
nueve reunicnes de coordinacion sectorial yla con el comité técnico asesor de estadislicas y estudios de
turismo y seis levantamienlos de antecedentes para la preparacién de estudios. El Programa de Trabajo
estd aprobado desde el afio 2015,

2. Indicadores de desempefio fransversales (Objetivo 2). Ponderacion Obijetivo 2: 0.00%

A herdi el e

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacion Objetivo 3: 0.00%

i

% Nt g

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES
Servicio: Subsecretaria de Turismo

Servicio en Etapa Ill de Planificacién / Control de Gestién no compromete
Indicadores Transversales

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
l.- IDENTIFICACION
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lll. INDICADORES DE DESEMPENO

27




de Recursos FIC (Tolal de recursos

1 Porcentaje de ejecucion

transferidos a las agencias ejecutoras en el afio ejecutados por las agencias
[ en el afio tTotal de

recursos transferidos a las
agencias mediante
convenios de desempefo
en el afio 1)*100

2 Porcentaje de recursos FIC que requieren de (Montes de Recursos 100.0 % 25.00
convenios de desempenio con toma de razdn contenidos en convenios de
ingresados a Contraloria al 30 de marzo del afo d pefio FIC ing jos
t. a Conlraloria para toma de

razén hasta el 30 de marzo
del afio tMonlo total de
Recursos FIC que requieren
tramitacién de convenios de
desempefio ante
Contraloria para loma de
razén durante el afio t)*100

3 Porcentaje de Sociedades de Responsabilidad  (Nomere de Sociedades de 66 % 20.00
Limitada y Empresa Individual de Responsabilidad Limitada y
Responsabllidad Limitada creadas a través de Empresa Individual de
Tu empresa en un dia en el afic t con respecto Responsabilidad Limitada
del total de SRL y EIRL creadas en el aiio t. creadas a través de Tu

empresa en un dia durante
el afio YNumero de
Sociedades de
Responsabilidad Limitada y
Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada
creadas durante el afio
ty*100

4 Porcentaje de aumento de las fiscalizaciones in (N® de fiscalizaciones In 1.66 % 10.00
situ realizadas a Cooperativas y Asociaciones  Silu realizadas a
Gremiales en el afio t sobre las fiscalizaciones Cooperativas y
documentales realizadas a Cooperativas y Asoclaciones Gremiales en
Ascciaciones Gremiales en el afio t. el afio t/N° de
fiscalizacicnes
documentales realizadas a
Cooperativas y
Asociaciones Gremiales en
el aifo t)*100

Total Ponderacién 80.00%

El concepto transferido se refiere a los recursos traspasados desde la Subsecretaria de Economia a las
agencias ejecutoras; y ejscutado, a los recursos pagados por las agencias ejecutoras a los beneficiarios
finales, asi como los devengades.

- Cifras en millones de pesos.

- Se considerardn Programas ylo Instrumentos financiades con recursos transferidos mediante
convenios de desempeno incluidos en el item 24,02 del Programa FIC: Conicyt, InnovaChile, CORFO, ICM,
FIA (Subsecretaria de Agricultura).

Se considerarén los recursos lransferidos hasta el 29 de diciembre de 2016.

Considera sélo los siguientes convenios de desempedio incluidos en el item 24.02 del Programa FIC:
Conicyt, InnovaChile, CORFO, ICM, FIA (Subsecretaria de Agricultura), correspondientes a la solicitud
Presupuestaria 2018 del Fondo mencionado, sin incluir la solicitud presupuestaria correspondiente a la
Agenda de Innovacién 2016, ni Agenda Productividad Innovacién y Competitividad 2016 -Cifras en millones
pesos. Dicha cifra, debera ser corregida, con cifras del presupuesto 2016.

Se mide el porcentaje de Sociedades de Responsabilidad Limitada y Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada creadas a través de Tu empresa en un dia, respecto del total de Sociedades de
Responsabilidad Limitada y Empresa Individual de Responsabilidad Limitada creadas en el periodo.

Las fiscalizaciones documentales, en la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo, son
realizadas, por la Division de Ascciatividad y Economia Social (DAES), a Cooperativas y/o Asociacionas
Gremiales en termas legales yfo financieros. Por su lado, las fiscalizaciones in situ son realizadas por los
fiscalizadores de la DAES para corroborar la informacion legal y/o financiera emanada de Cooperativas y/o
Asoclaciones Gremiales a través de las fiscalizaciones documentales.

Se presentard un reporte consolidado que contendra:

- Cuadro Resumen de fiscallzaciones in situ realizadas en el afio t sobre las fiscalizaciones documentales
realizadas en el afio {

- Reporte de fiscalizaciones in silu que contendra: 1) Nimero de Rol/Registro, 2) Nombre de la
CooperativalAG 3) N° de Oficic de Aviso, Acredilacién y Requerimiento, 4) Acta de Reunidén de
Flscalizacion. El cual representa al numerador.

- Reporte de fiscalizaciones documentales que contendra: 1) Numero de Rol/Registro, 2) Nombre de Ia
Cooperativa/AG 3) N° Oficio de Fiscalizacién. El cual representa el denominador,
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2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Obijetivo 2: 20.00%

-

T M T e ey 4 e e g2 s e e
L indicador. T F

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio 1,

2. Paorcentaje de tramiles digitalizados al afio t respeclo del total de trémites identificados en el catastro de trémites
del afio 1-1.

3'Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcehiaje de sbliciiudes de acceso a la informaclén publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio 1.

5 Porcentaje de licilaciones sin oferente en el afio t.

6! Porcentaje de aciividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puestc de trabajo
realizadas en el afio t

7. Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
8 Porcentaje de controles de seguridad de la infermacién implementados respecto del total definico en la Norma
NCh-150 27001, en el afio t.
3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objelivo 3: 0.00%

G T e e
IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Servicio: Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio

n ? 7 5
Sistema Nombre Indicador Transversal N* da Compromisos N*® Compromisos Especificos

(s6lo indicador género)

Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitalizados al 2
ano t respecto del tolal de trdmites
identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

Equidad de Género Porcentaje de medidas para la igualdad 5
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Capacilacién Porcentaje de actividades de 2
capacitacién con compromiso de
evaluaciin de transferencia en el puesto
de frabajo realizadas en el afo t

17

Auditeria Interna Porcentaje de compromisos de 43
Auditorias implementados en el afio t.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de 44
Informacién la informacién implementados respecto

del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, en el afo t.

ARTICULO 2°: Establécense para la Agencia de Promocion de la Inversion
Extranjera, Instituto Nacional de Estadisticas, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional del Consumidor,
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura y Subsecretaria de Economia y Empresas

de Menor Tamaiio las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Marco

SISTEMAS/INDICADORES  TRANSVERSALES NO APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

4 T KT A i a B e
Marco Planificaciény  Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compremete el Objetivo 2,
Basico Centrol de del Desempafio excepto el indicader "Porcentaje de iniciativas
Geslion Institucional |

de descentralizacion y desconcentracidn

Descentralizacion implementadas en el afio t"
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

Rl ' Wi e,-'.‘-‘.'mI'.A 4 R L L2l o oo
Planificacidny  Sistema de Monitoreo El Servicio compromete el Objetivo 2 de
Control de del Desempefio acuerdo al marco definido en Decreto 231,
Gestién Institucional | con excepcidn del indicador de

Descentralizacion desceniralizacién donde se comprometeran
solo medidas de desconcentracion

Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromele el dbieﬂva 2, con

del Desempefio excepcion del indicador Porcentaje de
Institucional | Gobierno tramites digitalizados al afio t respecto del
Digital total de tramites identificados en el catastro

de tramites del afio t-1.

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

Ptk 2t S i ; g S SE
Planificaciény  Sistema de Menitoreo  Modificar El Serviclo Nacional de Pesca y Acuicultur:
Control de del Desempeiio compromete el objetivo 2, excepto el
Gestion Institucional | indicador "Porcentaje de inicialivas de
Descentralizacién descentralizacién y desconcentracién

implementadas en el afio "

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

R o IR - Ll
Marco Planificacion 1
Bésico Control de del Desempefio el indicador Porcentaje de tramites

Gestitn Institucional | Gobierno digitalizados al afio t respecto del total de

Digital tramites identificados en el catastro de
trémites del afio t-1.

El servicio compromele el Objetivo 2, exce

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

T PO SR s ¥ e
Planificacién y  Sistema de Monitoreo
Control de del Desempefio
Geslién Institucional |
Descentralizacién

Sl b g Ehal : b
Modificar 1 El Senviclo Nacional del Consumidor
compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
marco definido en Decreto 231, con
excepcién del indicador de descentralizacidn
donde se compromeleran solo medidas de

desconcentracién.
Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2,
del Desempefio exceplto el indicador de Trémites digitalizados
Institucional | Gobierno

al afio t respecto del total de trémites
identificados en el catastro de tramites del
afio t-1.

Digital

SUBSECRETARIA DE PESCA Y ACUICULTURA

[k

ot -l =,

oSS O R R R Ve it : Reragae IR
Marco Planificaciény  Sistema de Monitoreo  Modificar 1 El Serviclo compromete el Objetivo 2 de
Bdsico Control de del Desemperio acuerdo al marco definido en Decreto 231,
Geslion Institucional | con excepcidn del indicador de
Descentralizacion

descentralizacidn donde se comprometeran
sdlo medidas de desconcentracién

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
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Marco Planificaciény  Sistema de Monitoreo  Modificar
Bésice Control de del Desempeiio

Gestion Institucional |
Descentralizacion

- W e s 1 s St
£ Sistemast

! a4
FRShEN

'y i N AP TR Al iy o &
1 El Servicio compromete el Objetivo 2,
exceplo el indicador “Porcentaje de
iniciativas de descentralizacion y
desconcentracién implementadas en el afio {"
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ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA"
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MINISTRO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO
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PATRICIA SI ELENDEZ
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Lo que tr Ibe, para su
dg atentamente a Usted.,
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Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

i URGENTE

MEMORANDUM No &G Q00 A4,

A . ANA VARGAS VALENZUELA
JEFA DIVISION JURIDICA

DE : PATRICIO CUADRA CACERES
AUDITOR MINISTERIAL

REF. : Solicita visacién y tramitacion del Decreto que sefiala grado
de cumplimiento global y porcentaje de incremento por
desempefio institucional del Servicio de Cooperacién Técnica
y Servicio Nacional de Pesca, para el afio 2017,

Fecha: 10-03-2017

Por medio del presente, solicito a usted visar y tramitar decreto que sefiala
grado de cumplimiento global y porcentaje de incremento por desempefio
institucional de la asignacion de modernizacion, articulo 6° de la Ley n°
19.553, que corresponde recibir a: Servicio de Cooperaciéon Técnica y Servicio

Nacional de Pesca para el afio 2017.

Favor tramitar en calidad de Urgente.

Saluda atentamente,

TR ACERES
S KUDITOR MINISTERIAL
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

OFICINA DE PARTES
SUBSECRETARIA DE ECONGH
Y EMPRESAS DE MENOF\ TA'\/E

1 MAY 2017

U= oE pA ;:{ﬁ-, ~

02452/2017

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ALCANZADO EN EL ANO 2016 Y PORCENTAJE DE
INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ASIGNACION DE MODERNIZACION, ARTICULO 6° DE LA LEY
N° 19.553, QUE CORRESPONDE RECIBIR A: SERVICIO DE
COOPERACION TECNICA Y SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y
ACUICULTURA PARA EL ANO 2017.

- AK4
DECRETO EXENTO Ne /

santiaco, 1 0 MAR. 2017

VISTOS: El articulo 32 N2 6 del Decreto Supremo N° 100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucién Politica de la Republica; el articulo 6° de la ley
N¢ 19.553 modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N°
19.618; el articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el
articulo 1° N° 2 de la Ley N° 20.212; el Decreto Supremo Ne
334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda; el
Decreto Exento N2 1227, del 30 de diciembre de 2015, que
fijé los objetivos de Gestién de la Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera, Corporacion de Fomento de |Ia
Produccion, Instituto Nacional de Estadisticas, Servicio de
Cooperacién Técnica, Servicio Nacional de Pesca vy
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional
del Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretaria de Turismo y Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo para el afio 2016; el Decreto Supremo N2
19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia y la Resolucién N2 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N° 1227 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, de fecha 30 de diciembre de
2015, se fijaron los objetivos de gestién para: Agencia de
Promocion de la Inversion Extranjera, Corporacién de
Fomento de la Produccién, Instituto Nacional de Estadisticas,
Servicio de Cooperacidn Técnica, Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura, Servicio Nacional de Turismo, Servicio Nacional
del Consumidor, Subsecretaria de Pesca y Acuicultura,
Subsecretarfa de Turismo y Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, para el afio 2016, con sus respectivas
prioridades y ponderaciones.




2) Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N° 334, de 14 de marzo de 2012, del
Ministerio de Hacienda, permite determinar el grado de cumplimiento global de los servicios y el
incremento por desempefio institucional de la asignacién de modernizacidn a que tendran derecho
durante el afio respectivo.

3) Que, de conformidad con el citado reglamento, es obligacién del Jefe Superior de cada Servicio
elaborar el informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) e
informar al Ministro del cual depende o con el cual se relaciona, el grado de cumplimiento de los
objetivos de gestion institucional al 31 de diciembre del afio anterior.

4) Que, es obligacion del Ministro de Economia, Fomento y Turismo analizar los informes de
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion de las instituciones que de él
dependen, introducir las correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacion en ellos contenida y enviarlos al Comité Triministerial, integrado por los Ministros de
Interior y Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la Presidencia, con los
antecedentes sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos comprometidos.

5) Que, es obligacién del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de las instituciones, sobre la base de la
informacion enviada por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, la cual podrad ser
complementada con otras fuentes oficiales o con la opinién de expertos en las dreas prioritarias y/o
el apoyo del Comité Técnico del PMG, conformado por el Director de Presupuestos, el
Subsecretario General de la Presidencia y el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que, el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién se determinara comparando la cifra
efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo con la cifra comprometida para dicho
periodo. En tanto, el cumplimiento global de la institucién corresponde a la multiplicacién del grado
de cumplimiento de cada objetivo de gestién por el ponderador que le haya sido asignado,
sumdandose luego cada uno de los resultados parciales.

7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestién fueron
revisados por el Comité Técnico del PMG, segun consta en Certificados que se indican:

Institucién N° Certificado
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 11639
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA 11626

DECRET O:

ARTICULO 12: El grado de cumplimiento global de los servicios que a continuacion se sefialan es el
siguiente:

s Grado de cumplimiento
Institucion G
global institucional
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 91,00%
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA 95,00%




ARTICULO 22: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le corresponde recibir
a los servicios que a continuacion se sefialan, en el afio 2017, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 62 de la Ley N219.553, es el siguiente:

e Porcentaje de incremento
Institucion oy e
por desempefio institucional
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 7,6%
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA 7,6%
ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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