RECHAZA POR EXTEMPORANEO, RECURSO DE

Ministerio de

Economia, APELACION QUE INDICA.

Fomentoy
Turismo

SANTIAGO, § ) AG0, 2017
DECRETO EXENTON® 1 8 4

DSt 44 Chle VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 18.575, Organica
L&.\.Lga-‘\&i Constitucional de Bases Generales de la
Division Juridica Administracion del Estado, cuyo texto fue refundido,

NAC coordinado y sistematizado por el decreto con fuerza

de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica; en la ley
N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos; en la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto fue refundido, coordinado y
sistematizado por el decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda: en la resolucion
N° 10 de 2017, de la Contraloria General de la
Republica.

DIVISION |2
= JURIDICA /855

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la resolucion exenta N° 10, de 2017,
del Servicio Nacional de Turismo, se ordend la
instruccién de una investigacion sumaria para
esclarecer la eventual responsabilidad administrativa
de don Juan Andrés Gonzalez Toledo.

2. Que, mediante la resolucion exenta N° 321, de
2017, del mismo origen, se aprob6 la referida
investigacion y se le determiné la medida disciplinaria
de destitucion, respecto de la cual, el sumariado
interpuso un recurso de reposicion, el cual fue
rechazado por la resoluciéon exenta N° 354, de 2017,
también de la misma procedencia.

3. Que, posteriormente, el referido proceso

disciplinario se afindé mediante la resolucién N° 5, de

2017, del precitado servicio, el cual se envié para su

tramite de toma de razén en la Contraloria General de
?E la Republica.

4. Que, con fecha 27 de julio de 2017, el sefior Juan
Andrés Gonzélez Toledo interpuso ante esta
autoridad, un recurso de apelacion en contra de la
resolucién exenta N° 354, de 2017, del Servicio
Nacional de Turismo, el cual rechazé su recurso de
reposicion.

| TERMINO DE TRAMITACION
*;

5. Que, el articulo 141 de la ley N° 18.834, en su inciso
segundo, sefala que el recurso de apelacion sélo
podra interponerse con el caracter de subsidiario de
la solicitud de reposicién y para el caso que ésta no
sea acogida, situacion que, conforme a los
antecedentes tenidos a la vista, no ha ocurrido en la
especie.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: Rechacese por extemporaneo el recurso de apelacion interpuesto por
el sefior Gonzalez Toledo, por cuanto no fue interpuesto en forma subsidiaria junto con el



recurso de reposicién, requisito necesario para su presentacion, segun indica el articulo
141 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Distribucién

- Juan Andrés Gonzalez Toledo, Pasaje Pedro Leén de Carmona N° 995, comuna de El Bosque, Santiago.
- Divisién Juridiza del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
- Fiscalia Servicio Nacional de Turismo
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RESOLUCION AFECTA N©

SANTIAGO, (3 AGD 2017

VISTO:

Lo dispuesto en el D.L. N° 1,224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que “Crea el Servicio Nacional de
Turismo”; en la Ley N° 20.423, “Del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo”; en el
D.F.L. N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
que Fija el Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizado de la Ley N°® 18.834 “Sobre Estatuto
Administrativo”; en el D.F.L. N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18,575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 10.336,
“De Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica”; en el Decreto Supremo
N®© 23, de 09 de febrero de 2017, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra a la
Directora Nacional del Servicio Nacional de
Turismo; en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, y Ia
Resolucién N° 10, de fecha 27 de febrero de 2017,
del mismo origen, que Fija Normas Sobre Exencién
del Trémite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el inciso 2° del articulo 119 del D.F,L N°
29, de 2005, del Ministerio de Hacienda que Fija el
texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N° 1B.834 Sobre FEstatuto Administrativo,
dispone que “los funcionarios incurrirdn en
responsabilidad administrativa cuando la
infraccidn a sus deberes y obligaciones fueren
susceptible de la aplicacién de una medida
disciplinaria, la que deberd ser acreditada
mediante investigacidn sumaria o sumario
administrativo.
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2. Que, mediante memorandum N° 06, de 17 de enero de 2017, que rola a fojas 1 del
expediente, esta Directora instruye a la Fiscalia del Servicio, realizar las gestiones
pertinentes para iniciar una investigacién sumaria, con el objeto de establecer la eventual
responsabilidad funcionaria, de don Juan Andrés Gonzalez Toledo, profesional a contrata,
grado 12 E.U.S., perteneciente a esta Direccién Nacional, debido a los reiterados atrasos en

su hora de ingreso a prestar sus labores al Servicio, designando un funcionario para que
efectte la investigacion correspondiente.

3. Que, mediante Resolucién Exenta N° 0010 de fecha 19 de enero de 2017, se instruye
investigacion sumaria para esclarecer la eventual responsabilidad administrativa de don

Juan Andrés Gonzalez Toledo, designando como investigador a don Patricio Espinoza Pino,
Abogado de la Fiscalia del Servicio.

4. Que, en razon de los antecedentes aportados a esta investigacion, cuales son, entre
otros, los registros de hoja de control de asistencia que arroja el sistema biométrico, se
pudo establecer que el Sr. Gonzalez Toledo registra en el periodo que va desde marzo a
diciembre del afio 2016 un total de 223 horas de atraso, en el periodo que va desde enero
a abril de 2017 un total de 35 horas de atrasos, y a lo menos en todo el periodo 2016-2017
10 dias de inasistencia no justificada, con fecha 22 de mayo de 2017, se le formulan los
siguientes cargos al Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, a saber: Incumplimiento de las
obligaciones funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto Administrativo, letra a)
Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua, sin
perjuicio de las normas sobre delegacién; b) Orientar el desarrollo de sus funciones al
cumplimiento de los objetivos de la institucién y a la mejor prestacién de los servicios que
a ésta correspondan; c) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios
que ordene el superior jerdrquico; y atrasos y ausencias reiteradas sin causa justificada.
Articulo 72 inciso final del Estatuto Administrativo, cargos que le son notificados
personalmente por el investigador el dia 30 de mayo de 2017 a las 16:00 horas, tal y como
se consigna a fojas 113 vta.,, del expediente, y que transcurridos los plazos para
responderlos y acompafiar los antecedentes que estimare convenientes para su defensa
éste no contesto, tal y como se aprecia en la constancia del investigador que rola a fojas
114 y que ademas cierra la etapa de investigacién.

5. Que, consecuentemente, y en razén de la Resolucién Exenta N° 0321, de fecha 04 de
julio de 2017, se aprueba la investigacién sumaria de la especie y se aplica la medida
disciplinaria de destitucién al funcionario Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, resolucién que
le fue debidamente notificada de manera personal, con fecha 05 de julio de 2017, por parte

del Ministro de fe don Mario Castillo Faiindez, tal Y como se consigna a fojas 131 vta del
expediente sumarial.

6. Que, el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, con fecha 12 de julio de 2017 deduce Recurso
de Reposicién en contra de la Resolucién Exenta precedentemente indicada, argumentando,
en lo medular que no tuvo la oportunidad de defenderse de los cargos formulados habida
consideracién de que se encontraba haciendo uso de licencia médica desde el dia 16 de
mayo de 2017 y hasta el dia 31 de junio de 2017, razén por la cual se infringiria el
principio constitucional del debido procese en la sustanciacién del sumario. Argumenta
ademas, que también se estaria vulnerando el principio a la recuperacién de la salud y
rehabilitacién del individuo, los cuales también tienen reconocimiento constitucional. Cabe
sefialar que el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, fue debidamente notificado de los cargos
formulados en su contra de manera personal con fecha 30 de mayo de 2017, consignando
el Fiscal investigador que éste se encontraba haciendo uso de licencia médica, notificacién

que fue firmada por el Sr. Gonzalez Toledo, y que ademas le fue enviada por carta
certificada a su domicilio personal.

7. Que, vencidos los plazos para que el Sr. Gonzalez Toledo presentara sus descargos o
aportara los antecedentes y solicitudes que estimare convenientes para su defensa ante el
Fiscal investigador éste nada hizo a ese respecto, estando en condiciones de hacerlo, tal y
como lo confirma el hecho de que el Sr. Gonzalez Toledo present6 con fecha 30 de mayo de
2017, mismo dia en que fue notificado personalmente, y en uso de su licencia médica
segun su propia indicacién, el Memordndum N° 08, solicitando antecedentes a esta
Directora Nacional, solicitud que le fue respondida a través de carta enviada a través de
correo certificado a su domicilio personal, indicidndole que en razon del cargo que detento
no podia intervenir en su defensa, ni destinar o distraer a otros funcionarios del servicio en
la elaboracién de un informe para preparar su respuesta al investigador, en atencion a que
la defensa en un proceso sumarial es un asunto estrictamente personal y no de caracter
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institucional, y considerando ademads que como jefe superior del Servicio debia mantener
completa objetividad e imparcialidad respecto a los hechos investigados.

8. Que, de acuerdo a los antecedentes aportados al expediente, cuales son, entre otros, los
registros de hoja de control de asistencia que arroja el sistema biométrico, se pudo
establecer que el Sr. Gonzalez Toledo registra en el periodo que va desde marzo a
diciembre del afio 2016 un total de 223 horas de atraso, en el periodo que va desde enero
a abril de 2017 un total de 35 horas de atrasos, y a lo menos en todo el periodo 2016-2017
10 dias de inasistencia no justificada, infringiendo consecuentemente las siguientes
disposiciones estatutarias, a saber: aquellas contenidas en el articulo 61 del Estatuto
Administrativo, letra a) Desempefar personalmente las funciones del cargo en forma
regular y continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacién; b) Orientar el desarrollo
de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucién y a la mejor prestacion
de los servicios que a ésta correspondan; c) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los
trabajos extraordinarios que ordene el superior jerarquico.

9. Que, a mayor abundamiento, y hasta la fecha de dictacidén de la resolucién exenta que
resolvio el recurso de reposicion interpuesto, esto es, la Resolucién Exenta N° 0321, de
fecha 04 de julio de 2017, y sabiendo claramente que el horario méximo para el ingreso al
Servicio es a las 09:30 horas, el Sr. Gonzalez Toledo registra en el mes de julio de 2017 los
siguientes marcajes, a saber: el dia lunes 03 de julio no asiste; martes 04 de julio, ingreso
a las 09:44 horas retirandose a las 14:11 horas; miércoles 05 de julio ingresé a las 10:47
horas sin registrar su salida; jueves 06 de julio, ingresd a las 09:38 horas retirandose a las
16:00 horas; el dia viernes 07 de julio ingresé a las 10:45 horas retirdndose a las 16:40; el
dia lunes 10 de julio no registra su ingreso retirdndose a las 18:31 horas; martes 11 de
julio ingresé a las 11:10 horas retirdndose a las 18:44 horas; miércoles 12 de julio ingreso
a las 11:10 horas retirandose a las 19:47; el dia jueves 13 ingresé a las 10:35 horas sin
marcar su salida, todo lo anterior segin la hoja de control de asistencia que arroja el

sistema biométrico, la cual consigna un total de 15, 14 horas de atraso y al menos 24,96
horas no trabajadas en lo que va del mes.

10. Que, por todo lo anterior, y no habiendo aportado antecedentes que permitieran
desvirtuar lo ya resuelto por la Resolucién Exenta N° 0321, de fecha 04 de julio de 2017 de
este Servicio, y constando fehacientemente el incumplimiento de sus obligaciones
funcionarias segun logro acreditarse en la investigacién, de conformidad con los dispuesto
en los articulos 141 y siguientes del Estatuto Administrativo, se rechazé el recurso de
reposicién interpuesto, decisién debidamente sancionada por la Resoluciéon Exenta 0354, de
fecha 18 de julio de 2017 de este mismo origen.

11. Que, no consta que el Sr. Gonzalez Toledo haya deducido recurso de apelaciéon o

jerarquico, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 141 y siguientes del Estatuto
Administrativo, por lo que:

RESUELVO

1°. APLICASE al Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo
la medida disciplinaria contemplada en el articulo 72 inciso final del Estatuto

Administrativo, esto es, la Destitucién, por sus reiterados atrasos Yy ausencias sin causa
justificada, y por incumplimiento de las obligaciones funcionarias contenidas en el articulo
61 del Estatuto Administrativo, letra a) Desempefiar personalmente las funciones del
cargo en forma regular y continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacién; b)
Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucién y
a la mejor prestacién de los servicios que a ésta correspondan; c) Cumplir la jornada de
trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el superior jerarquico, a partir
del dia habil siguiente a la fecha en que se le notifique el acto administrativo tomado de

razén, que sanciona la presente investigacion sumaria personalmente o por carta
certificada.

_ ' 2°, DEJASE CONSTANCIA en la hoja de vida del
funcionario de la adopcion de la presente medida disciplinaria.
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3°. REMITASE COPIA a la Contraloria General de
la Republica para el tramite de toma de razén, de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica, y la Resolucién
N° 10, de fecha 27 de febrero de 2017, del mismo origen, que Fija Normas Sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razén.

ANOTESE, REGISTRESE, TOMESE RAZON, Y UNA VEZ TOMADO DE RAZON,
NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

MJE%A/P P/.-
C.C.2

- Direccidn Naclonal
- Fiscalia \(2)

- Contraloria (4)

- Personal

- Oficina de Partes
- Interesado.

Copia Fiel de| Original
scribo a Ud. Parg sy conocimiento

MARIC CASTILLO FAUNDEZ

Ministro de F¢
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RESUELVE RECURSO DE REPOSICION QUE
SERNATUR INDICA

Economia, Fomento y
Turismo

Gobiewno de Chile

g
RESOLUCION EXENTA N.° _C‘;_M_/

SANTIAGO, 1§ JUL 2017

VISTO

DFL N° 1/19.653 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; Ley N° 19.653 sobre Probidad Administrativa aplicable a los
érganos de la Administracion del Estado; DFL N° 29 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley 18.834, publicado en el Diario Oficial el 16/03/2005; ley N° 20.423, de
2010, Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion; en el Decreto Ley N° 1,224 que Crea el Servicio Nacional de Turismo,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién; la Ley N.© 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Adminlistrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en el Decreto N.° 23, de 09 de febrero de 2017, del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo, que nombra a dofia Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional del Servicio Nacional
de Turismo; en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contralorfa General de la Republica, que
Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO

1. Que, mediante Resolucién Exenta N° 0010 de
fecha 19 de enero de 2017, se instruye investigacion sumaria para esclarecer la eventual
responsabilidad administrativa de don Juan Andrés Gonzalez Toledo, designande como
investigador a don Patricio Espinoza Pino, Abogado de la Fiscalia del Servicio

2. Que, con fecha 22 de mayo de 2017 se le
formulan los siguientes cargos al Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, a saber: Incumplimiento de
las obligaciones funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto Administrativo, letra a)
Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua, sin perjuicio de
las normas sobre delegacién; b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los
objetivos de la institucidn y a la mejor prestacién de los servicios que a ésta correspondan; d)
Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el superior
jerarquico; y Atrasos y ausencias reiteradas sin causa justificada. Articulo 72 inciso final del
Estatuto Administrativo, cargos que le son notificados personalmente por el investigador el dia 30
de mayo de 2017 a las 16:00 horas, tal y como se consigna a fojas 113 vta., del expediente, y
que transcurridos los plazos para responderlos y acompanar los antecedentes que estimare
convenientes para su defensa éste no contestd, tal Y como se aprecia en la constancia del
investigador que rola a fojas 114 y que ademads cierra la etapa de investigacion.

3. Que, con fecha miércoles 05 de julio de 2017,
se |e notifica personalmente la Resolucion Exenta N°© 0321, de fecha 04 de julio de 2017, la cual

aprueba investigaciéon sumaria y le aplica la medida disciplinaria de destitucién, por parte del
Ministro de fe, Sr. Mario Castillo, y que consta a fojas 131 vta del expediente sumarial.

4. Que, el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, con
fecha 12 de julio de 2017 deduce Recurso de Reposicion en contra de la Resolucién Exenta

precedentemente sefialada, argumentando, en lo medular que no tuvo la oportunidad de
defenderse de los cargos formulados habida consideracién de que se encontraba haciendo uso de
licencia médica desde el dia 16 de mayo de 2017 y hasta el dia 31 de junio de 2017, razén por la
cual se infringiria el principio constitucional del debido proceso en la sustanciacién del sumario de
la especie. Argumenta ademds, que también se estaria vulnerando el principio a la recuperacion
de la salud y rehabilitacion del individuo, los cuales también tienen reconocimiento constitucional.



5. Que, el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, fue
debidamente notificado de los cargos formulados en su contra de manera personal con fecha 30
de mayo de 2017, consignando el Fiscal Investigador que éste se encontraba haciendo uso de
licencia médica, notificacién que fue firmada por el Sr. Gonzalez Toledo, y que ademas le fue
enviada por carta certificada a su domicilio.

6. Que, vencidos los plazos para que el Sr.
Gonzalez Toledo presentara sus descargos o aportara los antecedentes y solicitudes que estimare
convenientes para su defensa ante el Fiscal investigador éste nada hizo a ese respecto, estando
en condiciones de hacerlo, tal y como lo confirma el hecho de que el Sr. Gonzalez Toledo presento
con fecha 30 de mayo de 2017, mismo dia en que fue notificado personalmente, Y €n uso de su
licencia médica segln su propia indicacién, el Memorandum N° 08, solicitando antecedentes a esta
Directora Nacional, solicitud que le fue respondida a través de carta enviada a través de correo
certificado a su domicilio personal, indicandole que en razén del cargo que detento no podia
intervenir en su defensa, ni destinar o distraer a otros funcionarios del servicio en la elaboracién
de un informe para preparar su respuesta al investigador, en atencién a que la defensa en un
proceso sumarial es un asunto estrictamente personal y no de caracter institucional, y

considerando ademas que como jefe superior del servicio debia mantener completa objetividad e
imparcialidad respecto a los hechos investigados.

7. Que, nada obsta a que iniciado un
procedimiento sumarial para establecer responsabilidades administrativas por un hecho

determinado, durante la investigacion de los hechos aparezcan antecedentes constitutivos de otras
faltas susceptibles de responsabilidad administrativa, ya que, de acuerdo a los antecedentes
aportados al expediente, cuales son, entre otros, los registros de hoja de control de asistencia que
arroja el sistema biométrice, se pudo establecer que el Sr. Gonzalez Toledo registra en el periodo
que va desde marzo a diciembre del afio 2016 un total de 223 horas de atraso, en el periodo que
va desde enero a abril de 2017 un total de 35 horas de atrasos, y a lo menos en todo el periodo
2016-2017 10 dias de inasistencia no justificada, infringiendo consecuentemente las siguientes
disposiciones estatutarias, a saber: aquellas contenidas en el articulo 61 del Estatuto
Administrativo, letra a) Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y
continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacién; b) Orientar el desarrollo de sus funciones
al cumplimiento de los objetivos de la institucién y a la mejor prestacién de los servicios que a
ésta correspondan; d) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que
ordene el superior jerarquico.

8. Que, en cuanto a la omisidn incurrida por el
investigador en orden a solicitar informe a la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez
competente, cuando existen en el proceso antecedentes que hagan presumir “anormalidad
psiquica” del inculpado, es preciso sefialar que no se logré acreditar en la investigacion situacién
alguna que pudiere configurar esta condicién. A mayor abundamiento, en los antecedentes
aportados por el Sr. Gonzalez Toledo junto a su recurso de reposicién, se puede apreciar en todas
las copias de resolucién de licencia médica que éstas son por “Enfermedad Comun”, sin que se
alleguen antecedentes que avalen el padecimiento de alguna “anormalidad psiquica”. Cabe sefialar
que el Sr. Gonzalez Toledo durante todo el proceso disciplinario ha llevado a cabo varias
actuaciones, ha efectuado presentaciones escritas al Jefe Superior del Servicio, al encargado de
la Unidad de Gestion de Personas, Sr. Luis Hernandez, a la propia Contraloria General de la
Republica, demostrando con ello plena consciencia y entendimiento de los hechos investigados,
sin embargo, todas estas actuaciones desplegadas por el Sr. Gonzalez Toledo han sido realizadas
de manera antojadiza, en los tiempos y momentos que unilateralmente éste ha decidido, sin
ajustarse a los plazos y al procedimiento que rige la sustanciacién de una investigacion sumaria,

a pesar de haber sido informado en cada etapa del proceso de las instancias procesales
correspondientes.

9. Que, lo precedentemente expuesto no viene
nada mas que a confirmar su actitud irreverente, no sélo frente a esta investigacion, sino que en
todo su comportamiento funcionario, puesto que hasta el dia de la dictacidén de la presente
resolucién, y sabiendo claramente que el horario maximo para el ingreso al Servicio es a las 09:30
horas, el Sr. Gonzalez Toledo registra en el mes de julio de 2017 los siguientes marcajes, a saber:
el dia lunes 03 de julio no asiste; martes 04 de julio, ingresé a las 09:44 horas retirandose a las
14:11 horas; miércoles 05 de julio ingreso a las 10:47 horas sin registrar su salida; jueves 06 de
julio, ingresé a las 09:38 horas retirandose a las 16:00 horas; el dia viernes 07 de julio ingresé a
las 10:45 horas retirandose a las 16:40; el dia lunes 10 de julio no registra su ingreso retirandose
a las 18:31 horas; martes 11 de julio ingres6 a las 11:10 horas retirdndose a las 18:44 horas;
miércoles 12 de julio ingresd a las 11:10 horas retirandose a las 19:47; el dia jueves 13 ingresd
a las 10:35 horas sin marcar su salida, todo lo anterior segtin la hoja de control de asistencia que

arroja el sistema biométrico, la cual consigna un total de 15, 14 horas de atraso y al menos 24,96
horas no trabajadas en lo que va del mes,

10. Que, por todo lo anterior, no habiendo
aportado antecedentes que permitan desvirtuar lo ya resuelto por la Resolucion Exenta N° 0321,

de fecha 04 de julio de 2017 de este Servicio, y constando fehacientemente el incumplimiento de
sus obligaciones funcionarias segtin logro acreditarse en la investigacion, de conformidad con los
dispuesto en los articulos 141 y siguientes del Estatuto Administrativo,



RESUELVO

1° RECHAZASE el recurso de reposicién
interpuesto por el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, contenido en su presentacién de fecha 12 de
julio de 2017, en contra la Resolucion Exenta N° 0321 de fecha 04 de julio de 2017 de éste
Servicio.

2° NOTIFIQUESE al recurrente en la forma
dispuesta en los articulos 45 y siguientes de la Ley N° 19.880.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Santiago, 27 de julio de 2017

MINISTERIO DE ECONOMIA
FOMENTO Y TURISMO
Sefior 27 JUL 2017
Luis Félipe Céspedes —
Ministro de Economia, Fomento y Turismo ENVIADO éﬁ)ﬁ i
Presente. o

De mi consideracion:

Quien suscribe funcionario del Servicio Nacional de Turismo con cuarenta y dos afios mas tres
meses de labores y en actual ejercicio, de conformidad con el articulo 141, letra b) inciso segundo
del DFL.N*29, de 16 de Marzo de 2005, el cual sistematiza la Ley N°18.834, de 1985, viene por
este intermedio en presentar su apelacion a usted con respecto a la medida disciplinaria impuesta
por la sefiora Directora Nacional de Turismo, sancionada por Resolucion Exenta N° 0354, de fecha
18 de julio de 2017, alin no afecta al tramite de toma de razon por parte de la Contraloria General de
la Republica, y la cual me fue notificada el dia 21 de julio de 2017, por el sefior Ministro de Fé don
Mario Castillo Faiindez, siendo aproximadamente las 13:50 horas PM, por no haber sido acogido mi
recurso de reposicion ante la misma autoridad, en oposicién a las argumentaciones que se sefialan
en el acto administrativo sefialado en el inciso nimero 5 de este documento, y el cual fue interpuesto
con fecha 12 de julio del mes en curso, y teniendo a la vista los argumentos juridicos-administrativos
a que alude la autoridad del Servicio para rechazar mi recurso de apelacion, expongo a usted, los
antecedentes de hecho y en derecho que obran sobre Ia materia, todos los cuales contrarrestan
legitimamente la sancion que me es aplicada, y los cuales le paso a detallar a continuacion conforme
son citadas las transgresiones que se me formalizan.

Teniendo presente la primera como los siguientes argumentos que tuvo la autoridad para rechachar
mi recurso de reposicion, puedo argumentar en mi defensa lo siguiente:

a) Enlo que se cita en la Resolucion Exenta N°0321, de fecha 18 de julio de 2017, en su
numeral 4, en el cual se cita “ arqgumentando, en lo medular que no tuvo la oportunidad de
dafenderse de los cargos formulados habida consideracién de que se encontraba haciendo
uso de licencia médica desde el dia 16 de mayo de 2017 y hasta el 31 de junio de 2017,
razén por la cual se_infringiria el principio constitucional del debido proceso en |a
substanciacién del sumario de la especie”. “Arqumenta ademés, que también se estaria
vulnerando el principio a la recuperacion de la salud v rehabilitacion del individuo, los cuales
también tienen un reconocimiento constitucionar'.

b) Frosigue el numeral cinco “Que, el Sr. Juan Andrés Gonzélez Toledo, fue notificado de los
cargos formulado en su contra de manera personal con fecha 30 de mayo de 2017,
consignando el Fiscal investigador que éste se encontraba haciendo uso de licencia médica,

Motificacién que fue firmada por el sefior Gonzélez Toledo, y que ademas le fue enviada por
carta certificada a su domicilio”. l Ny
Ao
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c)

d)

Sefiala la ya citada Resolucion en su numeral seis : “Que, vencidos los plazos para que el
Sr. Gonzélez Toledo presentara sus descargos o aportara los antecedentes y solicitudes que
estimare convenientes para su defensa ante el fiscal investigador éste nada hizo a ese
respecto, estando en condiciones de hacerlo, tal y como lo confirma el hecho de que el
Sr._Gonzalez Toledo presentd con fecha 30 de mayo de 2017, mismo dia en que fue
notificado personalmente, y en uso de su licencia médica seqin su propia indicacién, el
Memorandum N°8, solicitando antecedentes a esta Directora Nacional, solicitud que le fue
respondida a través de correo certificado a su domicilio personal, indicandole que en razén
del cargo que detento no podia intervenir en su defensa, ni destinar o distraer a otros
funcionarios del servicio en la elaboracion de un informe para preparar su respuesta al
investigador, en atencion a que la defensa en un proceso sumarial es un asunto
estrictamente personal y no de caracter institucional, y considerando ademéas que como
[efe superior del servicio debia mantener completa objetividad e imparcialidad respecto

de los hechos investigados”.

En cuanto a lo indicado en el numeral 7, “Que nada obsta a que iniciado un procedimiento
sumarial_para_establecer responsabilidades administrativas por un hecho determinado,
durante la investigacion de los hechos aparezcan antecedentes constitutivos de otras
faltas susceptibles de responsabilidad administrativa, ya que de acuerdo a los
antecedentes aportados al expediente, cuales son, entre otros, los registros de hoja de
control de asistencia que arroja el sistema biométrico, se pudo establecer que el Sr.
Gonzalez Toledo registra en el periodo que va desde marzo a diciembre de 2016 un total de
223 horas de atraso, en el periodo que va desde enero a abril de 2017 un total de 35 horas
de atrasos, y a lo menos en todo el periodo 2016-2017 10 dias de inasistencia no
justificada , infringiendo _consecuentemente las siguientes disposiciones estatutarias, a

saber: aquellas contenidas en el articulo 61 del Estatuto Administrativo, letra a) Desempefiar
personalmente las funciones del cargo en forma reqular y continua, sin perjuicio de las
normas de delegacion; b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los
objetivos de la institucion y a la mejor prestacion de los servicios que a esta correspondan:
d) (letra c) en la formalizacion de cargos dispuesta en la Resolucion Exenta N°0321, de 4 de
julio de 2017, emanada por la autoridad del Servicio, la cual dice relacién a:"Cumplirla

jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el superior jerérquico”.

A su vez, el numeral 8 sefiala que, en cuanto a la omisién incurrida por el investigador en
orden de solicitar informe a la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez competente,
cuando existen en el proceso antecedentes que hagan presumir “anormalidad psiquica” del
inculpado, es preciso sefialar que no se logré acreditar en la investigacion situacion alguna
que pudiere configurar esta condicién. A mayor abundamiento, en los antecedentes
aportados por el Sr. Gonzalez Toledo junto a su recurso de reposicion, se puede apreciar en
todas las copias de resolucion de licencia médica que éstas son por “Enfermedad Comin’,
sin que se allequen antecedentes que avalen el padecimiento de alguna “anormalidad
psiquica’. Cabe sefialar que el sefior Gonzalez Toledo durante todo el proceso disciplinaria
ha llevado a cabo varias actuaciones, ha efectuado presentaciones escritas al Jefe Superior
del Servicio, al encargado de la Unidad de Gestién de Personas, Sr. Luis Hernandez, a la
propia Contraloria General de la Republica, demostrando con ello plena conciencia y
entendimiento _de los hechos investigados, sin _embargo, todas estas actuaciones
despleqadas por el Sr. Gonzélez Toledo, han sido realizadas de manera antojadiza, en
los tiempos y momentos que unilateralmente éste ha decidido, sin ajustarse a los
plazos y al procedimiento que rige la sustanciacion de una investigacién sumaria, a
pesar de haber sido informado en cada etapa del proceso de las instancias procesales
correspondientes. ()
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f) Por dltimo, sefiala en el numeral 9, que, lo precedentemente expuesto no viene nada méas
que a confirmar su actitud irreverente, no solo frente a esta investigacion, sino que en
resolucion, y sabiendo claramente que el horario méximo para el ingreso al Servicio es a las
09:30 horas, el Sr. Gonzélez Toledo registra en el mes de julio de 2017 los siquientes
marcajes, a saber: el dia lunes 03 de julio no asiste: martes 04 de julio, ingresé a las 09:44
horas retirandose a las 14:11 horas; miércoles 05 de julio ingreso a las 10:47 horas sin
reqistrar su salida; jueves 06 de julio, ingreso a las 09:38 horas retirandose a las 16:00
horas; ef viernes 07 de julio ingresé a las 10:45 horas retirandose a las 16:40; el dia lunes 10
de yulio no registro su ingreso retirandose a las 18:31 hora; martes 11 de julio ingresé a las
11:10 retirandose a las 18:44 horas; miércoles 12 de julio ingresé a las 11:10 retirandose a
las 19:47 horas; el dia jueves 13 ingreso a las 10:35 horas sin marcar su salida, todo lo
anterior sequn la hoja de control de asistencia que arroja el sistema biométrico, la cual

cornisigna un total de 15,14 horas de atraso y al menos 24,96 horas no trabajadas en lo que
va del mes.

Concluye e acto resolutivo con la redaccion del numeral 10, en el cual se expone: Que . por todo lo
anterior, no habiendo aportado antecedentes que permitan desvirtuar lo va resuelto por la
Resolucion Exenta N°0321, de fecha 04 de julio de 2017 de este Semwicio, y constando
fehacientemente el incumplimiento de sus obligaciones funcionarias seqiin logro acreditarse en la
investigacién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 141 y siquientes del Estatuto
Administrativo, en la parte Resolutiva Rechaza el recurso de reposicion interpuesto por el sefior Juan
Andrés Gonzalez Toledo, contenido en la presentacion de fecha 12 de julio de 2017, en contra de la
Resolucién Exenta N°0321 de fecha 04 de julio de 2017 de este Servicio, siendo Notificado en la
forma lo dispone los articulos 45 y siquientes de la Ley N°19.880.

Sefior Ministro, que enumerado y citado solos los numerales resolutivos de la Resolucién Exenta
N°0321, de 18 de julio de 2017, que preceden este parrafo, me corresponde en estricto rigor
proporcionar a usted todos aquellos antecedentes que estimo de carécter relevante para desvirtuar
administrativa y juridicamente las imputaciones o formulaciones de cargos del Fiscal investigador, y
los cuales no fueron consideradas lamentablemente por la autoridad del Servicio, para resolver en
justicia y derecho aquellos descargos que en forma apresurada por las circunstancias que se
detallan mas adelante tuve que redactar y presentar, y los cuales en forma lamentable no me fueron
acogidos por esta autoridad, no sé si por desconocimiento de las normas administrativas y legales
imperantes en la Administracion del Estado, o por una omision inexcusable de la cual reservo mi
opinion, toda vez que frente a una situacion administrativa extrema y grave para un funcionario de la
Administracion Central del Estado, respecto de la medida que se adopt, a lo menos amerité de su
parte, de Lna acuciosa revision de los antecedentes que estuvo a la vista para resolver la medida
disciplinaria impuesta por Resolucion Exenta N° , de fecha , y ratificada por la Resolucion que
se apela en esta presentacion.

Sr. Ministro, ya presentada la situacion comentada, me corresponde en forma sistematizada
presentar uno a uno a los cargos formalizados en las letras: a) a la f), asi como mis respectivos
descargos a los mismos, y cuyos antecedentes que proporciono en evidencia tienen una incidencia

directa en la parte resolutiva que usted deberia de adoptar en base a sus facultades que le confiere
la ley.

Que teniendo presente, lo antes expuesto, y como una forma de entregar un exacto orden a esta
presentacion; en primer lugar debo dejar claramente establecido la respectiva formulacion de los
cargos imputados por el sefior Fiscal Investigador, para luego contractar los mismos con los
antecedentes que obran en el expediente de la investigacion, asi como en la Vista Fiscal final a la
que concluye el Fiscal Investigador al dar por cerrado el proceso de la investigacion de acuerdo a los
plazos establecidos en las normas juridicas que rigen estas materias, donde usted podré apreciar
por un lado parte de los antecedentes que tuve la opcién de presentar para asumir mi defensa frente
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a éstos, en atencion a que durante todo el tiempo que el sefior Fiscal Investigador llevo a efecto
esta Investigacion, el suscrito se encontraba haciendo uso de licencias médicas otorgadas por el
profesional médico que las extendio, lo cual se sub endiente que, mis descargos, debieron haber
sido efectuados concluido el proceso de la rehabilitacion de mi salud y no el de haber continuado el
Fiscal Investigador cursando dicha investigacion en ausencia del investigado.

Concluida la primera parte de esta exposicion, me corresponde aportarle a usted todos los
antecedentes que obran en mi poder, y los cuales no tuve la oportunidad de presentarlo en una
segunda instancia ante el Fiscal investigador por la situacién ya expuesta, en los cuales podra
apreciar las debidas argumentaciones en derecho de lo sefialado por mi persona en cuanto a lo que
se expresa en la letra a) de esta presentacion, y en la cual reitero y sostengo en forma taxativa lo
que en ello se encuentra dicho, habida consideracion que por las circunstancias que conlleva la
substanciacion de un proceso de investigacién y/o sumaria administrativo dependiendo de la
gravedad de los hechos tenidos a la vista por el Fiscal Investigador, “no_puede a ningtin titulo
transgredirse las disposiciones que cito en mi recurso de reposicién ante la_autoridad,
fechado el 12 de julio de 2017( ver el parrafo sequndo, incisos niimeros ocho al trece), toda
vez que el hacerlo se viola el debido proceso sumarial como lo es el derecho: <<A la legitima
defensa, como a la vez reitero la “Proteccion y rehabilitacion de la salud del individuo” >>,
documento que rola a fs. , de la presente apelacién. Prosigue la exposicién de la autoridad
dentro de la letra que esta en analisis (a)) con la expresion: “arqgumentando, en lo medular que no
tuvo la oportunidad de defenderse de los cargos formulados habida consideracién de que se
encontraba haciendo uso de licencia médica desde el dia 16 de mayo de 2017 y hasta el 31 de junio
de 2017, razoén por la cual se infringiria el principio constitucional del debido proceso en la
substanciacién del sumario de la especie”. "Arqumenta ademas, que también se estaria vulnerando
el principio a la recuperacién de la salud y rehabilitacién del individuo, los cuales también tienen un
reconocimiento constitucional'.

Respondiendo lo expuesto en la letra b) de esta presentacion que notifica los cargos formulados en
mi contra de una forma personal mientras me encontraba con Licencia Médica, y del hecho de
haber concurrido personalmente al Servicio, a presentar una nueva Licencia en la fecha que cita el
investigador en su Vista Fiscal que rola afs. ,a ello, puedo alegar en mi defensa que esta situacion
efectivamente ocurrié como lo indica en la evacuacién de su Vista Fiscal que rola afs......, pero con
la salvedad que si esta situacion efectivamente asi ocurrio, este sefior se me apersono sefialandome
de su intencion de notificarme ese dia, antes que llegase a mi domicilio la notificacién enviada por el
utilizando el servicio del Correo Certificado y en lo personal como no vi inconveniente alguno de
notificarme en ese momento de los cargos que me formalizaba por las circunstancias de que en mi
domicilio por lo general las cartas no llegan o son dejadas por personal de Correos fuera del entorno
de la casa, como también el hecho de conocer a que conclusion en su escueta investigacion habria
arribado el Fiscal Investigador para oficializar la formalizacion de cargos en contra de mi persona, lo
acepté, pero con la conviccidn mas absoluta que ello no le daba ni le otorgaba el derecho al
Investigador para proseguir su investigacion de elaborar la Vista Final del proceso y dar por cerrada
la respectiva investigacion, no habiéndome proporcionado el derecho a formular mis descargos una

vez concluido el periodo de licencias médicas a las cuales me encontraba sometido, respetandose
de este modo el debido proceso sumarial,

En lo que respecta a la conclusion que se arriba en la letra c) en el sentido que en forma personal
nada hice al respecto, “estando en condiciones de hacerlo”, citindose para el efecto Ia
presentacion del Memorandum N°8, por medio del cual le hago expresa solicitud a la sefiora
Directora Nacional del Servicio, que las respectivas jefaturas directa con las cuales me he
desempefiado estos tres Gltimos afios, emitan por escrito los antecedentes que son citados en las
letras a),b), y c), toda vez que los cargos formulados estan relacionados directamente con el
desempefio de las funciones que he tenido que realizar sin que haya existido o exista una
designacion de funciones especificas desde ese periodo a la fecha emitida por medio de un acto
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administrativo formal ya sea de la propia Directora Nacional o de quien o quienes haya deleqado
esta funcion, hecho que transgrede y vulnera en toda su expresion las normas establecidas en el
Estatuto Administrativo como en la Ley Organica de Bases Generales de la Administracion del
Estado que regula la Carrera Funcionaria tal como lo expreso en mi declaracion ante el Fiscal
investigador y la cual rola a fs., del expediente de esta presentacion; antecedentes que me hubiera
entregado os verdaderos fundamentos sobre los cuales el Fiscal investigador sustentara la
formulacion de cargos que me imputa, sin dejar de mencionar la peticion que se cita en los
numerales dos y 2 bis de este documento, y el cual debi de hacer llegar a la Superioridad del
Servicio por medio del Correo Certificado en atencién a que en el momento de presentarlo
primeramente al sefior Luis Hernandez, Encargado de la Unidad de Gestion de Personas este se
nego a recibirlo el mismo dia que cita al igual que los dos asesores de la sefiora Directora Nacional,
testimonio de lo anterior se encuentra adjunto al documento que roja a fs.,

Consecuente con lo expresado en el parrafo que antecede a esta presentacion, la respuesta que me
proporciona la sefiora Directora Nacional en su nota hecha llegar por Correo Certificado a mi
domicilio particular carece en estricto rigor de incoherencia administrativa, ya que si observamos
el acto administrativo por la cual ella ordena la respectiva investigacion Resolucion Exenta N°010, de
fecha 19 de enero de 2017, a fs., esta referido en forma exclusiva al hecho de que ‘se investiguen
los hechos expuestos en Memorandum N°6, de fecha 17 de enero de 2017, con la finalidad de que
los hechos denunciados se investiguen, esclarezcan y eventualmente se determine la
responsabilidad administrativa que pudiese asistir a don Juan Andrés Gonzélez Toledo, por los
reiterados atrasos en su_hora de ingreso a prestar sus labores al Servicio” concluyendo en el
numeral dos con la designacion del sefior Fiscal investigador, y bajo ninguna circunstancia a las
inobservancias generales de lo estipulado en el articulo N° 61 del Estatuto Administrativo como se
excede el Fiscal investigador, excediéndose en los limites de las atribuciones que le fueron
conferidas por medio del acto administrativo de fs.,. Reglén sequido sefiala, que” en razén del cargo
que detento no podia intervenir en su defensa, ni destinar o distraer a otros funcionarios del servicio
en la elaboracion de un informe para preparar su respuesta al investigador. en atencién a que la
defensa en un proceso sumarial es un asunto estrictamente personal y no de carécter institucional, y
considerando ademés que como jefe superior del servicio debia mantener completa objetividad e
imparcialided respecto de los hechos investigados”, De frente a este tipo de declaracion efectuada
por un Jefe de Servicio, que se sub entiende ocupa un cargo de alta responsabilidad en la Alta
Direccion Publica, no deja de sorprender la ‘ignorancia inexcusable” , que demuestra en sus dichos,
puesto que como la Administradora de la Gestién y Responsable de un ente descentralizado del
Estado, debe tener en primer lugar un conocimiento pleno y acabado del manejo administrativo en la
Administracion del Servicio, en la cual ha sido designada por la autoridad encargada de su seleccion
y nombramiento, y no caer en despropdsitos o excusas infantiles como lo demuestra su declaracion
citada en los incisos nimeros trece al dieciocho de este parrafo, lo cual la “descalifica en su
imparcialided”, respecto de los hechos investigados, toda vez que mi requerimiento va dirigido a que
como Jefa del Servicio, ordene a sus jefaturas subordinadas se de cumplimiento a lo solicitado por
ser este un acto administrativo, y cuyos antecedentes que debiera habérseme proporcionado se
constituian un elemento gravitante y relevante para el esclarecimiento de los hechos que ordend
investigar. Como elemento de prueba que contrarresta la Constancia evacuada por el Fiscal
investigador en su Vista Fiscal en Investigacién Sumaria de fojas 119 (ciento diecinueve), 120
(ciento veinte), 121 (ciento veintiuno), y 122 (ciento veintidds) que en esta presentacion rola a fs.,
acompafio las planillas de - registro de marcaje y control de asistencia - |, tan solo de los meses de
enero de 2016 a diciembre de 2016, donde usted podra apreciar las bondades en la exactitud del
Reloj Biometrico implementado por el Servicio, como de mis observaciones al pie de dichas planillas,
ademas de acompafiar también hojas de un libro de 1, como asimismo las hojas de asistencias
registradas desde el mes de Septiembre de 2016 a la fecha, implementada por la Unidad de Gestion
de Personas como consecuencia de las deficiencias presentadas por el Reloj Biométrico durante
todo ese periodo; libro que no fue informado por las vias administrativas de comunicaciones a todos
los funcionarios de la Institucion por la Unidad responsable de hacerlo, sin dejar de considerar que
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dicho sistema de control desde su implementacion en el afio 2016, aquellos funcionarios que no
podian registrar sus ingresos sea de entrada o salida firmaban una hoja de asistencia en la sala de
guardia, y la cual las remitia en el dia a la UGP. Dichos antecedentes, se encuentran anexados a las

planillas de registro de marcaje y control de asistencia que se encuentran a fs., de la presente
apelacion.

Sefior Ministro, por lo extenso que conlleva concretar una apelacién punto por punto, y como hoy es
el Ultimo dia de que dispongo para presentarle a usted mi apelacion a la medida impuesta por la
superioridad del Servicio acorde con las disposiciones administrativas normadas para este tipo de
asunto, y no disponiendo del tiempo necesario para abordar las conclusiones a la que arriba la
sefiora Directora Nacional de Turismo, en las letras d), y e) citadas en la Resolucién Exenta que rola
a fs., es mi deber de indicarle por la transcendencia y/o consecuencia en el orden administrativo-
juridico en forma muy escueta la conclusion a la que se arriba en la letra e) de la precitada
Resolucion, por las circunstancias de que el Sr. Fiscal investigador omite voluntariamente solicitar al
COMPIN, en base a los antecedentes que obraban en su poder ( certificados médicos adjuntos a las
Resoluciones Exentas que dieron origen a la fijacién de mi horario de ingreso, asi como las debidas
licencias médicas que me fueron otorgadas en el periodo investigado de las cuales dos de ellas son
extendidas por la Mutual de Seguridad), lo que demuestra en forma clara el exceso de atribuciones
que se atribuye el Fiscal investigador, al discernir sin tener la competencia pronunciarse respecto de
una situacién meédica, descalificando per se una situacién médica que no es de su dominio por tener
la incompetencia de hacerlo por su perfil profesional: situacién que conlleva a no considerar dicha
opinién y enfrentar la responsabilidad administrativa que podria asignarsele por este hecho frente a
una eventual investigacion por su incompetencia y falta de acuciosidad en su labor investigativa.

A su vez, como una forma de contrarrestar y desvirtuar en forma objetiva lo citado en la letra e),
también puede ser observado la inexactitud de lo aseverado en este punto, toda vez que si se revisa
los documentos de: “Registro de Marcaje y Control de Asistencia”, del mes de julio de 2017, se cae
en la imprecision de lo argumentado en dicha letra), toda vez que esta situacion esta avalada por el
uso de horas compensadas como de la debida documentacién que fue enviada tanto a la Sra.
Directora Nacional, Encargado de la Unidad de Gestion de Personas, y Jefaturas que dependo
entre comillas.

Para concluir esta presentacion y reforzar los antecedentes que se desprenden de los antecedentes
que obran a fs, sdlo me cabe sefialarle que aquellas justificaciones en cuanto a mi hora de ingreso
como de antelacion en mi hora de salida y las cuales también son parte de esta presentacion a fs., a
simple vista se puede observar que de todas las justificaciones presentadas tan sélo se me
consideran dos de ellas de parte de la Encargada que cumple la funcién de supervisar esta
actividad, lo cual lleva a preguntarme si en su calidad de Encargada, dispone de las atribuciones
legales para calificar o descalificar las autorizaciones proporcionadas por la jefatura de la cual
dependo ( entre comillas), y ordenar el descuento respectivo proporcionando una informacién poco
fidedigna para ello. Pregunto: ;En qué documentacion obra esta competencia que se atribuye, como
asimismo el de emitir un juicio descalificatorio con respecto a mi situacion funcionaria, teniendo
las deficiencias en sus propias labores que debe cumplir con eficiencia y eficacia?, para considerarlo
i0no?
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Sefior Ministro, con lo expuesto para su conocimiento y su decision conforme a su envestidura de
ser el Jefe Superior de los Servicios que se encuentran a la orden de su Cartera Ministerial, le
requiero por lo grave que constituye la medida disciplinaria que se me aplica, al obviar parte de la
documentacion que proporcione al sefior Fiscal investigador en mi Unica defensa, le solicito obre en
justicia y en derecho al emitir su pronunciamiento definitivo sobre la legalidad o ilegalidad de lo
obrado por la Resolucion Exenta que me aplica la medida de “Destitucion”, haciéndole presente que
Esta presentacion también sera presentada ante el Sr. Contralor General de la Republica, con todos
aquellos antecedentes en los cuales se informaba en las respectivas copias su envio a este.

Sin otro pariicular, y esperando que usted obre conforme a derecho, saluda atentamente a usted,

i,_iﬂuanAéﬁi‘éé/@onfglez Toledo
[ __Ingeniero Comercial
- RUT.6.494.218-2
Domicilio Particular: Pasaje Pedro Leén de Carmona N°995, comuna del Bosque,

Santiago de Chile

G
e |[nteresado

Nota: Como quedan una serie de documentos probatorios que no son aportados al expediente los
cuales avalan lo alegado, por ser en estos momentos las 13:58 horas, y teniendo un plazo 24 horas
para el dltimo dia de la apelacion, plazo que se cumple hoy, los mismos pueden ser allegados en el
momento que se me soliciten, toda vez que hoy y por un periodo de seis dias estoy con licencia
médica otorgada por un especialista Neurélogo. Asimismo, no cito el nimero de las fojas razén por
la que adjunto parte de la documentacion en forma correlativa por fechas en que se generaron las
mismas, haciéndole presente que en lo medular se le envia aquellas que tienen una importancia
demostrativa para desvirtuar la formalizacion de cargos que se me ha imputado.
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Servicio Nacignal de Turismo

CITACION

SANTIAGO, 01 de febrero de 2017.

Junto con saludarle, informo a usted que en en virtud de investigacion sumaria
instruida por Resolucion Exenta N° 010, de fecha 19 de enero de 2017, se ha
considerado procedente citar a don Juan Andrés Gonzalez Toledo, para que preste

declaracion sobre los hechos materia del referido proceso, bajo apercibimiento
legal.

Para tal efecto, se ruega a Ud. comparecer ante el investigador infrascrito, en la
oficina de Fiscalia del Servicio Nacional de Turismo, con domicilio en Avenida
Providencia N° 1550, comuna de Providencia, segundo piso, el dia Jueves 02 de

febrerc de 2017 a las 16:00 horas.

NOTIFIQUESE.

Saluda atentamente a Ud.

)J' 1€10 ESPB} A PINO JUAN GONZALEZ TOLEDO
Investigador— Funcionario citado

Distribucion:
- interesado
- fiscalia
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Servicin Nacional de Turismo

DISPONE INSTRUCCION DE INVESTIGACION
'SUMARIA.

RESOLUCION EXENTAN° (011

SANTIAGOS, 1§ ENE 017

VISTO

Lo dispuesto en €l D.L. N° 1.224 de 1975 que
Crea el Servicio Nacional de Turismo; la Ley N.¢ 20.423 de 2010, Del Sistema Institucional para.
el Desatfello del Turlsmo; el D.F.L, N.2 29 de 2004, del Ministerio de Haclenda; quie Fija el Texto
Refunidide, Cosrdinade v Sistematizado de la Ley N.* 18.834 Sobre Estatuto Administrativo; el .
DL N.& 1-19:653, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia; que Fija el Texto
Refundido; Coordinade v Sistematizado de 1a Ley N.¢ 18.575; Orgénica Constitucional de Bases
Generales de [a Admiinistracidn del Estado; la Ley N.° 19,880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los trganos de la Administracin del Estados
el Decreto N.° 56 de 14 de abri de 2016, del Ministerlo de Econom(a Fomento: y Turlsmo, qlie
hombra de forma transitoria v. provisoria en &l cargo de Directora: Naclonal del Servicio Nacional
de Turismo, a dofia Marcela Cabezas Kellsr, y la Resolucién N.° 1.600 de 2008, dé Ia Contraloria
General de Iz RepUblics, qug Flia normas sobre exenclén del Trémite de Toma dé Razén; v

CONSIDERANDO

_ fonal (TyP) en'su memordndum N 06, de fecha 17 de enero de 2017; se instruys E
la Fiseal (TyP) reallzar las gestiones pertinentes pars ictar una‘investigacién summaria, con el fin
de establecer |a eventual responsabilidad funcionariz dz don Juan Andrés Gorzalez Toledo,
profesional, contrats; grads 12 EUS,.de la Dirgcclén Naclonal, debldo 2 sis relterados atrasos en
U hora de ingreso a prestar sus [abores al Servicio, S

‘ 1 e, en razén 2 lo Solicitado por Ig
Directoré M ‘ 1§63

N o £ 2. Que, conforme a la naturaleza y gravedad
que revisten los. hechos de se denuncian en el memordndum ‘anteriormerite citads, se hace
necesario. inlciar. una Investigacion con el objeto de esclarecer los hechos y establecer las
eventuales  resporisabliidades adminlstrativas  que  pudieren afsctar  al  funcloniatlo
precedentements individualizads, S o o

RESUELVO:

1° INSTRUYASE INVESTIGACION SUMARIA 5
> &n Memordndum N. 06, de fecha 17 de enero de
> Cenuntiddes se investiguen, esclarezcan ¥ eventalmente
Inistrativa que pudiese asistir & don Jusn Andrés Gonzalez
s4 hora de ingreso g prestarsus labores:al Servicig,

se determlre la :'xﬁéis_ponsabi‘i‘idad adm
Toledo, por los reiterados atrasos en



SERNATUR

 senvicioNaciongl de Fismo'

20 DESIGNASE en calldad de INVEST;GADOR al.
Abogado Don Patricio Espinoza Pino,. de 12 Uhidad de Flscalfa; Estament; Profesional :

Gradc 9° EUS, deé este Serviclo y contars con ¢l plazu de ginco dfas para

cadion, de acuerdo @ lo: dispuesto en el articulo 126° del Estatito Adminlstratlvu, sin
:penuml: de la prdrrogas que en derecho procedan.

o 3° NOTIFIQUESE personalmente fa presente
resolucidn;, o por carta certificada. "

ANOTESE, NOTIFfQUESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

.....

CELA CABEZAS KELLER
% DIRECTORA NACIONAL (Ty)
SERVICIO NACIONAL DETURISMO

-Expedlent.
-In 'es_x:lgador
--Oﬂcma de Partes

Copia Fiel de} Qngmal
|loque transcnbo 3 Ud: Pard su conocimierito]|

: F UNDEZ.
W‘Onﬁﬁ“ﬁe Fe ,/"‘"”
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CONSTANCIA DEL INVESTIGADOR

Santiago, 08 de Junio de 2017.

Se deja constancia que con fecha 06 de junio de 2017 se venci6 el plazo otorgado al Sr. Juan Andrés
Gonzalez Toledo para que este respondiera a los cargos formulados en su contra, luego de ser
notificado personalmente por el suscrito con fecha 30 de mayo de 2017 de los siguientes cargos, a
saber: Incumplimiento de las obligaciones funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto
Administrativo, letra a) Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y
continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacion; b) Orientar el desarrallo de sus funciones al
cumplimiento de los objetivos de la institucion y a la mejor preétacién de los servicios que a ésta
correspondan; d) Cumplir la jornada de trébajo y realizar los ”trabajos extracrdinarios que ordene el
superior jerarguico; y Atrasos y ausencias reiteradas sin causa: Justlﬂcada Articulo 72 inciso final del

Estatuto Administrativo. De esta manera, sé cierra la etapa de: mvestigacmn y se procedera a la vista
0 informe por parte del suscrito.

RECIO ESPII\EZ%

Investigador
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VISTA FISCAL EN INVESTIGACION SUMARIA

En Santiago, a 12 dias del mes de junio de 2017,
VISTOS:

La Resolucion Exenta N° 0010, de 19 de enero de 2017, de fojas dos y tres, que dispone instruir
investigacion sumaria que indica y designa fiscal al suscrito; la Resolucion Exenta N° 052, de fecha 07 de
febrero de 2017, que concede ampliacion de plazo en Investigacion Sumaria; la Resolucion Exenta N° 0171,
de fecha 18 de abril de 2017, que concede ampliacion de plazo en Investigacion Sumaria, todo lo anterior
con el objeto de determinar la eventual responsabilidad funcionaria de don Juan Andrés Gonzalez Toledo,
profesional a contrata, grado 12 de la EUS, con desempefio en la Direccion Nacional del Servicio Nacional
de Turismo, debido a sus reiterados atrasos en su horario de ingreso a prestar sus labores al servicio,

investigacion solicitada por parte de la Directora Nacional a través del Memorandum N° 06, de fecha 17 de
enero de 2017 y que rola afs. 1.

CONSIDERANDO:

Que en el presente sumario se han establecido los siguientes hechos:

1) Que don Juan Andrés Gonzalez Toledo se desempefia actualmente como profesional grado 12
de fa EUS, en la subunidad de contabilidad, perteneciente a la unidad de administracion y finanzas,
realizando labores relacionadas con el control de activos fijos, del Servicio Nacional de Turismo, y que hizo
ingreso a la institucion con fecha 15 de abril de 1975, tal y como él lo expresa en la declaracion que presta
en dependencias de la unidad de Fiscalia, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Turismo, con
fecha 02 de febrero del afio 2017 y que rola a fojas 20, 20 vta,, 21, 21 vta,, y 22 de este cuademno.

2) Que a don Juan Andrés Gonzalez Toledo, en virtud de __cemficado medico de fecha 13 de octubre
de 2016, emitido por la médico siquiatra Maria Graciela Rojas Castillo, se le regularizd por un periodo de 6
meses, contados desde el dia 27 de marzo y hasta el dia 27 de septiembre de 2016 su jornada de trabajo,
autorizandole el siguiente horario; de lunes ‘aﬂ‘jueves, ingreso a las 11:00 horas y salida a las 20:00 horas,

y el dia viernes el ingreso a las 11:00 horas con salida a las 19:00 horas, no pudiendo en ningln caso su
jorrada laboral ser inferior a 9 horas diarias de lunes a jueves y de 8 horas los dias viernes, todo lo anterior
detidamente sancionado por la Resolucion Exenta N° 477, de 14 de noviembre de 2018, y que rola a fojas
98 de este cuademo.

3) Que a don Juan Andrés Gonzalez Toledo, y en razon del ‘mismo certificado meédico indicado
precedentemente, se le regularizo por un periodo de 6 meses, contadoé desde el dia 28 de septiembre de
2016 y hasta el dia 27 de marzo de 2017 su jornada de trabajo, autorizandole el siguiente horario: de lunes

a jueves, ingreso a las 11:00 horas y salida a las 20:00 horas, y el dia viemes el ingreso a las 11:00 horas
con salida a las 19:00 horas, no pudiendo en ni

ngun caso su jornada laboral ser inferior a 9 horas diarias
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laboral, fijando el horario de la misma conforme lo establecido en la Resolucion Exenta N° 273, de fecha
. 29 de julio de 2018, esto es, aquella que regula la jornada laboral para todos los funcionarios del Servicio
Nacional de Turismo, fijando para el ingreso el rango horario que va desde las 8:00 hasta las 9:30 horas,
no considerandose como atrasos los ingresos realizados entre dicho horario, y de lunes a erves: rango de
salida desde las 17:00 horas, debiendo completar una jornada de a lo menos 9 horas diarias continuas, de
acuerdo al horario de ingreso que se haya registrado en el dia, y para el dia viernes, rango de salida: de
16:00 a 17:30 horas, debiendo completar una jornada de a lo menos 8 horas continuas, de acuerdo al
horario de ingreso que haya registrado en el dia.

5) Que, ccnsecuentemente con lo expuesto, es posible concluir que a don Juan Andrés Gonzalez i

Toledo, le asistiercn por lo menos tres horarios de ingreso y salida a su jomada laboral en el dltimo tiempo,
esto es, uno que fija su horario de ingreso a las 10;00 horas, en e periodo que va desde el mes de mayo
de 2013 a noviembre de 2016; otro que fija su ingreso a las 11:00 horas, en el periodo que va desde el mes
de noviembre de 2016 a febrero de 2017; y por Gltimo, el que fija la Resolucion Exenta 96, de fecha 07 de
febrero de 2017, Iz cual fija su ingreso en el rango que va desde las 8:00 hasta las 09:30 horas, todos los
anteriores establecen que debe cumplirse una jorada laboral de a lo menos 9 horas diarias de lunes a
jueves, y de 8 hores los dias viemes.

6) Que, con fecha 01 de febrero de 2017, se cita a prestar declaracion a don Juan Andrés Gonzalez
Toledo, tal y como consta en la citacion que rola a fojas 18 de este cuademo.

7) Que, con fecha 02 de febrero de 2017 comparece don Juan Andrés Gonzalez Toledo, profesion
Ingeniero Comercial, calidad juridica contrata, grado 12 EUS, con desempefio en la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de Turismo, quien al ser requerido para responder ¢Sabe Ud. Porque fue citado a
declarar?, contesta: “en este acto se me ha informado el sentido de Ja investigacion por el Sr. Investigador’.
Fojas 20.

8) Que, den Juan Andrés Gonzalez Toledo al ser requerido para responder ¢ Quién es su jefe
directo?, contesta: “dando respuesta a Ia pregunta puedo indicar que en el mes de marzo del afio 2015,
siendo jefe titular ae la ex unidad de control de bienes, la Jefatura de la época, Sra. Maria Soledad Rojas
Calgani, ex jefa dei ex Departamento de Administracion y Finanzas, en forma verbal me instruy6 para que
asumiera funciones de apoyo en fa unidad de contabilidad, con fa finalidad de asesorar a su encargado en
materias de activos fijos; produciéndose en este acto una medida inusual que no esta contemplada dentro
de los actos administrativos formales que rigen para la administracion del Estado, esto es, todo acto debe
ser emanado por un medio escrito, que puede ser un ‘Simple memorandum o uno més afin que
corresponderia a una resolucion exenta visada por la fiscalia de [a institucion, encargada de velar por los
actos validamente emitidos por e/ servicio, y lo cual no ocurrié ni ha ocurrido a Ia fecha” Fojas 20.

9) Que, don Juan Andrés Gonzalez Toledo al ser requerido para responder ¢Quién es el jefe o

encargado de la Unidad de Contabilidad?, contesta: "/ encargado de la Unidad es el Sr. Carlos Soto

FAarnnin fiomalmmmeio o ccdet. 1
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Resolucion Exenta 1190 del afio 2006, la cual fija, se subentiende una jorada especial desde esa fecha
hasta el primero de octubre de 2012, fa cual fue dejada sin efecto segun lo informado por memorandum
N°677, de 25 de octubre de 2012, y segtin Resolucion Exenta N° 703, de fecha 3 de octubre de 2012, del
ex Departamento de Gestion de Desarrollo de Personas, se me fijé un nuevo horario de entrada entre las
08:30 y 09:30 horas, y la cual fue derogada por otra resolucion de igual tenor y contenido, la cual
desconozco el ndmero, y la que fii6 el horario de ingreso a partir de las 10:30 horas, en forma aproximada
desde el mes de octubre del afio 2014, y la cual mantiene su vigencia a la fecha, ya no que no se me ha
notificado su derogacion, para lo cual, en forma aclaratoria he solicitado el dia de hoy, 02 de febrero de
2017, via mail al Sr. Mario Castillo, con copia al encargado de la Unidad de Gestién de Personas, y copia
de la misma al Sr. Luis Ramirez, subdirector administrativo, se me entreque dicho acto administrativo, es
decir la resolucion Gue fij6 dicho horario, con la finalidad de que la misma puede ser puesta en conocimiento
de la Fiscalia sumariante para una mayor comprensién de mi situacion administrativa dentro de la
institucion, y la cual sera aportada en una segunda instancia interrogatoria, para aclarar dudas si existiesen.
Esta resolucion emand mientras se encontré en funciones como jefe de la unidad de Gestién de Desarrollo
de personas el Sr. René Perret, el cual para poder extender una nueva jornada especial, me solicité Ia
actualizacion de la vigencia del certificado médico, el cual fe aportado en su oportunidad, y el que debe
estar anexado a la Resolucion que fifa el nuevo horario especial de ingreso a la institucion”, Fojas 20 y 20
via.

11) Que, den Juan Andrés Gonzalez Toledo al ser requerido para responder ¢ Presenta Ud. Atrasos
en el horario de ingreso al Servicio durante el afio 2016 y 2017 en curso?, contesta; “en cuanto a la primera
pregunta puedo indicar que aun cuando mi horario de ingreso fue establecido y no recuerdo la precisién, si
alas 10:30 u 11:00 horas, por no haber tenido acceso a la informacion contenida en Ia resolucion, en forma
independiente fui informado por el jefe de personal de la época Sr, Mario Castillo que la resolucion que
fjaba este horario especial se dejaba sin efecto a partir del mes de marzo del afio 201 6, y para lo cual me

- fequeria si la_situacion médica asi loameritaba,-un nuevo certificado del médico tratante, el cual le fue
aportado en el mes de septiembre del afio 2016...". Fojas 20 vta.

12) Que, con Juan Andrés Gonzalez Toledo al ser requerido para responder ¢Presenta Ud.
Inasistencias durante el afio 2016 y 2017 en curso?, contesta: ‘por lo que tengo entendido me han sido
descontados 2 dfas de inasistencia en forma justificada, las cuales se han presentado en fechas diferidas

por razones de indole personal y por haber agotado los beneficios contemplados . en el estatuto
administrativo que dicen relacién con el uso de dfas administrativos, como de la fotalidad del uso de los
dias feriados comprendidos dentro del respectivo afio calendario.”. Fojas 21.

13) Que, don Juan Andrés Gonzalez Toledo al ser requerido para responder ¢como justificd Ud,

Los dias de inasistencia?, contesta: los dias de inasistencia fueron comunicados primeramente en forma

telefonica desde mi domicilio a los guardias de seguridad frente al hecho de que a la hora de mi llamada,

r
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ésta situacion le t.abria sido comunicada, obteniendo como respuesta que efectivamente que asi habia
ocurrido”, Fojas 21 vta.

14) Que, con el objeto de determinar la existencia de atrasos reiterados en el horario de ingreso a
la jornada laboral de don Juan Andres Gonzalez Toledo, con fecha 23 de enero de 2017 se cita a don Luis
Hernandez Contreras, contador auditor, calidad juridica contrata, grado 6 EUS, con desempefio en la
Direccién Naciona. del Servicio Nacional de Turismo, en su calidad de encargado de la Unidad de Gestion
de Personas, para que preste declaracion ante el suscrito, tal y como consta en la citacion que rola a fojas
5 de este cuaderno, |

15) Que, con fecha 26 de enero de 2017 presta declaracion don Luis Hemandez Contreras,
encargado de la unidad de gestion de personas, quien entrega informacion acerca de quién es el jefe directo
del funcionario Juan Andrés Gonzalez Toledo; qué Unidad es la encargada de llevar el registro de ingresos
y salidas de los funcionarios de SERNATUR vy qué funcionario especificamente es el que cumple esta
funcion, y a quien se le solicitan los reportes de marcacién de entrada y salida de la jornada laboral, Fojas
6.

16) Que, en razén de lo anteriormente expuesto, este investigador considerd pertinente citar a
prestar declaracion sobre los hechos que se investigan a los funcionarios Carlos Soto Cornejo, al ser
referido como el jefe directo del Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, a la Sra. Ménica Bravo, en su calidad
de funcionaria encargada del registro de ingresos y salidas de los funcionarios del Servicio Nacional de
Turismo, entre otras labores y a don Mario Pizzeghelo, como superior jerarquico del Sr. Carlos Soto Cornejo,
tal y como consta en las citaciones que rolan a fojas 48, 49 y 50 de este cuaderno respectivamente.

17) Que, zon fecha 06 de marzo de 2017 compér_ece don Carlos Soto Cornejo, contador auditor,
calidad juridica contrata, grado 09 EUS, con desempefio en la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Turismo, quien al ser requerido para responder ¢Quién se desempefia como jefe directo de don Juan
Andrés G_onzailez Toledo?, contesta: “en los hechos y actualmente Yo me desempefio como su jefatura
directa, sin embargo, las funciones que realiza el Sr, Gonzalez Toledo, no corresponden a la subunidad de
contabilidad, puesto que, el desempefia funciones de control de activo fijo del Servicio, ademés que la actual
estructura orgénica de SERNATUR, establece que la Jefatura inmediata seré del Jefe de la Unidad de
Administracién y Finanzas”. Fojas 51 :

18) Que, don Carlos Soto Cornejo, al ser requerido para responder ¢ Durante el tiempo que Ud., se
ha desempefiado como encargado de la subunidad de contabilidad el Sr. Gonzalez Toledo ha presentado
o incurrido en atrasos reiterados?, contesta: “si*. Fojas 51

19) Que, don Carlos Soto Comejo, al ser requerido para responder ¢Durante el tiempo que Ud., se

ha desempefiado como encargado de la subunidad de contabilidad el Sr. Gonzalez Toledo ha presentado
inasistencias?, centesta; “si* Si". Fojas 51.

20) Que, don Carlos Soto Comejo, al ser requendo para responder ¢sabe Ud., como el Sr. Gonzalez

TAlada hiadlflacboo st 1oy N
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Finanzas para que esta informara a recursos humands por los reiterados atrasos en que incurria el Sr,
. Gonzalez Toledo. Al ser una situacién que ya se arrastraba durante un tiempo, se traté este tema a nivel
de jefaturas superiores. Actualmente entiendo ya se le han efectuado descuentos en sus remuneraciones”,
Fojas 51. ' '

22) Que, con fecha 06 de marzo de 2017 comparece dofia Livia Ménica Bravo, administrador
publico, calidad jur'dica contrata, grado 11 EUS, con desempefio en la Direccion Nacional del Servicio
Nacional de Turismo, Fojas 52.

23) Que dofia Livia Monica Bravo al ser requerida para responder ;Durante el tiempo que Ud., se
ha desempefiado como encargada de ausentismo laboral en el Servicio, presenta don Juan Andrés
Gonzalez Toledo afrasos reiterados en el iempo?, contesta; “si presenta reiterados atrasos en su horario
de ingreso”, Fojas 52.

24) Que dcfia Livia Ménica Bravo al ser requerida para responder ¢en qué documento o soporte
queda constancia de las marcaciones de ingreso y salida de los funcionarios de Sematur a su jornada
laboral? Contesta: “en el registro o planilla de asistencia que arroja el sistema biométrico”. Fojas 52,

25) Que dcfia Livia Ménica Bravo al ser requerida para responder ¢, Durante el tiempo que Ud,, se
ha desempefiado como encargada de asistencia le han solicitado informacion respecto del horario de
ingreso que registra el Sr. Gonzalez Toledo?, contesta: “Si; en reiteradas ocasiones se me ha solicitado
informacién respecto de éste Sr., incluso se le creo una carpeta especf'al, atendida los reiterados
requerimientos de informacion de ausentismo”. Fojas 52.

26) Que dofia Livia Ménica Bravo al ser requerida para responder 4sabe Ud., si el Sr. Gonzalez
Toledo registra inasistencias durante el periodo 2016-20177, contesta: 'si, registra inasistencias”. Fojas 52.

27) Que dcfia Livia Ménica Bravo al ser requerida para responder ¢sabe Ud., como el Sr. Gonzalez
Toledo justificaba sus insistencias?, contesta: “/as Justificaba con el formulariotipo de registro de asistencia,
las cuales eran incompletas e inconsistentes, razén por la cual personalmente las devolvi a su jefatura,
puesto que, los motivos que el Sr,, Gonzalez Toledo esgrimia no correspondian a la normativa legal
aplicable, el Sr, Gonzalez Toledo justificaba sus inasistencias por razones de indole personal, como por
efemplo, fallecimiento de algun familiar, tramites médicos, retiro de exdmenes etc”. Fojas 52.

28) Que dofia Livia Monica Bravo al ser requerida para responder ¢ Qué medidas se adoptaron para
subsanar esta situacion?, contesta: “se le informa al Sr. Gonzalez Toledo, aproximadamente en el mes de
septiembre de 206, que se le efectuaran los descuentos correspondientes por conceptos de atrasos e
inasistencias. Una vez informado debo remitir mi informe mensual de ingreso y salida a mi jefatura directa
para que adopte las medidas pertinentes. Entiendo que en la actualidad ya registra descuentos en sus
remuneraciones por concepto de atrasos reiterados” Fojas 52.

29) Que, con fecha 10 de marzo de 2017, y a través del Memoréandum N° 02 dirigido a don Luis

Hemandez, este investigador solicit, a saber: a) informe sobre el registro de marcaciones de ingreso y
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Encargado de la Unidad de Gestion de Personas, informa: “El funcionario Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo,
. entre.el mes de marzo de 2016 a abril del afio 2017, ha. presentado reiterados atrasos, salidas anticipadas,
no registro de asistencia, como dias no asistidos y no justificados, lo que se refleja en las planillas de control
de asistencia de dichos meses, los cuales se adjuntan.” Fojas 60.

31) Que, segln la informacion aportada, y la hoja de control de asistencia que arroja el sistema
biométrico para el mes de marzo de 2016, y que rola a fojas 61, se aprecia que el Sr. Juan Andrés Gonzalez
Toledo el dia viernes 04 de marzo no marca su entrada y solo registra su salida a las 17: 08 horas; lunes
07 de marzo marca su entrada a las 11:57 horas y registra su salida a las 19:48 horas; miércoles 09 de
marzo no marca su entrada y solo registra su salida a las 19:35 horas; jueves 10 de marzo no asiste: viernes
11 de marzo no marca su entrada y solo registra su salida a las 19: 05 horas; lunes 14 de marzo registra su
entrada a las 11:38 horas y su salida a las 20:26 horas; martes 15 de marzo no registra entrada y marca su
salida a las 20:13 horas; miércoles 16 de marzo no registra entrada y marca su salida a las 19:37 horas;
jueves 17 de marzo no registra su entrada y marca su salida a las 19:42 horas; viemes 18 de marzo no
registra entrada y marca su salida a las 19: 08 horas; lunes 21 de marzo no registra su entrada y marca su
salida a las 19:42 horas; martes 22 de registrada entrada a las 13:23 horas y marca su salida a las 19:54
horas; miércoles 23 de marzo registra entrada a las 11:18 y marca su salida a las 20:04 horas: jueves 23
de marzo registra su entrada a las 14: 03 horas y marca su salida a las 20:02 horas. Contabiliza un total de
39,19 horas de alraso y un total de 9,36 horas no trabajadas. Fojas 61. .

32) Que, segun la informacion aportada, y la hoja de control de asistencia que arroja el sistema
biométrico para el mes de abril de 2016, y que rola a fojas 63, se aprecia que el Sr. Juan Andrés Gonzalez
Toledo el dia martes 05 de abril registra su ingreso a las 19:42 horas y no marca su salida; el martes 19 de
abril registra su entrada a las 11:08 y marca su salida a las 19:47 horas: el miércoles 20 de abril registra
entrada a las 10:52 y no marca su salida; jueves 21 de abril registra su ingreso a las 11:24 horas Yy no marca
su salida; viernes 22 de abril registra su ingreso a las 11: 16 y marca su salida a las 20:03 horas; lunes 25
de abril no registra su ingreso y marca su salida a las 19:34 horas; martes 26 de abril registra entrada a las
11:26 y marca s salida a las 19: 52 horas; jueves 28 de abril no asiste: viernes 29 de abril no registra su
entrada y marca su salida a las 18:59 horas. Contabiliza un total de 9, 14 horas de atrasos y 17, 19 horas
no trabajadas. .

33) Que, segln la informacion aportada, y la hoja de control de asistencia que arroja el sistema
biomeétrico para el mes de mayo de 2016, y que rola a fojas 65, se aprecia que el Sr. Juan Andrés Gonzalez
Toledo el dia lunss 02 y martes 03 de mayo no asiste; el miéreoles 04 de mayo no registra su entrada y
marca su salida a las 19:42 horas; jueves 05 de mayo no registra su entrada y marca su salida a las 19:41
horas; lunes 09 ds mayo no asiste; martes 10 de mayo no registra su entrada y marca su salida a las 18:14
horas; miercoles 11 de mayo registra su entrada a las 13:07 horas y marca su salida a las 19:48 horas;

jueves 12 de mayo registra su entrada a las 11:34 y marca su salida a las 19:38 horas; viemes 13 de mayo
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a'las 11:29 y marca su salida a las 19:46 horas; lunes 30 de mayo registra su ingreso a las 11:17 horas y
marca su salida a les 20:17 horas; martes 31 de mayo registra su ingreso a las 11:16 horas y marca su
salida a las 19:23 horas. Contabiliza un total de 21, 37 horas de atrasos y 28,28 horas no trabajadas. Fojas
85.

34) Que, segln la informacion aportada, y la hoja de control de asistencia que arroja el sistema
biométrico para el mes de junio de 2016, y que rola a fojas 67, se aprecia que el Sr. Juan Andrés Gonzalez
Toledo el dia miérco es 01 de junio registra su ingreso a las 11:50 horas y marca su salida a las 19:24 horas:
jueves 02 de junio registra su entrada a las 11:09 horas y marca su salida a las 20:02 horas; viemnes 03 de
junio no asiste, en e periodo comprendido desde el dia lunes 06 de junio y hasta el dia viernes 16 de junio
Se encuentra con licencia médica; lunes 20 de junio registra ingreso a las 10:58 horas y marca su salida a
las 19:44 horas; mertes 21 de junio registra su ingreso a las 11:22 horas y marca su salida a las 19:39
horas; miercoles 22 de junio registra su ingreso a las 11: 11 horas y no marca su salida; jueves 23 de junio
registra su ingreso a las 11:30 y marca su salida a las 19:59 horas: viemnes 24 de junio registra su ingreso
a las 11:20 horas y marca su salida a las 17:12 horas: martes 28 de junio registra su ingreso a las 12:01
horas y marca su salida a las 19:32 horas; miércoles 29 de junio registra su ingreso a las 12:06 y marca su
salida a las 19:57 horas; jueves 30 de junio registra su ingreso a las 11:07 y marca su salida a las 20:08
horas. Contabiliza un total de 4,36 horas de atrasos y de 15,26 horas no trabajadas. Fojas 67.

35) Que, segln la informacion aportada, los meses venideros continuaron con la misma tendencia
en la conducta destlegada por el Sr. Juan Andres Gonzalez Toledo, contabilizando para el mes de julio de
2016 un total de 5,56 horas de atrasos y 9,36 horas no trabajadas, fojas 69; que segn se aprecia en las
justificaciones aportadas x el Sr. Gonzalez Toledo, en “Formulario Justificacion Registro Ingreso- Salida
Reloj Control” de fecha 03 de agosto de 2016 y que rola a fojas 74, el funcionario justifica su horario de
Ingreso a las 19:17 horas argumentando ‘concurrir a funerales de familiar directo fallecido en el cementerio
metropolitano”,

36) Que, seglin consta en “Formulario Justificacion Registro Ingreso- Salida Reloj Control” que rola
a fojas 75, el funcionario justifica su ingreso a las 12:50 horas al servicio argumentando “Concurrir a
laboratorio a inyectar medicamento. Dentro del horario de ingreso se contempla el uso de tiempo para tomar
una pequefia colacion en casino de clinica.”. Fojas 75. | _

37) Que, segin consta en “Formulario Justificacion Registro Ingreso- Salida Reloj Control” que rola
a fojas 76, el funcionario justifica su ingreso a las 12:33 horas al servicio argumentando “Concurrir a
laboratorio a inyectar medicamento. Dentro del horario de ingreso se contempla el uso de tiempo para tomar
una pequefia colac 6n en casino de clinica:". Fojas 76.

38) Que, [z conducta del Sr. Gonzalez Toledo se mantiene y afianza en el mes de septiembre de
2016, contabilizando un total de 10, 02 horas de atrasos y 15,41 horas no trabajadas; en el mes de octubre

de 2016 se replica lo mismo, contabilizando un total de 7, 04 horas de atrasos y 4,48 horas no trabajadas;
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el mes de marzo de 2017 registra 20,35 horas de atrasos y 8,00 horas no trabajadas y en el mes de abril

de 2017 contabiliza un total de 7,52 horas de atrasos:'incluso ya habiendo sido notificado de la presente
investigacion sumaria

40) Que, con todos los antecedentes tenidos a la vista, las declaraciones prestadas por parte de
los funcionarios, Juan Andrés Gonzalez Toledo; Luis Hernandez Contreras; Carlos Soto Cornejo; Livia
Ménica Bravo y Mario Pizzeghello Rios; la informacion remitida por parte del encargado de la Unidad de
Gestion de Personas a través de su Memorandum s/n de fecha 28 de abril de 2017; las justificaciones
presentadas por darte del Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, con fecha 22 de mayo de 2017 el suscrito
formula los siguientes cargos al Sr. Gonzalez Toledo, a saber: Incumplimiento de las obligaciones
funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto Administrativo, lefra a) Desempefiar personalmente
las funciones del cargo en forma regular y continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacion; b) Orientar
el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucion v a la mejor prestacion de
los servicios que a ésta correspondan; d) Cumplirla jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios
que ordene el superior jerarquico; y Atrasos y ausencias reiteradas sin causa justificada. Articulo 72 inciso
final del Estatuto Administrativo. Fojas 113.

41) Que, sonsecuentemente con lo indicado precedentemente, con fecha 30 de junio de 2017, se
le notifica personalmente al Sr. Gonzalez Toledo los:cargos formulados, otorgandole un plazo de 05 dias
habiles para responderlos, y aportar los descargos que estimare pertinentes, tal y como consta en la
nofificacion practicada y que rola a fojas 113 vta de este cuaderno.

42) Que, con fecha 08 de junio de 2017, tal y como se consigna a fojas 114, este investigador dejo

constancia de que vencido el plazo para que el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo respondiera los cargos
formulados, este no efectud contestacién alguna.

SE RESUELVE: | \

1. Que del andlisis de todos los antecedentes allegados a este cuademo investigativo, este
investigador se ha formado la conviccidn que se ha acreditado fehacientemente Ia
responsabilidad administrativa que le asiste al Sr, Juan Andrés Gonzalez Toledo, por haber
infringido las siguientes disposiciones estatutarias, a saber: aquellas contenidas en el articulo
61 del Estatuto Administrativo, letra a) Desempefiar personalmente las funciones del cargo en
forma regular y continua, sin perjuicio de las normas sobre delegacion; b) Orientar el desarrollo
de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucion y ala mejor prestacion de los

servicios que a ésta correspondan: d) Cumplir la jomnada de trabajo y realizar los frabajos
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2. Que conforme a lo anteriormente expuesto y analizado, este investigador propone aplicar la
san on contemplada en el articulo 72 inciso final del Estatuto Administrativo, esto es, la
De  Jcion del funcionario.

3. Ele e el expediente a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo para su
cc  ‘miento y resolucion.

Agréguese ale,  Tiente.




SERNATUR

Servicio Nacmnal de Tunsmo

Santiago, 21 de julio de 2017

Sefor

Juan Andrés Gonzélez Toledo
Pasaje Pedro Ledn de Carmona 995
Villa Lo Blanco

Comuna El Bosque

Presente

Notifico a usted la Resolucién Exenta N° 0354 de 18 de julio de 2017, mediante la cual resuelve
rechazar el racurso de reposicion interpuesto por usted, contenido en su presentacion de fecha 12

de julio de 2217, en contra de la Resolucién Exenta N° 0321 de fecha 04 de julio de 2017 de este
Servicio.

Se deja constancia que se adjunta a la presente notificacion la Resolucion Exenta N°0354 de 18 de

julio de 2017,
/,/gC‘)T\u 3
Ss ;
1O/ encarcano \ ) <
{u SUBUNIDAD D
PERSOMNAL E&O CASTILLO FAUNDEZ
\%\ | Ministro de Fe e
- 'E |dad de Gestion de ersonas
Hil Ser\n io Na_myal e Turismo
Ag— Qs - o
Firma funcionario notificado X (U-M\#‘f ’]““"“‘ )

Santiago, 21 de julio de 2017
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APRUEBA INVESTIGACION SUMARIA QUE INDICA
Y APLICA MEDIDA DISCIPLINARIA.

9

RESOLUCION EXenTANe 179

ot

santTiaco; 04 JUL 207 .
VISTO

DFL N° 1/19.653 que fija texto refundido, coordinado ¥
sistematizadc de la Ley N°© 18.575 Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; Ley N° 19.653 sobre Probidad Administrativa aplicable a los Organos de la Administracién del
Estado; DFL N° 29 que fija texto refundido, coordinado v sistematizado de la Ley 18.834, publicado en el
Diario Oficial el 16/03/2005; ley N° 20.423, de 2010, Del Sistema Institucional.para el Desarrollo del
Turismo, del Ministerio de Economfa, Fomento y Reconstruccién; en el Decreto Ley N° 1.224 que Crea el
Servicio Nacional de Turismo, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; la Ley N.° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto N.© 23, de 09 de febrero de 2017, del Ministerio de Economia
Fomento y Turismo, que nombra a dofia Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional del Servicio

Nacional de Turismo; en la Resolucién N° 1,600 de 2008, de la Contraloria General de Ia Republica, que Fija
Normas sobre Exencidn del Trémite de Toma de Razdn; y

CONSIDERANDO

1. Que, los articulos 119 y 121 del D.F.L. N° 29 de
2004, del Ministerio de Hacienda, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley No
18.834, Sobre Estatuto Administrativo, sefialan que los funcionarios podrdn ser objeto de las sanciones
disciplinarias que son, censura, multa, suspension del empleo desde treinta dias a tres meses y destitucion,

las que se aplican sj existen faltas cormnetidas en el ejercicio del cargo o si el empleado infringe sus deberes y
obligaciones f.ncionarios.

2. Que, el inciso 19 del articulo 126 del mismo cuerpo
normativo seialado precedentemente, dispone que “si el jefe superior de la institucion, el Secretario
Regional Ministerial o el Director Regional de servicios. nacionales desconcentrados, segln corresponda,
estimare que los hechos son susceptibles de ser sancionados con una medida disciplinaria o en el caso de
disponerlo expresamente la ley, ordenard mediante resolucion la-instruccion de una investigacion sumaria, la
cual tendrd por objeto verificar la existencia de los hechos 'y la Individualizacién de los responsables y su
participacidn, si los hubiere, designando para tal efecto a un funcionario que-actuara como investigador”.

3. Que, mediante memordndum N° 06 de 17 de enero
de 2017, que rola a fojas 1 del expediente, esta Directora instruye a la Fiscalfa del Servicio, realizar las
gestiones pertinentes para iniciar una investigacion sumaria, con el objeto de establecer la eventual
responsabilidad funcionaria, de don Juan Andrés Gonzalez Toledo, profesional a contrata, grado 12 E.U.S,,
perteneciente a esta Direccidn Nacional, debido a los reiterados atrasos en su hora de ingreso @ prestar sus
labores al Servicio, designando un funclonario para que efectie Ia investigacion correspondiente.

4. Que, mediante Resolucién Exenta N° 0010 de fecha
sumaria para esclarecer la eventual responsabilidad
designando como investigador a don Patricio Espinoza

19 de enero de 2017, se instruye investigacidn
administrativa de don Juan Andrés Gonzalez Toledo,
Pino, Abogado de fa Fiscalia del Servicio.

5. Que, con fecha 23 de enero de 2017 se dio inicio a-
cion al encargado de la Unidad de Gestion de Personas,
n la citacion que rola a fojas cinco de este expediente,
su drea, tales como la jefatura directa del funcionario
cargada‘.'d‘é‘ llevar el registro de'ingresos y salidas de I3
asi. como también qué funcionarios desemnefiahan acta

las gestiones investigativas, citando a prestar declara
don Luis Hernandez Contreras, tal y como consta e
para que éste aportara la informacion pertinente
Juan Andrés Gonzalez Toledo, y cudl es |a unidad en
jornada laborel de los funcionarios del servicio,
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quien por su parte también aporta documentacion que estimd pertinente exponer y que rola entre fojas 23 a
45,

7.Que, tal y como consta a fojas 57 del expediente, el
investigador, mediante Memordndum N° 02, de fecha 10 de marzo de 2017, solicitd al encargado de la
Unidad de Gestién de Personas, Sr. Luis Hernandez Contreras informara sobre el registro de marcaciones de
ingreso y salida de la jornada laboral, del Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo durante el periodo 2016-2017,
asl como tamkién los antecedentes aportados por éste para justificar sus reiterados atrasos y sus dias de
inasistencia, cLestidn que se verifica entre fojas 60 y 112 del expediente,

8. Que, con fecha 22 de mayo de 2017 se le formulan
los siguientes cargos al Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, a saber: Incumplimiento de las' obligaciories
funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto Administrativo, letra a) Desemperiar personalmente Ias
funciones del cargo en forma regular'y continua, sin perjuicio de-las:normas sobre delegacion; b) Orientar el
desarrollo de sus funiciones al cumplimiento de los objetivos de lg-institucion y-a la-mejor prestacién de los
servicios que &' ésta correspondan; ‘d) Cumplir Ia jornada'de ‘trabajo 'y realizar los trabajos extraordinarios
que ordene el superior Jerdrquico; y Atrasos'y ausencias reiteradas sin causa justificada. Articulo 72 inciso
final del Estatuto Administrativo, cargos que le son notificados personalmente por el investigador el dfa 30
de mayo de 2017 a las 16:00 horas, tal y como se consigna a fojas 113 via., del expediente, v que
transcurridos los plazos para responderlos y acompafiar los antecedentes que estimare convenientes para su

defensa éste no contestd, tal y como se aprecla en la constancia del investigador que rola a fojas 114 y que
ademds cierra 'a etapa de investigacion.

; 9. Que, entre fojas 115 v 123, consta la vista fiscal del
investigador, que en lo medular establece que a don Juan Andrés:Gonzalez Toledo, le asistieron porlo'menos
tres horarios de ingreso 'y salida a su jornada laboral en el (i i -esfo es, uno que fija su horario de
ingreso a [aX10:00 Horas, en el periodo que va desde el es-de'mayo de 2013 3 noviembre de zolﬁgyotro
que.fija su ingreso a las 11:00 horas, en el periodo que va-desde € HE Hoviembr ebrerode™

@'%Y’&W\O_F@ el que fija Ta"Resolucion €xenta 96 . Te de’” , . la"cual Tlja st
ingreso en el rango que va @esde las 8:00 hasta las 09:30%&:@9 los anteriores establecen que debe
cumplirse una Jornada laboral de a o menos 9 horas diarias de lunes a jueves, y de 8 horas‘los dias viernes.

. 10.Que, el Sr. Luis Herndndez Contreras, en su calidad
de encargado de la unidad de Gestién de Personas, al remitir la informacién requerida por el investigador a
través de su Memorandum de fecha 28 de abril de 2017, sefiala .que : "E/ funcionario Sr. Juan Andrés
Gonzalez Toledo, entre el mes de marzo de 2016 a abril del afio 2017, ha presentado reiterados atrasos,
salidas anticipadas, no registro de asistencia, como dias no asistidos y no justificados, o que se'refleja en las
planillas de conitrol de asistencia de dichos meses, los cuslee se adjuntan.”

; 11.Que, segln los datos arrojados por el sistema
biométrico, el cual registra los marcajes de entrada y salida de los funcionarios de este servicio, las

declaraciones orestadas por los funcionarios Carlos Soto Cornejo, en su calidad de jefatura directa del
investigado, Iz Sra. Livia Mdnica Bravo, encargada del proceso de ausentismo’ laboral, el Sr. Mario
Pizzeghello Rios, encargado de la Unidad de Administracién y Finanzas, investigacién realizada pudo
establecer que el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo registra en el periodo que va desde marzo a diciembre del
afio 2016 un total de 223 horas de atraso, en el periodo-que va-desde enero a abiil de 2017 un total'de 35
horas de atrasos, y a lo menos en todo el periodo 2016-2017 10 dias de inasistencia no Jjustificada.

12. Que, de acuerdo a lo dispuesto los articulos 139 y

140 del Estatuzo Administrativo, y segtn fuere informada por Memorandum Interno N° 32 de fecha 13 de

junio de 2017, dicto la siguiente:
* RESOLUCION

1. APRUEBASE 2 investigacién sumaria instruida en el
Resolucion ‘Exenta N° 0010, de 19 de enero  de' 2017,
no, contenido en el expediente de 125 fojas.

Servicio Nacional de Turismo, sancionada por la
realizada por e Investigador Sr. Patricio Espinoza Pi
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obligaciones funcionarias contenidas en el ‘articulo 61 del Estatuto Administrativo, letra a)"Desempefiar
personalmerte las funciones del cargo en forma regular Y continua, sin.perjuicio: dexlas=normas: sobre
delegacidn; b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de Ia institucién v a la
mejor prestacion de los servicios que a ésta correspondan; d) Cumplir-lajornada de trabajo.y realizar los
trabajos extraordinarios que ordene el superior jerdrquico, a partir del dia hébil siguiente a la fecha enque
se le notifigue el acto administrativo tomado de razon, que‘sanciona |3 presenteinvestigacién ‘sumaria
personalmente o por carta certificada. b TR T

3. NdTIFI'QUESE la presente resolucién al Sr. Juan
Andrés Gonzalez Toledo, quien podrd deducir los Fecursos que correspondan, ‘segin -lo dispuestoen el
articulo 141 de la ley'N° 18.834. SRTT e ' '

ANOTESE, REGJ:'STR_ESE, COMUNIQUESE; ANOTESE Y ARCHfVE/sE. f/
S, ; ra

1= T REA4A S KELLER
it T ©j  Directora Nacional -
= . x//Servicio Nacional de Turismo
M-%A/pep '
TC.:
u UGP.

= EXpediente.
*  Oficina de Partes. ‘
=  Interzsado, , fro

: “Copia Fiel del Original
lo que transcribo a Ud. Para su conocimiento
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RESUELVE RECURSO DE REPOSICION QUE
INDICA

RESOLUCION EXENTA N.© _&/

sanTiaco, 1§ JUL 207

VISTO

DFL N° 1/19.653 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; Ley N° 19.653 sobre Probidad Administrativa aplicable a los
Organas de |z Administracion del Estado; DFL N° 29 que fija texto refundido, coordinado y
sistenratizado de la Ley 18.834, publicado en el Diario Oficial el 16/03/2005; ley N° 20.423, de
2010, Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, del Ministerio de Economia,
FomenZo y Reconstruccion; en el Decreto Ley N° 1,224 que Crea el Servicio Nacional de Turismo,
del Ministeric de Economia, Fomento y Reconstruccidon; la Ley N.© 19.880, que Establece Bases de
los Procedimizntos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en el Decreto N.° 23, de 09 de febrero de 2017, del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo, que nombra a dofia Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional del Servicio Nacional
de Tursmo; en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica, que
Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO

1. Que, mediante Resolucién Exenta N° 0010 de
fecha 19 de enero de 2017, se instruye investigacién sumaria para esclarecer la eventual
responsabilicad administrativa de don Juan Andrés Gonzalez Toledo, designando como
invest'jador a don Patricio Espinoza Pino, Abogado de |la Fiscalia del Servicio

2. Que, con fecha 22 de mayo de 2017 se le
formu an los siguientes cargos al Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, a saber: Incumplimiento de
las oktligacio-es funcionarias contenidas en el articulo 61 del Estatuto Administrativo; letra a)
Desempefiar personalmente las funciones del cargo-en forma regular y continua, sin perjuicio de
las normas sobre delegacién; b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los
objetivos de a institucién y a la mejor prestacién de los servicios que a ésta correspondan; d)
Cumgir la jornada de trabajo y realizar los trabajos  extraordinarios que ordene el superior
jeradrquico; y Atrasos y ausencias reiteradas sin causa justificada. Articulo 72 inciso final del
Estatuto Administrativo, cargos que le son notificados personalmente por el investigador el dia 30
de meyo de 2017 a las 16:00 horas, tal y como se consigna a fojas 113 vta., del expediente, y
que transcur-idos los plazos para responderlos -y acompafiar los antecedentes gue estimare
convenientes para su defensa éste no contestd, tal y como se aprecia en la constancia del
investigador que rola a fojas 114 y que ademas cierra la etapa de investigacion.

3. Que, con fecha miércoles 05 de julio de 2017,
se le notifica personalmente la Resolucién Exenta N° 0321, de fecha 04 de julio de 2017, la cual

aprueta investigacion sumaria y le aplica la medida disciplinaria de destitucién, por parte del
Minist-o de fie, Sr. Mario Castillo, y que consta a fojas 131 vta del expediente sumarial.

4. Que, el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, con
fecha 12 de julio de 2017 deduce Recurso de Reposicidn en contra de la Resolucion Exenta
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5. Que, el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, fue ¢
debidamente notificado de los cargos formulados en su contra de manera personal con fecha 30 |
de mayo de 2017, consignando el Fiscal investigador que éste se encontraba haciendo uso de
licencia médica, ‘notificacién que fue firmada por el Sr. Gonzalez Toledo, y que ademas le fue
enviada por carta certificada a su domicilio. :

6. Que, vencidos los plazos para que el Sr.
Gonzalez To edo presentara sus descargos o aportara los antecedentes y solicitudes que estimare
convenientes para su defensa ante el Fiscal investigador éste nada hizo a ese respecto,-estando
en condiciones de hacerlo, tal y como lo confirma el hecho de que el Sr. Gonzalez Toledo presento
con fecha 30 de mayo de 2017, mismo dia en que fue notificado personalmente, y en uso de su !
licencia médica seglin su propia indicacién, el Memorandum N° 08, solicitando antecedentes a esta
Directora Nzcional, solicitud que le fue respondida-a través de carta enviada a través de correo
certificado a su domicilio personal, indicdndole que en razén del cargo que detento no podia
intervenir er: su defensa, ni destinar o distraer a otros funcionarios del servicio en la elaboracion
de un informe para preparar su respuesta al investigador, en atencidn a que la defensa en un
proceso sumarial es un asunto estrictamente personal .y no -de .cardcter institucional, vy
considerando ademas que como jefe superior del servicio debfa mantener completa objetividad e
imparcialidad. respecto a.los hechos investigados.

7. Que, nada obsta. a . que iniciado un

procedimiento sumarial para establecer responsabilidades administrativas por un  hecho i
determinado, durante la investigacidn de los hechos aparezcan antecedentes constitutivos de otras :
faltas susceptibles de responsabilidad administrativa, ya que, de acuerdo a los antecedentes
aportados al expediente, cuales son, entre otros, los registros de hoja de control de asistencia que
arroja el sistama biométrico, se pudo establecer que el Sr. Gonzalez Toledo registra en el periodo
que va desde marzo a diciembre del afio 2016 un total de 223 horas de atraso, en el periodo-que
va desde enero aabril de 2017 un total de 35 horas de atrasos, y-a lo menos en todo el periodo
2016-2017 10 dias de inasistencia no justificada, infringiendo consecuentemente las siguientes
disposiciones estatutarias, a saber: aquellas contenidas en el articulo 61 del Estatuto
Administrativo, letra a) Desempefiar personalmente las funciones del cargo en forma regular vy
continua, sin perjuicio de las normas sobre-delegacidn; b) Orientar el desarrollo de sus funciones
al cumplimiento de los objetivos de la institucion y a la mejor prestacién de los servicios que a
ésta correspaondan; d) Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que
ordene el superior jerarquico.

. 8. Que, en cuanto a la omision incurrida por el
investigador en orden a solicitar informe_a la Comisidon de Medicina Preventiva e Invalidez
competente, cuando existen en el proceso antecedentes que hagan presumir “anormalidad
psiquica” del inculpado, es preciso sefialar que no se logré acreditar en la investigacion situacion
alguna que pudiere configurar esta condicién. A mayor abundamiento, en los antecedentes
aportados por el Sr. Gonzalez Toledo junto a su recurso de reposicion, se puede apreciar en todas
las copias de resolucién de licencia médica que éstas son por "Enfermedad Comun”, sin .que se !
alleguen antecedentes que avalen el padecimiento de alguna “anormalidad psiquica”. Cabe sefialar
que el Sr. Gonzalez Toledo durante todo el proceso disciplinario ha llevado a cabo varias
actuaciones, ha efectuado presentaciones escritas al Jefe Superior del Servicio, al encargado de
la Unidad de Gestion de Personas, Sr. Luis Hernandez, a la propia Contraloria General de la
Repulblica, demostrando con ello plena consciencia y entendimiento de los hechos investigados,
sin embargo, todas estas actuaciones desplegadas por el Sr. Gonzalez Toledo han sido realizadas
de manera antojadiza, en los tiempos y momentos que .unilateralmente éste ha decidido, sin
ajustarse a Ins plazos y al procedimiento que rige la sustanciacién de una investigacion sumaria,

a pesar de haber sido informado en cada etapa del proceso de las instancias procesales
correspondientes.

9. Que, lo precedentemente expuesto no viene
nada mas que a confirmar su actitud irreverente, no sdlo frente a esta investigacion, sino queen |
todo su comportamiento funcionario, puests que hasta el dia de la dictacién de la presente
resolucion, y sabiendo claramente que el horario méximo para-el ingreso al Servicio es alas'09:30
horas, el Sr. Gonzalez Toledo registra en el mes de julio'de 2017 los siguientes marcajes,; a'saber:
el dia lunes 03 de julio no asiste; martes 04 de julio, ingresd a las 09:44 horas retirdndose a las
14:11 horas; miércoles 05 de julio ingresé a las 10:47 horas sin registrar su salida; jueves 06 de
julio, ingresé a las 09:38 horas retirdndose a las 16:00 horas; el dia.yiernes 07 de julio ingresé a
las 10:45 horas retirdndose a las 16:40: el dia lunes 10.de julio Mgmﬂﬁndose
a las 18:31 horas; martes 11 de julio ingresé a fas 11:10 horas retirindose a las 18:44 horas;
miercoles™12 de julio ingresé a las 11:10 horas retirdndose a las 19:47; el dia jueves,l@_i_@_gresé

a las 10:35 horas sin.marcar su:salida, todo lo anterior seglin la hoja de control de asistencia que
arroia el sistema hioméfrirn‘ la c11al Fansinna 1n tntal Ada 18 14 harac Ao atraca v al manar 94 O



RESUELVO

1° RECHAZASE el recurso de reposicion
interpuesto por el Sr. Juan Andrés Gonzalez Toledo, contenido en su presentacidn de fecha 12 de

julio de 2017, en contra la Resolucién Exenta N°® 0321 de fecha 04 de julio de 2017 de éste
Servicio.

2° NOTIFIQUESE al recurrente en la forma
dispuesta en los articulos 45 y siguientes de la Ley N° 19.880.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ervici% cional de Turismo
N
o

i
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Distriblcién:
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- Interesado
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SANTIAGO, 12 de julio de 2017

Sefiora

Mzrcela Cabezas Keller
Directora Nacional de Turismo
Presente.

De mi consideracion:

He conocimiento del acto administrativo dispuesto por usted en la Resolucién Administrativa
Exenta N° 010, de fecha 19 de enero de 2017, vengo por este acto en interponer ante usted el
recurso de reposicién de la ‘medida aplicada basado en los deréchbs.“que'me confiere el
DFL.N°29, de fecha -, que sistematiza la Ley N°18.834, de , Estatuto’ Administrativo que
rige para los funcionarios de Ia Administracién Central del Estado, con la finalidad de que los
antecedentes que le. son aportados en esta oportunidad sean evaluados y considerados por
usted para su mejor resolver. ' :

.~eniendo presente las circunstancias que su tuvo presente para ordenar la instruccién de la
resoectiva investigacion sumaria en mi contra Y cuyos motivos y/o fundamentos se encuentran
establecidos enel numeral N° uno(1) de la'precitada resolucién, y habida consideracién de que
por e! hecho de encontrarme bajo el régimen de licencia médica desde el 16 de‘Mayo y hasta el
31 de Junio de 2017, no tuve la oportunidad de efectuar la respectiva 'defensa para aportar los
entecedentes que contrarrestaran los cargos formalizados continuando el sefior Fiscal instructor
cor las diligencias de investigacion dentro de los plazos que se establecen en ¢l Estatuto
Administrativo para este tipo de procedimientos, vulneréndose de este modo lo establecidg en
el articulo N°9, que dice relacin al debido proceso del derecho a la legitima defensa , en
cuanto a que: “Toda persona tiene derecho o defensa juridica en lg forma que lg ley sefiale y
rinjuna autoridad o individuo podrd -impedir, restringir o perturbar la debida intervencion del
strado si hubiere sido requerida”. como asimismo__a :“El- deérecho @ la proteccién
de la salud” que en su primer y Unico inciso dictamina -que; “/ Estado protege él libre e
igualitario acceso a las acciones de promocion, proteccién 'y recuperacion de'la salud y de
rehabilitacion -del individuo”, ambos principios consagrados en nuéstra Carta Fundamental,
prosiguiendo, no obstante, el sefior Fiscal instructor sin considerar aquello con Ja tramitacién
cel proceso investigativo dentro de los respectivos plazos que se establecen en el Estatuto
Administrativo, vulnerandose de este modo los dos principios precedentemente sefalados, vy
ce os cuales me he visto privado para haber-asumido una adecuada defensa por el hecho de
encontrarme en reposo médico, teniendo en este momiento sélo I tnica oportunidad de
cpoenerme a'la medida disciplinaria que en ella se aplica por medio de la dictacién' de la
Fesolucion Administrativa Exenta ya individualizada, emitida en su calidad-de lefe dai Servicia
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obligaciones funcionarias contenidas en el _articulo 61 del Estatuto Administrativo, letra a)
Desempefiar personalmente Jas funciones del cargo en forma reqular y continua, sin perjuicio de
las normas sobre delegacicdn; b) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los
objetivos de [a institucidn v a la mejor prestacién de los servicios que a ésta correspondan; d)
Cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que_ordene el superior
[erdrguico, son situaciones administrativas fuera de mi competencia ya que las mismas debieron
ser informadas al fiscal instructor al momento que este los cito a comparecer en sus respectivas
declaraciones para esclarecer los hechos que se me imputan, cosa que revisado el expediente
sumarial que me fue proporcionado a mi peticion en la mafiana del dia de hoy a las 10:41 horas
AM, y me fue entregado a las 16:10 horas PM, en ninguno de ellos quedan expreso tanto en Ia
formulacién de las preguntas del interrogatorio efectuadas por el fiscal como en las respectivas
declaraciones de los comparecientes esta situacion. Por tal motivo, solicito a usted una nueva
revisior tanto de mi requerimiento efectuado por memorando N°8, de 2017, como de los

responsables de haber emitido una opinién fundamentada en cuanto a los antecedentes que le
fueron requeridos.

Que siendo las 18:00 horas del dia de hoy, y lo inconcluso de este recurso por lo exiguo del
tiempo para aportar todos los antecedentes que validan mi presentacién y contrarrestan la
imputacion de cargos para su mejor resolucion, le hago presente que solamente adjunto a esta
presentacién copia del memorandum N°8, de 2017, su carta de data junio de 2017,
memordndum N°5, de fecha 08 de junio de 2017, licencias médicas de reposo extendidas por
profesionales competentes entre el 14 de julio de 2016 y hasta el 17 de octubre del 2016, parte
de las debidas justificaciones ante mi jefatura, y las cuales fueron avaladas con Su respectiva
firma respecto de los permisos que solicitada por diferentes motivos como de las ausencias
injustificadas en el incumplimiento vy ausentismo de mi jornada laboral de trabajo que se me
sindican que obran en el expediente sumarial, v al cual usted puede acceder, como de las
planillas generales en cuanto a : permisos administrativos; licencias médicas otorgadas, dias de
horas compensadas, planillas de entrada y salida registradas en el reloj biométrico ( con
deficiencias hasta la fecha en cuanto a su exactitud), solicitudes administrativas, planillas de
controles de asistencias del afio 2016 y 2017 ( las cuales podra contrarrestar con las aportadas
por la Unidad de Gestién de Personas y las cuales obran en el expediente sumarial), solicitudes
autorizadas del afio 2016, planillas de dias compensatorios, memorando N°6 de fecha 13 de
mayo de 2016, dirigido al sefior Carlos Soto, Encargado de la Unidad de Sub Contabilidad,
Memorandum N° 7, de fecha 13 de mayo de 2016, y memorandum N°11, de fecha 11 de julio
de 2017, dirigido al sefior Luis Hernd@ndez, Encargado de la Unidad de Gestién de Personas.

Complementando la escueta defensa por el tiempo para exponer todos los antecedentes
administrativos del incumplimiento de deberes del Servicio, en cuanto a las ordenanzas
establecidas en el Estatuto Administrativo, y en especial a lo ordenado por la Resolucién
T.R.N°32, de 13 de mayo de 2002, que pudo ser resuelto con la norma establecida en el numeral
5 del Eszatuto Administrativo, puedo sefialarle Ia omisidn incurrida en la investigacion por el
sefior Fiscal Instructor del proceso que me afecta a la lata jurisprudencia contenida , entre otros,
en los dictdmenes N%s,7318, de 2007; 29.944, de 1998; y 28.391, de 1994, donde se sefiala en
forma expresa que” Existiendo en el proceso antecedentes para considerar que un inculpado se
encuentra en estado de una presunta anormalidad psiquica, corresponde que el fiscal instructor
solicite informe a la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez competente, a fin de

determinar si a la data de comisién de las transgresiones investigadas, el funcionario tenia el
juicio y discernimiento suficiente para imputarle responsabilidad en los cargos formulados”,
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Servicio Nacional de Turismo

MEMORANDUM N° 559

DE  :LUIS HERNANDEZ CONTRERAS
ENCARGADO UNIDAD DE GESTION DE PERSONAS
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

A : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO
MAT  : RESPONDE MEMORANDO N° 11 DE FECHA 11 DE JULIO DE 2017.

SANTIAGO, 13 DE JULIO DE 2017

R D L T e e S

En atencidn de lo solicitade mediante MEMORANDO N°11 de fecha 12 de julio de 2017, me permlto responder
sclicitud de justificaciones por inasistencias del mes de marzo de 2016.

Acorde @ los registros de la Unidad de Gestién de Personas, no consta recep'éién del memorando N°* 7, N°6y
N°5 que usted indica haber entregado en el Departamento de Gestién de Personas, segln lo indicado en el

ndmero N° 2 de memorando N°11 de fecha de 11 de julio de 2017,

Asimismbp, cabe me,nci"pnar, que el suscrito mediante concurso pablico ingresa al Servicio Nacional de Turismo el
06 de septiembre de 2016.

Sin otro sobre el particular, saluda atentamente a usted. |

Ce
Carpeta de funcionatio.

Contraloria General de la Republica. , _,‘ ‘ !'-— Y~
Fiscalia del SERVATUR . B ( 1



MEMORANDO N° 11

SANTIAGO, 11 de julio de 2017

A

DE

MAT

: SENOR LUIS HERNANDEZ, ENCARGADO DE LA UNIDAD DE GESTION DE PERSONAS
: JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO
: Informa vy solicita lo que indica

Como es de su conocimiento el Servicio Nacional de Turismo, ordend por Resolucion
Administrativa Exenta N° , de fecha , la instruccidn de una investigacién
sumaria con la finalidad de investigar los atrasos incurridos por el suscrito entre el 1° de
enero de 2016 hasta mediados del mes de enero de 2017, con la finalidad de determinar
las responsabilidades administrativas incurridas por el suscrito en cuanto a su
responsabilidad administrativa en los atrasos que se registran en las planillas de control
de horario entre dichos periodos, como asi mismo las eventuales justificaciones
efectuadas a los mismos.

Consecuente a lo sefialado en el numeral nimero uno (1) del presente documento, el
suscrito en cumplimiento a lo ordenado por la Unidad de Gestién de Personas
aproximadamente en el mes de abril o comienzos del afio 2016, remitié a esa Unidad
con fecha el memorando N°07 de fecha 13 de mayo de 2016, en el cual se adjuntaba
los antecedentes relacionados con la situacién administrativa que se presentaba el
suscrito, adjuntando para los efectos la documentacién relacionada a: justificaciones
autorizadas por la jefatura sefior Carlos Soto Cornejo, Encargado de la Sub Unidad de
Contabilidad, a la cual me encuentro adscrito, por los dias 11,15,16,17,18,21,22 y 24 de
marzo de 2016, y en las cuales se encuentras las debidas justificaciones a los dias ya
seialados que fueron aprobadas de su pufio y letra; adjuntindose ademas de la
documentacion sefialada el memorando N°.5 por los cuales se solicita un dia de feriado
legal por el dia 10 de marzo de 2016, y el memorando N°6 de fecha 13 de mayo de 2016,
en el cual se informa mi inasistencia en dicho dia por las circunstancias que estan
establecidas en el mismo.

Que no obstante, el haber dado cumplimiento a lo ordenado por la Unidad de Gestién
de Desarrollo de Personas de la época, se me volvié a solicitar en forma verbal y por
escrito de su parte que tuviera a bien en reenviar los antecedentes que habian sido
entregados en cumplimiento de lo ordenado por cuanto los mismos habian sido
extraviados en el trayecto de la Secretaria de la Subdireccién Administrativa y la
recepcion de dichos antecedentes en la Unidad de su cargo. Constancia de la entrega de
estos se encuentran registrados en mi libro de distribucién de correspondencia con la
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observacion de “Recibido sin V° B° de Jefe del DAF/V° B® Carlos Soto, y cuyo testimonio

se encuentra en mi poder, copia de la cual le fue entregado en forma personal a usted
por el suscrito.

Que teniendo en consideracion lo anterior, y dada la falta inexcusable administrativa
de la pérdida de esta dozumentacion, requiero de usted que las causales de la pérdida
de dichos antecedentes me sean entregados por escrito por parte de su Unidad, toda
vez que los mismos son relevantes para impugnar los cargos que me son imputados por
el sefior Fiscal Instructor en la Investigacion Sumaria llevada en mi contra por : Ausencias
reiteradasy las debidas justificaciones en los atrasos que presento en mi hora de llegada
al Servicio en el ejercicio del afio 2016, entre otros cargos que me son formulados.

No teniendo otra causel de peticién en cuanto al tipo de infracciones que me son
imputadas por la Fiscalia que instruy6 la respectiva investigacién por no tener acceso al
expediente de la respect va investigacién, manteniéndome en una total desinformacion,
lo requerido tiene el cardcter de relevante y urgente, dado a que el sefior Fiscal
Instructor proveyd la causa a pesar de encontrarme haciendo uso de licencia médica, lo
cual me privé de ejercer mi legitimo a formular mis descargos, y encontrandome a la
fecha con una Resolucién Administrativa Exenta emanada por la superioridad del
Servicio, en la cual se propone la destitucion de mi cargo.

Sin otro antecedente sobre |la materia, y a la espera de que usted de cumplimiento a lo
requerido, saluda atentamente,

JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO
Adscrito a la Sub Unidad de Contabilidad

Ctu
e |Interesado
e Contraloria General de la Republica
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SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

EVALUACION DE DESEMPENO
SEGUNDO INFORME ESTAMENTOS PROFESIONALES Y TECNICOS

PERIODO A EVALUAR: 01 DE SEPTIEMBRE DE 2015 AL 31 DE ENERO DE 2016

NOMERES Y APELLIDOS : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO

ESTAMENTO : PROFESIONALES

GRADO i

CALIDAD JURIDICA H

DEPENDENCIA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
JEFE DIRECTO : CARLOS ROBERTO S50TO CORNEIO
OBSERVACIONES

Cabe hacer presente de quién debié realizar las calificaciones en al periodo comprendido desde 01 de
septizmbre de 2015 al 31 de enero de 2016 era la titular del Departamento de Administracidn y Finanzas,
Ya que en ese momento se encontraba cumpliendo funciones dentro del servicio y ademds no trabajé

directamente con don Juan Andrés Gonzilez, por lo tanto el suscrito no puede reafizar una evaluacidn
subjetiva,

Por re haber trabajado directamente con don Juan Andrés el suscrito sugiere mantener para este periodo
Ia precalificacién anterior, de conformidad a cada fundamento descrito para dicho periodo.

FACTOR 1: RENDIMIENTO: Evalia el trabajo ejecutado por el funcionario durante el periodo, en
relacié a las tareas encomendadas y que dicen relacién con los siguientes subfactores:

a).- Conocimiento del Trabajo: Mide el grado de conocimiento'y formacién.que el funcionario tiene respecto
de la aczividad que realiza, asi como el grado de especializacién relacionada con las funciones de su cargo.

FUNDAMENTO: Excelente, el funcionario demuestra amplio conocimiento de la funcién asignada en la Unidad
de Coritrol de Bienes.

b).- Cantidad de Trabajo: Mide el Volumen de trabajo desarrollado en el periade.

LFUNDAVIENTD: Muy Bueno, el volumen de trabajo realizado fue adecuade,

¢).- Calidad del Trabajo: Mide la ausencia de errores en el trabajo, la habilidad en su ejecucion v el grado de
confias lidad en los resultados.

FUNDAMENTO: Bueno, cumple mayoritariamente los requisitos para‘el desarrollo del trabajo. Es necesario
mejorar habilidad en el manejo de herramientas informaticas en donde maneja Ia informacion, lo cual puede
perjudicar la calidad de sutrabaje,

d).- CJranmiento_ del Trabajo: Mide el adecuado Y oportuno cumplimiento de las drdenes y tareas
encomendadas, asi como la rapidez en su ejecucion.

(
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SERNATUR

Saridgla Nnctanal de Tuthme

d}.- Cumplimiento del Trabajo: Mide el adecuado y oportuno cumplimiento de las érdenes y tareas
encomendadas, asi como la rapidez en su gjecucidn.

FUNDAMENTO:

Bueno, satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos, pero le hace el quite a tareas que no son
de su agrado, postergando su ejecucidn.

FACTOR 2: CONDICIONES PERSONALES: Evalia las aptitudes del funcionario relacionadas
directamente con el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo a los siguientes subfactores:

a).- Interés por el Trabajo que realiza: Mide el interés del funcionario por perfeccionarse en el cumplimienta

de sus obligaciones, su iniciativa y aportes para mejorar y su capacidad para proponer o tomar decisiones con
acierto.

FUNDAMENTO:

Bueno, satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos, pero debe mostrar una actitud mds
proactiva que reactiva.

b).- Capacidad para Trabajar en Equipo: Mide la capacidad de intercambiar informacion con los integrantes
del grupo de trabajo, en la entrega de antecedentes que le corresponde manejar en razén de su cargo y
funciones, y que sus compafieros requieran para el buen desempefio de su trabajo.

FUNDAMENTOQ:

Bueno, satisface mayaritariamente los requerimientos exigidos, pero por su personalidad le cuesta trabajar
en equipo.

¢).- Relaciones Interpersonales: Mide la ausencia de cenflictos en los contactos laborales y personates del

trabajo y la voluntad por mantener un clima de armonia y respeto. Asimismo, la deferencia para atender al
publico y resolver sus problemas y requerimientos.

FUNDAMENTO:

Bueno, satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos, pero genera conflictos con sus comparieros
y jefatura,

d).- Discrecién: Mide la rectitud demostrada por el funcionario en el ejercicio de su trabajo y en el celo con
que guarda la informacién confidencial que se relaciona con su actividad.

FUNDARENTO:

Bueno, satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos, dentro del rango que se le exige a un
profesional
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FACTCR 3: COMPORTAMIENTO FUNCIONARIO: Evaliia el trabajo ejecutado por el funcionario

durante el periodo, en relacién a las tareas encomendadas y que dicen relacién con los siguientes
subfactores:

a).- Cumplimiento de Normas e Instrucciones Institucionales y Estatutarias: Cumplimiente exacto y oportuno
de las normas e instrucciones que rigen la actividad funcionaria.

FUNDAMENTO:

Bueno, satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos.

b).- Puntualidad: Mide el cumplimiento y la puntualidad de la jornada laboral.

FUNDAMENTO:

Bueno, satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos.

c).- Permanencia: Mide la disponibilidad del funcionario en su lugar de trabajo.

FUNDAMENTO:

Bueno, satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos.

OBSERVACIONES DEL EVALUADOR/A

Juan Andrés Gonzdlez muestra una actitud mas bien reactiva gue proactiva,

Fecha de Notificacién: 16 DE SEPTIEMBRE DE 2016 > TR

Firma del Evaluado/a: JUAN ANDRES GONZALEZ k K;LV_“/"N\

Firma de! Evaluador/a: LUIS ALRERTO RAMIREZ PEREZ T ____._./’E.x;h_,..z&..,_-fw
&




SERNATUR

Sarvicto Nacional de Turismo

OBSERVACIONES DEL EVALUADOR/A

Es necesario mejorar en cuanto al subfactor, cumplimiento del trabajo, en cuanto a no tener el inventaric
actualizado en su totalidad, lo cual responde a no contar con el sistema informitico.

También |a necesidad de mejorarel subfactor,puntualsdad.
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Fecha de Notificacidn: Ad ,/,,, ,J/ 4

Firma del Evaluado/a: ¢ et

»

| Firma del Evaluador/a: ’\’W\‘"&o\hﬁ(‘,

OBSERVACIONES DEL FUNCIONARIO/A
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Fecha de Entrega: /v / /0 /% ¢, bt o 7 Vi

Firma del Funcionario Evaluado/a’ . _ dio~ Y




Evaluacién de Desempeiio
Primer Informe desempefio 01-09-2016 a 31-01-2017

NOMBRES Y APELLIDOS: JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO
CALIDAD JURIDIZA: Contrata
ESTAMENTO: Profesionales

GRADO: 12

ESTADO DE EVALUACION: Cerrada por Funcionario

Factores de Calificacion:

FACTOR: DESCRIPCION CONCEPTO FUNDAMENTO
RENDIMIENTO
Conocimiento del Mide el grado de conacimiento y formacién que Muy Bueno El funcionario maneja los temas relacionados con su
Trabajo el “uncionario tiene respecto de la actividad cargo.
que realiza, asi como el grado de
esaecializacion relacionada con las funciones
de su cargo.
Cantidad del Trabajo | Mide el volumen del trabajo desarrollado en el Bueno Satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos
periodo. para su cargo.
Calidad del Trabajo Mide la ausencia de errores en el trabajo, la Bueno Satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos
habilidad en su ejecucién y el grado de para su cargo.
confiabilidad en los resultados,
Cumplimiento del Mide el adecuado y oportuno cumplimiento de Bueno Satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos
Trabajo las drdenes y tareas encomendadas, asf como la para su cargo.
radidez en su ejecucion.
FACTOR: DESCRIPCION CONCEPTO FUNDAMENTO
CONDICIONES
PERSONALES
Interés per el M de el interés del funcionario por Bueno Satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos
Trabajo que Realiza perfeccionarse en el cumplimiento de sus para su cargo.
okligaciones, su iniciativa y aportes para
msjorar y su capacidad para proponer o tomar
decisiones con acierto
Capacidad para Mide la capacidad de intercambiar informacion Bueno Satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos
Trabajar en Equipo con los integrantes del grupo de trabajo, en la para su cargo.
entrega de antecedentes que le corresponde
manejar en razon a su cargo y funciones, y que
sus comparnieros requieran para el buen
desempefio de su trabajo.
Relaciones Mide la ausencia de conflictos en los contactos Muy Bueno El funcionario mantiene buenas relaciones
Interpersonales lzborales y personales del trabajo y la voluntad interpersonales casi siempre.
por mantener un clima de armonia y respeto,
Asimismo, la deferencia para atender al
piblico y resolver sus problemas y
requerimientos.
1de3




DESCRIPCION

FACTOR: CONCEPTO FUNDAMENTO
CONDICIONES
PERSONALES
Discrecién Mide la rectitud demostrada por el funcionario Muy Bueno Su desempefio en estas materias esta acorde a lo
en el gjercicio de su trabajo v en el celo con esperado en su
que guarda la informacion confidencial que se cargo.
relaciona con su actividad.
FACTOR: DESCRIPCION CONCEPTO FUNDAMENTO
COMPORTAMIENTO
FUNCIONARIO
Cumplimiento de Cumplimiento exacto y oportuno de las normas Muy Bueno Su desempefio en estas materias esta acorde a lo
Normas e e instrucciones que rigen la actividad esperado en su
Instrucciones funcionaria. cargo.
Institucionales y
Estatutarias
Puntualidad y Mide el cumplimiento y la puntualidad de la Bueno Satisface mayoritariamente los requerimientos exigidos
Permanencia jornada laboral y la disponibilidad del para su cargo.
funcionario en su lugar de trabajo,

Observacién Evaluador

No hay observaciones.

Observacion Funcionario

No hay observaciones.

Fecha Notificacion: 2017-02-10 16:20:26
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Firma del Evaluado/a
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Observaciones Generales
Primer Informe desempefio 01-09-2016 a 31-01-2017

(/g T

Firma del Evaluado/a

Firn'[{‘_gel{)valuador/a

kY

FECHA DE ENTREVISTA DE RETROALIMENTACION: i€ ﬁ OL| Lo i}
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REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017

Pagina : 1
R.U.T. : 6.494,218-2

Desde : 01/01/2016
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO

Hasta : 31/01/2016

Entrada

Corr.  Ubicacion Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha Salida Mes Afo
1 IZQUIERDA 5494218 07/01/2016 12:57:44 07/01/2016 00:00:00 Jueves I 1 2016
2 DERECHA 5494218 07/01/2016 19:23:34 07/01/2016 00:00:00 Jueves 0 1 2016
3 DERECHA 5494218 07/01/2016 19:23:36 07/01/2016 00:00:00 Jueves 0 1 2016
4 1ZQUIERDA 5494218 08/01/2016 11:34:32 08/01/2016 00:00:00 Viernes I 1 2016
5 DERECHA 5494218 08/01/2016 19:52:55 08/01/2016 00:00:00 Viernes ol 1 2016
6 IZQUIERDA 5494218 09/01/2016 11:42:36 09/01/2016 00:00:00 Sabado I 1 2016
7 DERECHA 3494218 09/01/2016 19:43:02 09/01/2016 00:00:00 Sabado o 1 2016
8 DERECHA 5434218 09/01/2016 19:43:04 05/01/2016 00:00:00 Sibada 0 1 2016
9 IZQUIERDA 5494218 12/01/2016 11:53:17 12/01/2016 00:00:00 Martes 3 1 2016
10 IZQUIERDA 5494218 12/01/2016 11:53:20 12/01/2016 00:00:00 Martes I 1 2016
11 DERECHA 5494218 12/01/2016 21:10:18 12/01/2016 00:00:00 Martes o 2016
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CONTROL DE ASISTENCIA

Desde : 01/01/2016

Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

R.UT.:

Cal.Juridica : CONTRATA

6.494.218-2

Hasta: 31/01/2016

Fecha: 21/07/2017
Pagina : 1

N° Tarjeta : 6494218
Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL
Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS

(2)

i S HORA | HORA (1) |HRSEXTRASHRSEXTRAY . (&
i ENTRADA| SALIDA | ATRASO|  25% S0%  |rianAdanc] Ot ERME0 OBSERVACION
/"f/ ‘
///
el




REGISTRO MARCAJE Fecha; 21/07/2017

Pagina : 1
R.U.T. : 6.494.218-2

Desde :..01/02/201¢&
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO

Hasta : .29/02/2016

Entrada

Corr.  Ubicacién Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha Salida Mes Afio
1 IZQUIERDA 6494218 11/02/2016 11:32:06 11/02/2016 00:00:00 Jueves I 2 2016 >
2 DERECHA 6454218 11/02/2016 20:02:41 11/02/2016 00:00:00 Jueves o 2 2016 ﬁf:'
3 IZQUIERDA 6494218 12/02/2016 11:52:40 12/02/2016 00:00:00 Viernes I 2 2016 F
4 DERECHA 6494218 12/02/2016 20:57:04 12/02/2016 00:00:00 Viernes o 2 2016 /‘f"
S DERECHA 6494218 12/02/2016 20:57:11 12/02/2016 00:00:00 Viernes o} 2 2016 )‘ "
6 IZQUIERDA 6494218 16/02/2016.11:28:13716/02/2016 00:00:00 Martes 1 2 2016 /
7 IZQUIERDA 6494218 16/02/2016 19340715 16/02/2016 00:00:00 Martes 0 2 2016 i
8 IZQUIERDA 6494218 19/02/2016 18:37:38 198/02/2015 00:00:00 Viernes 0 2 2016
9 IZQUIERDA 6454218 19/02/2016 18:37:40 19/02/2016 00:00:00 Viernes ) 2 2016
10 DERECHA 6454218 23/02/2016 20:21:36 23/02/2016 00:00:00 Martes ) 2 2016
11 DERECHA 6494218 23/02/2016 20:21:38 23/02/2016 00:00:00 Martes o 2 2016
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CONTROL DE ASISTENCIA

Desde: 01/02/2016 Hasta:

Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

RU.T.:

Cal.Juridica : CONTRATA

6.494.218-2

VA

Fecha: 21/07/2017
Péagina : i

N° Tarjeta : 6494218
Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL
Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS

HORA HOKA
Bif ENTRADA| SALIDA

(W]
=0
>

m
ATRASO

HRS.EXTRAS
25%

HRS.EXTRAY ()

50%

TIEMPO NO

TIPO PERMISO

OBSERVACION

Lunes

TRABAJADO

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

sabado AL U

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves ,A,/i ‘52 ‘:’)02

Viernes /‘f// 20 2{)\ X»;)

Sabado

Domingo

Lunes

Martes 11:28 19:40

Miércoles

,
FY

Jueves

b

Viernes 18:37

Sabado

Domingo

‘Lunes

Martes 20:21

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

alaloa|lalalala|la|a|o oo e |e oo lolala|alalealale oo e o [

“Lunes

L FUNCIONARIO

0,00

0,00

0,00

0,00

1. HORAS DESCONTADAS (1)+(2)

0,00

SONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

Horas Extras transferir segun Aulorizacion

FUNCIONARIO

JEFE DIRECTO

UNIDAD DE REMUNERACIONES




REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017

Pagina : 1
R.U.T. : 6.494.218-2

Desde : 01/03/201%
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO :
Hasta : 31/03/2016

Corr.  Ubicacion Nro Funcionario +Fecha [ Hora Fecha Egat::jia Mes Afio
1 DERECHA 6494218 V// 04/03/2016 17:06:32 04/03/2016 00:00:00. Viernes i,, o 3 2016
2 DERECHA 6434218 ' 04/03/2016 17:06+3604/03/2016 00500500 Viernes..{ o 3 2016
3 DERECHA 6494218 #04/03/2016 17:06:38 04/03/2016700%00:00 Viernes ’j o 3 2016
4 IZQUIERDA 6494218 t’/‘,-07/03/2016 11:57526°07/03/201%6 00:00:00 Lunes I 3 2016
5 DERECHA 6494218 /’ 07/03/2016 .19:48:18+07/03/2026::00:00:00 Lunes o 32016
6 DERECHA 6494218 08/03/2016 119:17:06 08/03/2016 00:00:00. Martes 0 3 2016(@}
7 DERECHA 6494218 09/03/2016 19:35:07 09/03/2016 00:00:00 Miércoles © 3 2016
8 IZQUIERDA 6494218 11/03/2016°11:48:217121/03/2016 00:00:00 Viernes I 3 2016@;}.‘
9 IZQUIERDA 6494218 11/03/2016 11:48:23711/03/2016 00:00:00  Viernes I 3 2016 @)
10 DERECHA 6454218 11/03/2016 19:05:23:11/03/2016 00:00:00" Viernes 0 3 2016 7
11 DERECHA 6494218 11/03/2016 19:05:25'11/03/2016 00:00:00- Viernes o 3 201% Z.,
12 DERECHA 6494218 11/03/2016 19:05:27°11/03/2016 00:00:00 Viernes s 3 2016 ’2
13 DERECHA 6494218 ©11/03/2016 20:18:34-11/03/2016 00:00:00 Viernes o 3 2016 2
14 IZQUIERDA 6494218 14/03/2016:11:38:08 14/03/2016 00:00:00 Lunes I 3 2016
15 DERECHA 6494218 . 14/03/2016.20:26:33 14/03/2016 00:00:00 Lunes 0 3 2016
16 DERECHA 6494218 15/03/2016 20:13:37 15/03/2016 00:00:00 Martes o 3 2016
17 DERECHA 5494218 16/03/2016. 19437130 16/03/2016 00:00:00 Miérccles o 3 2016
18 DERECHA 6494218 16/03/2016 19:37:32 16/03/2016 00:00:00 Miércoles 0 3 2016
19 DERECHA 6494218 17/03/2016 19:42:23 17/03/2016 00:00:00 Jueves 0 3 2016
20 DERECHA 6454218 17/03/2016°19:42:25 17/03/2016 00:00:00 Jueves 0 3 2016
21 DERECHA 6494218 18/03/2016°19:08:09 18/03/2016 00:00:00 Viernes e 3 2016
22 DERECHA 5494218 18/03/2016 19:08:11 18/03/2016 00:00:00 Viernes o 3 2016
23 DERECHA 5494218 21/03/2016 19:42:05 21/03/2016 00:00:00 Lunes G 3 2016
2¢ IZQUIERDA 6494218 22/03/201613:23:02 22/03/2016 00:00:00 Martes 0 3 2016
25 DERECHA 6494218 22/03/2016 18:54:48 22/03/2016 00:00:00 Martes T 3 2016
26 DERECHA 6494218 22/03/2016 19:54:50 22/037/2016:00:00:00 Martes I 3 2016 o
27 IZQUIERDA 6494218 237/03/2016 11:18:04 23/03/2016 00:00:00 Miércoles I 3 2006 A 7
28 IZQUIERDA 6494218 23/03/2016 11:18v06:23/03/2016 00:00:00 Miércoles I 3 2016 j’ f
29 DERECHA 5494218 23/03/2016 20:04:30723/03/2016 00:00:00 Miércoles © 3 2016 £
30 DERECHA 5494218 23/03/2016°20:04¥32 23/03/2016 00:00:00 Miércoles o 3 2016 F ¢
31 IZQUIERDA 6494218 24/03/2016 14703:36.24/03/2016 00:00:00 Jueves 0 3 2016
32 DERECHA 6494218 24/03/2016 20:02:53 24/03/2016 00:00:00 Jueves 0 3 2016



CONTROL DE ASISTENCIA Fecha: 21/07/2017

Desde: 01/03/2016 Hasta: 31/03/2016 Pagina: 1 ;
Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES N° Tarjeta : 6494218 b
RU.T.: 6.494.218-2 Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL

Cal.Juridica : CONTRATA Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS

i ik HORA | HORA (1) | HRS.EXTRAY HRS.EXTRAS TIE“&ZF} T [— OBSERVACION
ENTRADA| SALIDA| ATRASO 25% 50% | TRABAJADO
6 Martes ; Con Dia Licencia 10:0019:00
6 Miércoles Con Dia Licencia 10:0019:00
% Jueves Con Dia Licencia 10:0019:00 a2 b} X i ’y -
6 viernes 17:06 4,00 Marcaje (“";}iiww u‘:—&m Mj ml
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes 11:57 19:48 0,57 0,11 Marcaje
6 Martes Con Dia Administ. 08:0017:00
6 Miércoles 19:35 4,00 Marcaje
6 Jueves 9,00
6 Viernes 19:05 4,00 Marcaje
6 Sabado
) Domingo
6 Lunes 11::38 20:26 0,38 Marcaje
6 Martes 20:13 4,00 Marcaje
6 Miércoles 19:37 4,00 - Marcaje
6 Jueves 19:42 4,00 Marcaje
6 Viernes 19:08 4,00 Marcaje
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes 19:42 4,00 Marcaje e }
6 Martes 13:23 19:54 2,23 0,05 Marcaje é"&:c%)bywy §§
6 Miércoles 11:18 20:04 0,18 Marcaje ,}US t;}éwm < P
6 Jueves 14:03 20:02 3,03 No presiona F1
6 Viernes Festivo Calendario 10:0018:00
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes Con Dia Feriado 10:0019:00
6 Martes Con Dia Feriado 10:0019:00
6 Miércoles Con Dia Feriado 10:0019:00
6 Jueves Con Dia Feriado 10:0019:00
3 FUNCIONARIO * 39,19 0,00 0,00 9,16
L, HORAS DESCONTADAS (11+(2) 48,39 Horas Extras transferir segun Autorizacion
SONZALEZ TOLEDOC JUAN ANDRES
FUNCIONARIO JEFE DIRECTO 2 & "o UNIDAD DE REMUNERACIONES
0 LY e

Do ww(ew o b 00 Hows g el bg 1900 Hor (b jose %4



REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017

Pagina : 1
R.U.T. : 6.494.218-2

Desde : 01/04/2016
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO

Hasta : '30/04/2016

Entrada
Corr.  Ubicacion Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha Salida Mes Afo
1 DERECHA €494218 03/04/2016 17:06:32 03/04/2016 00:00:00 Domingo o} 4 2016 X
2 DERECHA €454218 03/04/2016°17:0633603/04/2016 00:00:00 Domingo o 4 2016 FL
3 DERECHA £494218 03/04/2016 '17:06:38 03/04/2016 00:00:00, Domingo 0 4 2016
4 DERECHA £494218 05/04/2016 19:42748 05/04/2016 00:00:00 Martes I 4 20160 -
5 DERECHA 6494218 05/04/2016 19:42:50 05/04/2016 00:00:00 Martes I 4 2016 )P
6 IZQUIERDA £494218 08/04/2016 11:36:09 08/04/2016 00:00:00 Viernes I 4 2016 )4.
7 DERECHA 6494218 08/04/2016 20:23:43-08/04/2016 00:00:00 Viernes o 4 2016 ‘}@
8 IZQUIERDA 6494218 AL/047/201611:45:20°11/04/2016 00:00:00 Lunes T 4 2016 <
9 DERECHA 6494218 11/04/2016 20:34:21° 11/04/2016 00:00:00 Lunes o q 2016 “ L
10 IZQUIERDA 6494218 19/04/2016 11:08:32 19/04/2016 00:00:00 Martes I 4 2016 //
11 DERECHA §494218 19/04/2016 19:47:09 19/04/2016 00:00:00 Martes o) 4 2018 V,.
12 DERECHA §494218 19/04/2016 19:47:11 15/04/2016 00:00:00 Martes 0 4 2018 /,
13 DERECHA $494218 19/04/2016 19:47:14 15/04/2016 00:00:00 Martes o 4 2016 o7 7
14 IZQUIERDA 5494218 20/04/2016 10:52:06 20/04/2016 00:00:00 Miércoles I 4 2016 o
15 IZQUIERDA $494218 21/04/2016 11:27:21 21/04/2016 00:00:00 Jueves o) g 2016 -
16 IZQUIERDA 5494218 22/04/2016 11:16:45 22/04/2016 00:00:00 Viernes I 4 2016 o
17 DERECHA $494218 22/04/2016 20:03:51 22/04/2016 00:00:00 Viernes 0 4 2016
18 DERECHA 5494218 25/04/2016 19:34:09 '25/04/2016 00:00:00 Lunes o} a 2016
19 DERECHA 5494218 25/04/2016 19:34:17 25/04/2016 00:00:00 Lunes o a 2016 7
20 DERECHA 5494218 25/04/2016 19:34:19-25/04/2018 00:00:00 Lunes o) 4 2016
21 IZQUIERDA 5494218 26/04/2018 11:26:10 26/04/2016 00:00:00 Martes I 4 2015
22 IZQUIERDA 5494218 26/04/2016 11:26:12 26/04/2016 00:00:00 Martes I 4 201s
23 DERECHA 5494218 26/04/2016 19:52:03 26/04/2016 00:00:00 Martes 0 4 2016
24 DERECHA 5494218 26/04/2016 19:52:05 26/04/2016 00:00:00 Martes o) 4 2016 _.
25 IZQUIERDA 5494218 27/04/2016 11:40:07 27/04/2016 00:00:00 Miércoles I 4 2016\# }_é)\-'-{n\‘-b Lig‘f[
26 DERECHA 5494218 29/04A16 18:59:39 29/04/2016 00:00:00 Viernes o} 4 2016
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CONTROL DE ASISTENCIA Fecha: 21/07/2017
Desde: 01/04/2016 Hasta: [/ / Pégina : 1
Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES N° Tarjeta : 6494218
Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL
Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS

R.UT.: 6.494.218-2
Cal.Juridica : CONTRATA

HA

DIA

H

ENTRADA

ORA

[HORA
SALIDA

1) | HRS.EXTRAS| HRS.EXTRAS (2)
) TIEMPO NO| TIPO PERMISO OBSERVACION

Viernes

ATRASO 25% 50% TRABAJADO PN
' - Con Dia Feriado 11:0019:00 Héf—,\

Sabado

17:06

Marcaje

Domingo

Lunes

Con Dia Feriado 11:0020:00

Martes

19

t42

Con Dia Feriado 11:0020:00| Marcaje

Miércoles

Con Dia Feriado 11:0020:00

Jueves

Con Dia Feriado 11:0020:00

Ry

Viernes

44

e

S 2

i
Con Dia Feriado 11:0019: 00| brapActAFY=@
&)

Sabado

Domingo

Lunes

Con Dia Feriado - 11:0020:00] 26

Martes

Ly 2o

Con Dia Feriado 11:0020:00

Miércoles

Con Dia Feriado 11:0020:00

Jueves

Con Dia Feriado 11:0020:00

A A =T - - - O T O - O = O I O - - = N o

Viernes

Con Dia Feriado 11:0019:00

@

Sabado

Domingo

Lunes

PROBLEMAS CLIMATICOS 11:0020:00

Martes

11:

08

19:47

0,12 Marcaje

Miércoles

10:

52

4,00 7 Marcaje

11:

24

0,24 4,00 Marcaje

Jueves

Viernes

11:

16

20:03

0,16 Marcaje

Sabado

Domingo

Lunes

19:34

4,00 Marcaje

Martes

11:

26

19552

0,26 0,07 Marcaje

Miércoles

EL:

40

Con Dia Feriado 11:0020:00| Marcaje

Jueves

Viernes

18:59

Marcaje

o2 R < T - =S = - T e S P O LS - (- N =

Sabado

+ FUNCIONARIQ

9,14 0,00 0,00 17,19

L. HORAS DESCONTADAS

(1) +(2)

b Horas Exiras transferir segun Autorizacion

ONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

s

FUNCIONARIO___.

zi,b’ol,,!uuhu(&cbﬂﬁ L=

JEFE DIRECTO UNIDAD DE REMUNERACIONES



REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017
Pagina : 1
R.U.T. : 6.494.218-2
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO Hesse o ALI0SI20L5
Hasta : 31/05/2016
Entrada
Corr.  Ubicacién Nro Funcionario Fecha/Hora Fecha Salida Mes Aho
1 DERECHA 6494218 04/05/2016 19:42:00 04/05/2016 00:00:00 Miércoles I 5 2016
2 DERECHA 6494218 05/05/2016 19:41:00 05/05/2016 00:00:00 Jueves o 5 2016
3 IZQUIERDA 6494218 07/05/2016 11:26:30 07/05/2016 00:00:00 Sibado I 5 2016
4 DERECHA 6494218 07/05/2016 19:53:48 07/05/2016 00:00:00 Sabado 0 5 2016
5 IZQUIERDA 5494219 09/05/2016 11:39:32 09/05/2016" 000000  Lunes H 5 2016 j%f"‘
6 IZQUIERDA 6494218 09/05/2016 1953010/ 09/05/2016 00:00;00Lunes- 0 5 2016 91“
7 IZQUIERDA 6494218 10/05/2016 11:42:46 10/05/2016:00:00%00 Martes I 5 2016 ;3?’
8 DERECHA 6494218 10/05/2016 18:14720 10/05/2016 00300300 Martes 0 5 2016 -Eﬁf
S DERECHA 6494218 10/05/2016 20:15:41 10/05/2016 0070000 Martes o) 5 2016 }ﬁt-
10 IZQUIERDA 6494218 11/05/2016 11:30:38 11/057/201600:00300 Miércoles I 5 2016
11 IZQUIERDA 6494218 11/05/2016 13:07:40 11/05/2016 00:00:00 Miércoles [ 5 2016
12 DERECHA 6494218 11/05/2016 19:48:53 11/05/2016 00:00:00 Miércoles o 5 2016
13 DERECHA 6494218 11/05/2016 19:48:55 11/05/2016 00:00:00 Miércoles 0 5 2016
14 DERECHA 6454218 11/05/2016 20:16:52 11/05/2016 00:00:00 Miércoles 0 5 2016
15 DERECHA 6494218 11/05/2016 20:16:54 11/05/2016 00:00:00 Miércoles 0o 5 2016
16 IZQUIERDA 6494218 12/05/2016 11:34:56 12/05/2016 00:00:00 Jueves I 5 2016
17 DERECHA 6494218 12/05/2016 11:47:01 12/05/2016 00:00:00 Jueves I 5 2016
18 DERECHA 6494218 12/05/2016 19:38:38 12/05/2016 00:00:00 Jueves ) 5 2016
1% DERECHA 6494218 12/05/2016 22:01:26,12/05/2016.00:00:00. Jueves o 5 2016
20 DERECHA 6494218 13/05/2016 18:26:18 13/05/2016 00:00:00 Viernes 0 5 2016«
21 IZQUIERDA 6494218 16/05/2016 11:34:25 16/05/2016 00:00:00 Lunes I 5 2016
22 IZQUIERDA 6494218 16/05/2016 20:12:37 16/05/2016 00:00:00 Lunes o 5 2016
23 DERECHA 6494218 16/05/2016 20:14:01 16/05/2016 00:00:00 Lunes o 5 2016
24 DERECHA 6494218 17/05/2016 10:31:50 17/05/2016 00:00:00 Martes I 5 2016
25 DERECHA 6494218 17/05/2016 19:56:33 17/05/2016 00:00:00 Martes o 5 2016
26 DERECHA 6494218 20/05/2016 11:33:03 20/05/2016 00:00:00 Viernes 55 5 2016
27 DERECHA 6494218 20/05/2016 19:03:27 20/05/2016 00:00:00 Viernes 0 5 2016
28 DERECHA 6494218 23/05/2016 11:07:49 23/05/2016 00:00:00 Lunes I 5 2016
2% DERECHA 6494218 23/05/2016 11:07:51 23/05/2016 00:00:00 Lunes I 5 2016
30 DERECHA 6454218 23/05/2016 19:55:43 23/05/2016 00:00:00 Lunes 0 5 2016
31 DERECHA 6494218 23/05/2016 19:55:45 23/05/2016 00:00:00 Lunes 0 5 2016
32 IZQUIERDA 6464218 24/05/2016 11:33:48 24/05/2016 00:00:00 Martes I 5 2016
33  IZQUIERDA 6494218 24/05/2016 20:07:38 24/05/2016 00:00:00 Martes o 5 2016
34 Y2QUIERDA 6494218 25/05/2016 11:07:28 25/05/2016 00:00:00 Miércoles T 5 2016
35 DERECHA 6494218 25/05/2016 20:22:27 25/05/2016 00:00:00 Miércoles o 5 2016
36 IZQUIERDA 6494218 26/05/2016 11:29:09 26/05/2016 00:00:00 Jueves o] 5 2016
37 IZQUIERDA 5494218 26/05/2016 11:29:11 26/05/2016 00:00:00 Jueves o 5 2016
38 DERECHA 6494218 26/05/2016 19:46:34 26/05/2016 00:00:00 Jueves 0 5 2016
39 DERECHA 6494218 26/05/2016 19:46:36 26/05/2016 00:00:00 Jueves 0 5 2016
40 IZQUIERDA 6494218 30/05/2016 11:17:33 30/05/2016 00:00:00 Lunes T 5 2016
41 DERECHA 6494218 30/05/2016 20:17:02 30/05/2016 00:00:00 Lunes o 5 2016
42 IZQUIERDA 6494218 31/05/2016 11:16:04 31/05/2016 00:00:00 Martes I 5 2016
43 DERECHA 6494218 31/05/2016 19:23:32 31/05/2016 00:00:00 Martes o 5 2016
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REGISTRO MARCAJE

Fecha: 21/07/2017
Pagina : 1
R.U.T. : 6.494,218-2
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO Desde : 01/06/2016
Hasta : 30/06/2016
Entrada
Corr.  Ubicacién Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha Salida Mes Ano
1 IZQUIERDA 6494218 01/06/2016 11:50:49 01/06/2016 00:00:00 Miércoles I § 2016
2 DERECHA 6494218 01/06/2016 19:24:24 01/06/2016 00:00:00 Miércoles 0o 6 2016
3 DERECHA 6494218 01/06/2016 19:24:26 01/06/2016 00:00:00 Miércoles 0o 6 2016
4 DERECHA 6494218 02/06/2016 11:09:14 02/06/2016 00:00:00 Jueves 1 6 2016
5 DERECHA 6494218 02/06/2016 11:09:16 02/06/2016 00:00:00 Jueves I § 2016
6 DERECHA 6494218 02/06/2016 20:02:04 02/06/2016 00:00:00 Jueves ) 6 2016
7 IZQUIERDA 6494218 07/06/2016:11:40:56 07/06/2016 00:00:00 Martes I 6 2016 3@:
8 DERECHA 6494218 07/06/2016 19:50:17 07/06/2016 00:00:00 Martes 0 6 2016 ﬂﬁ%
9  IZQUIERDA 6494218 09/06/2016 11:47:54 09/06/2016 00:00:00 Jueves o 6 2016 'ﬁi;
10 IZQUIERDA 6494218 09/06/2016 19:53:31 09/06/2016 00:00:00 Jueves o 6 2016 ‘5!?
11 IZQUIERDA 6494218 10/06/2016°11:05:48 10/06/2016 00:00:00 Viernes I 6 2016 b
12 IZQUIERDA 6494218 10/06/2016 20:06:16 10/06/2016 00:00:00 Viernes 0 6 2016 b 3
13 IZQUIERDA 5494218 12/06/2016 12:00:22 12/06/2016 00:00:00 Domingo I 6 2016 JFs
14 DERECHA 6494218 12/06/2016 21:33:55 12/06/2016 00:00:00 Demingo ) 6 2016 jﬁf
15 IZQUIERDA 6494218 20/06/2016 10:58:34 20/06/2016 00:00:00 Lunes 1 6 2016
16 DERECHA 6494218 20/06/2016 19:44:14 20/06/2016 00:00:00 Lunes ) 6 2016
17 DERECHA 6494218 20/06/2016 19:44:16 20/06/2016 00:00:00 Lunes 0 6 2016
18 IZQUIERDA 6494218 21/06/2016 11:22:22 21/06/2016 00:00:00 Martss I 6 2016
19 DERECHA 6494218 21/06/2016 19:39:59 21/06/2016 00:00:00 Martes o 6 2016
20 I1ZQUIERDA 6494218 22/06/2016 11:11:40 22/06/2016 00:00:00 Miércoles I 6 2016
21 IZQUIERDA 5494218 23/06/2016 11:30:33 23/06/2016 00:00:00 Juevas T 6 2016
22 DERECHA 5494218 23/06/2016 19:59:31 23/06/2016 00:00:00 Jueves o 6 2016
23  DERECHA 5494218 23/06/2016 19:59:33 23/06/2016 00:00:00 Jueves ) 6 2016
24 IZQUIERDA 6494218 24/06/2016 11:20:35 24/06/2016 00:00:00 Viernes I 6 2016
25 DERECHA 6494218 24/06/2016 17:12:54 24/06/2016 00:00:00 Viernes o § 2016
26 IZQUIERDA 6494218 28/06/2016 12:01:17 28/06/2016 00:00:00 Martes I 6 2016
27 DERECHA 6494218 28/06/2016 19:32:42 28/06/2016 00:00:00 Martes o 6 2016
28 IZQUIERDA 5494218 29/06/2016 12:06:44 29/06/2016 00:00:00 Miércoles I 6 2016
29 DERECHA 6494218 29/06/2016 19:57:46 29/06/2016 00:00:00 Miércoles 0 6 2016
30 DERECHA 6494218 30/06/2016 11:07:25 30/06/2016 00:00:00 Jueves I 6 2016
31 DERECHA 6494218 30/06/2016 20:08:26 30/06/2016 00:00:00 Jueves o § 2016
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CONTROL DE ASISTENCIA Fecha: 21/07/2017

Desde: 01/06/2016 Hasta: / / Pégina : i)
Nombre : GONZALEZ TOLEDQ JUAN ANDRES N° Tarjeta : 6494218
RU.T.: 6.494.218-2 Ub.Geocgrafica : DIRECCION NACIONAL

Cal.Juridica : CONTRATA Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS

HORA | HORA 1 HRS.EXTRAS HRS.EXTRAS (2)
% TIEMPO NO| TIPO PERMISQ OBSERVACION

SHA
Qi ENTRADA| SALIDA | ATRASO 25% 50% TRABAJADO

Miércoles 11:50 19:24 0,50 a,35 Marcaje

Jueves 11:09 20:02 0,09 Marcaje

Viernes

Sabado

Domingo

Lunes Con Dia Licencia 11:0020:00

Martes Con Dia Licencia 11:0020:00

Miércoles Con Dia Licencia 11:0020:00

Jueves Con Dia Licencia 11:0020:00

Viernes Con Dia Licencia 11:0019:00

Sabado Con Dia Licencia

Domingo Con Dia Licencia

Lunes Con Dia Licencia 11:0020:00

Martes Con Dia Licencia 11:0020:00

Con Dia Licencia 11:0020:00

Jueves Con Dia Licencia 11:0020:00

EEER RNy

Viernes Con Dia Licencia 11:0019:00

Sabado

Domingo
Lunes 10:58 19:44 0,15

Marcaje

Martes 11:22 19:39 0,22 0,20 Marcaje

Miércoles 11:11 0,11 4,00 Marcaje

Jueves 11:30 19:59 0,30

Marcaje

Viernes 11:20 17:12 0,20 1,47 Marcaje

Sabado

Domingo

Lunes Festivo Calendario 11:0020:00

Martes 12:01 19:32 1,01 0,21 Marcaje

Miércoles 12:06 19:57 1,06 0,02 Marcaje

Marcaje

[3
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6 Miércoles
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
[
6
6
6

Jueves 11:07 20:08 0,07

+ FUNCIONARIO 4,36 Q0,00 0,00 15,26

] + . 5 R
JoRAE DESCOMIALRE (L) +(7) 2002 Horas Extras transferir segun Aulorizacion

'ONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

FUNCIONARIO JEFE DIRECTO UNIDAD DE REMUNERACIONES



REGISTRO MARCAJE

R.U.T. : 6.494.218-2
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO

Desde

Fecha: 21/07/2017

Pagina :

1

01/07/2016

Hasta : 31/07/20%6

Entrada
Corr.  Ubicacidén Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha Salr::ta Mes Afio
1 IZQUIERDA 6494218 01/07/2016 12:57:44 01/07/2C16 00:00:00 Viernes I 7 2016
2 DERECHA 6494218 01/07/2016 19:23:34 01/07/2016 00:00:00 Viernes o 7 2016
3 DERECHA 6494218 01/07/2016 19:23:36 01/07/2016 00:00:00 Viernes 0 7 2016
4 IZQUIERDA 5494218 05/07/2016 11:26:30 05/07/2016 00:00:00 Martes I 7 2016
5 DERECHA 6494218 05/07/2016 19:53:48 05/07/2016 00:00:00 Martes 0 7 2016
6 IZQUIERDA 6494218 06/07/2016 11:40:56 06/07/2016 00:00:00 Miércoles T 7 2016
7 DERECHA 6494218 06/07/2016 19:50:17 06/07/2016 00:00:00 Miércoles (o] 7 201&
8 IZQUIERDA 6494218 07/07/2016 11:31:21 07/07/2016 00:00:00 Jueves I 7 2016
9 DERECHA 6494218 07/07/2016 20:06:20 07/07/2016 00:00:00 Jueves Q 7 2018 B
10 IZQUIERDA 6494218 09/07/2016 11:49:13 09/07/2016 00:00:00 Sabado I 7 2016 %’ -:i
11 IZQUIERDA 6494218 08/07/2016 19:32:23:09/07/2016 00:00:00 Sabado (o] 7 2016
12 IZQUIERDA 6494218 10/07/2016 '12:20:36 10/07/2016 00:00:00 Domingo (o] 7 2016
13 IZQUIERDR 6494218 10/07/2016 '20:04315 10/07/2016 00:00:00 Domingo o 7 20186 % ]
14 IZQUIERDA 6494218 11/07/2016 11:31:05 11/07/2016°00:00:00 Lunes I 7 2016
15 DERECHA 6494218 11/07/2016°20:10:44°11/07/2016 00:00:00"Lunes (o] 7 2016
16 IZQUIERDA 6494218 12/07/2016 11:34:41 12/07/2016 00:00:00 Martes I 7 20186
17 DERECHA 6494218 12/07/2016 20:10:09°12/07/2016 00:00:00 Martes o] 7 2016
18 IZQUIERDA 6494218 18/07/2016 10:55:32 18/07/2016 00:00:00 Lunes L 7 2018 ;‘f‘
19 IZQUIERDA 6494218 26/07/2016 11:21:34 26/07/2016 00:00:00 Martes I 7 2016
20 DERECHA 6494218 26/07/2016 19:38:08 26/07/2016 00:00:00 Martes 6] 7 2016
21 IZQUIERDA 6494218 27/07/2016 11:19:00 27/07/2016 00:00:00 Miércoles I 7 2016
22 DERECHA 6494218 27/07/2016 20:37:09 27/07/2016 00:00:00 Miércoles o] 7 2016
23 DERECHA 6494218 27/07/2016 20:37:11 27/07/2016 00:00:00 Miércoles o] 7 2016
24 IZQUIERDA 6494218 28/07/2016 11:41:23 28/07/2016 00:00:00 Jueves I 7 2016
25 IZQUIERDA 6494218 28/07/2016 20:02:02 28/07/2016 00:00:00 Jueves o 7 2016
26 IZQUIERDA 6494218 29/07/2016 12:01:07 29/07/2016 00:00:00 Viernes I 7 2016
27 IZQUIERDA 6494218 29/07/2016 19:20:25 29/07/2016 00:00:00 Viernes o 7 2016
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DIA

HORA
ENTRADA

HORA
SALIDA

CONTROL DE ASISTENCIA

Desde: 01/07/2016 Hasta: 31/07/2016

Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

R.U.T.:

Cal.Juridica ;: CONTRATA

6.494.218-2

N° Tarjeta : 6494218

Fecha:

Pégina :

Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL
Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS

21/07/2017
1

(M
ATRASO

HRS.EXTRAS
25%

HRS.EXTRASY
50%

(2)
TIEMPO NO
TRABAJADO

TIPO PERMISO

OBSERVACION

Viernes

12457

19:23

1,57

Marcaje

Sabado

Domingo

Lunes

Dia

Feriado

11:0020:

00

Martes

11:26

19:53

0,26

0,06

Marcaje

Miércoles

11:40

19:50

0,40

0,09

Marcaje

Jueves

11:31

20:06

0,31

Marcaje

Viernes

Dia

Feriado

11:0019:

00

Sabado

Domingo

Lunes

Con

Dia

Licencia

11:0020:

00

Martes

Con

Dia

Licencia

11:0020:

00

Miércoles

Con

Dia

Licencia

11:0020:

o]

Jueves

Dia

Licencia

11:0020:

00

@A D DS | |y o o [ ey |y

Viernes

Con

Licencia

11:0019:

00

@

Sabado

o

Domingo

N

Lunes

o

10:55

Con

Dia

Licencia

11:0020:

00

Marcaje

o

Martes

Con

Dia

Licencia

11:0020:

00

Miércoles

w

Con

Dia

Licencia

11:0020:

00

Jueves

ol

Con

Dia

Licencia

11:0020:

00

Viernes

w

Con

Dia

Licencia

11:0019:

00

Sabado

w

5 Domingo

3 Lunes

9,00

3 Martes

EL:21

19:38

0,21

0,21

Marcaje

5 Miércoles

11:19

20:37

0,19

Marcaje

3 Jueves

20:02

0,41

Marcaje

H Viernes

12:01

19:20

1,01

FORM.

4401 CONTROL MEDICO

3 Sabado

3 Domingo

FUNCIONARIO

5,56

0,00

0,00

$,36

., HORAS DESCONTADAS (1)+(2)

ONZALEZ TOLEDO

JUAN ANDRES

Horas Extras transferir segun Autorizacion

FUNCIONARIO

JEFE DIRECTO

UNIDAD DE REMUNERACIONES



REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017
Pagina : 1
R.U.T. : 6.494.218-2
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO Jeade &R
Hasta : 31/08/2016
Entrada
Corr.  Ubicacion Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha Salida Mes Afo
1 IZQUIERDA 6494218 01/08/2016 11:34:32 01/08/2015 00:00:00 Lunes I 8 2016
2 DERECHA 6494218 01/08/2016 19:52:55 01/08/2016 00:00:00 Lunes 0 8 2016
3 DERECHA 6494218 03/08/2016 19:17:06 03/08/2016 00:00:00 Miércoles o] B 2016
4 IZQUIERDA 6494218 04/08/2016 11:36:09 04/08/2016 00:00:00 Jueves I 8§ 2016
5 DERECHA 6494218 04/08/2016 20:23:43 04/08/2016 00:00:00 Jueves o 8 2016
6 IZQUIERDA 6494218 08/08/2016 11:40:46 08/06/2016 00:00:00 Lunes I 8 2016
7 DERECHA 6494218 08/08/2016 19:41:20 08/08/2016 D0:00:00 Lunes o] 8 2016
8 IZQUIERDA 6494218 09/08/2016 10:57:29 09/08/2016 00:00:00 Martes i 8 201e
9 IZQUIERDA 6494218 09/08/2016 11:41:30 09/08/2016 00:00:00 Martes E 8 201s
10 DERECHA 6494218 09/08/2016 19:41:00 09/08/2016 00:00:00 Martes Q 8 2016
11 DERECHA 5494218 09/08/2016 20:13:29 09/08/2016 00:00:00 Martes o 8 2016
12 DERECHA 6494218 10/08/2016 10:07:37 10/08/2016 00:00:00 Miércoles I § 2016
13 DERECHA 6494218 10/08/2016 19:58:49 10/08/2016 00:00:00 Miércoles o] 8 2016
14 IZQUIERDA 6494218 11/08/2016 11:44:11 11/08/2015 00:00:00 Jueves I 8 2016
15 DERECHA 65454218 11/08/2016 11:47:32 11/08/2016 00:00:00 Jueves I 8 201s
16 IZQUIERDA 6494218 11/08/2016 19:41:11 11/08/2016 00:00:00 Jueves 0 B 2016 A
17 DERECHA 6494218 11/08/2016 21424123 11/08/2016 00:00;00 Jueves 0 8 2016 X

18 DERECHA 6494218 12/08/2016 12:50:14 12/08/2016 00:00:00 Viernes I 8 2016
13 DERECHA 6494218 12/08/2016 19:39:32 12/08/2016 00:00:00 Viernes o] 8 2016
20 IZQUIERDA 6494218 22/08/2016 11:41:21 22/08/2016 00:00:00 Lunes ¥ 8§ 2016
21 DERECHA 6454218 22/08/2016 19:37:14 22/08/2016 00:00:00 Lunes o] 8 201s
22 IZQUIERDA 6494218 23/08/2016 10:57:49 23/08/2016 00:00:00 Martes I 8 2016
23 DERECHA 6494218 23/08/2016 19:44:00 23/08/2016 00:00:00 Martes o] 8 2018
24 IZQUIERDA 6494218 24/08/2016 11:44:31 24/08/2016 00:00:00 Miércoles I 8 2016
25 DERECHA 6494218 24/08/2016 19:42:53 24/08/2016 00:00:00 Miércoles o] 8 2016
26 IZQUIERDA 6494218 25/08/2016 11:49:24 25/08/2016 00:00:00 Jueves 2 8 2016
27 DERECHA 6494218 25/08/2016 19:32:48 25/08/2016 00:00:00 Jueves o] 8 2016
28 IZQUIERDA 64934218 26/08/2016 11:03:40 26/08/2016 00:00:00 Viernes I 8 2016
2% DERECHA 6494218 26/08/2016 19:41:50 26/08/2016 00:00:00 Viernes o] 8 2016
30 IZQUIERDA 6494218 29/08/2016 12:33:55 29/08/2016 00:00:00 Lunes I 8 2016
31 IZQUIERDA 6494218 29/08/2016 19:49:34 25/08/2016 00:00:00 Lunes o] 8 2016
32 I1ZQUIERDR 6494218 30/08/2016 11:43:56 30/08/2015 00:00:00 Martes 1 & 2016
33  DERECHA 6494218 30/08/2016 20:02:58 30/08/2016 00:00:00 Martes 0 8 2016
34 DERECHA 6454218 30/08/2016 20:03:00 30/08/2016 00:00:00 Martes o 5 2016
35 IZQUIERDA 6494218 31/08/2016 14:31:26 31/08/2016 00:00:00 Miércecles 8 2016
36 IZQUIERDA 6494218 31/08/2016 19:45:33 31/08/2016 00:00:00 Miércoles o] 8 2016
e



CONTROL DE ASISTENCIA

Desde : 01/08/2016

Hasta: 31/08/2016

Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

N° Tarjeta : 6494218

Fecha :
Pagina :

21/07/2017
&

RUT.: 6.494.218-2 Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL

Cal.Juridica : CONTRATA Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS
A HORA | HORA (1) |HRS.EXTRAS HRS.EX1KAY TIEI\(AZFZ .
7 s ENTRADA| SALIDA| ATRASO 25% 5% |nachdann!| T PERMISD OBSERVACION
6 Lanes 11:34 | 19:52 0,34 c 0,07 Marcaje
6 Martes Con Dia Feriado 11:0020:00
6 Miércoles 19:17 4,00 Marcaje
6 Jueves 11:36 20:23 0,36 Marcaje
6 Viernes Con Dia Feriado 11:0019:00
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes 11:40 19:41 0,40 0,18 Marcaje
6 Martes 10:57 19:41 0,19 Marcaje
6 Miércoles 10:07 19:58 0,01 Marcaje
6 Jueves 11:47 19:41 0,47 0,18 Marcaje
6 Viernes 12:50 19:39 1,50 Marcaje
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes Festivo Calendario 11:0020:00
6 Martes Con Dia Licencia 11:0020:00
6 Miércoles Con Dia Licencia 11:0020:00
6 Jueves Con Dia Licencia 11:0020:00
6 Viernes Con Dia Licencia 11:0019:00
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes 11:41 19:37 0,41 0,22 Marcaje
6 Martes 10:57 19:44 0,16 Marcaje
6 Miércoles 11:44 19:42 0,44 0,17 Marcaje
6 Jueves 11:49 19:32 0,49 0,27 Marcaje
6 Viernes 11:03 19:41 0,03 Marcaje
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes 12:33 19:48 0,11 JUSTIFICACION- INTERNA 11:0012:32] Marcaje
6 Martes 11:43 20:03 0,43 Marcaje
6 Miércoles 14:31 19:45 0,14 JUSTIFICACION INTERNA 11:0014:31| Marcaje
L FUNCIONARIO 11,27 a,00 0,00 2,50
L HORAS DESCONTADAS (1)+(2) 14,17

SONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

Horas Extras transferir segun Autorizacion

FUNCIONARIO

JEFE DIRECTO

UNIDAD DE REMUNERACIONES



REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017

Pagina : 1
R.U.T. : 6.494.218-2

Desde : 01/09/2016
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO

Hasta : 30/09/2016

Entrada

Corr.  Ubicacion Mro Funcionario Fecha/ Hora Fecha Salida Mes Afio
1 IZQUIERDA €494218 01/03/2016 11:42:36 01/09/2016 00:00:00 Jueves T 9 2016
2 DERECHA €494218 01/09/2016 19:43:02 01/09/2016 00:00:00 Jueves ) 8 2016

DERECHA €494218 01/09/2016 19:43:04 01/09/2016 00:00:00 Jueves ) 9 2016

4 IZQUIERDA €494218 05/05/2016 11:39:32 05/09/2016 00:00:00 Lunes I 9 2016
5 IZQUIERDA €494218 05/09/2016 19:30:10 05/03/2016 00:00:00 Lunes 0 3 2016
6 TIZQUIERDA £494218 06/09/2016 11:47:54 06/09/2016 00:00:00 Martes o 9 2016
7 IZQUIERDA £494218 06/09/2016 19:53:31 06/09/2016 00:00:00 Martes 0 9 2016
8 IZQUIERDA £494218 07/09/2016 11:49:13 07/08/2016 00:00:00 Miércoles I 9 2015
9 IZQUIERDA 6494218 07/09/2016 19:32:23 07/08/2016 00:00:00 Miércoles 0o 9 2016
10 IZQUIERDA 6434218 08/09/2016 10:57:29 08/09/2016 00:00:00 Jueves o 9 2018 }f’
11 IZQUIERDA 6494218 08/09/2016 11:41:30:08/097/2016 00:00:00 Jueves it 9 201% ,3&’-/
12 DERECHA 5494218 08/09/2016719:41:00 0870972016 00:00700 Jueves o 9 2016 ﬂf’
13 DERECHA 5494218 .08/09/2016 20:13:29 08/09/2016 00:00:00 Jueves 0 g 2016 )f’
14 DERECHA 5494218 09/09/2016 19:34:12 09/09/2016 00:00:00 Viernes 0 9 2016
15 IZQUIERDA 5494218 11/09/2016 11:54:12 11/09/2016 00:00:00 Domingo I 9 2016 ﬁ"
16 DERECHA 3494218 .11/09/2016 20:39:32 11/09/2016 00:00:00 Demingo ] 9 2018 X‘
17 IZQUIERDA 5434218 12/€9/2016-11345:17°12/09/2016 00:00:00 Lunes: I 9 20186 X’
18 IZQUIERDA 5494218 12/097/2016 12:00:56 12/09/2016 00:00:00 Lunes I 9 zme‘){f
19 DERECHA 5494218 12/09/2016 19:23:40 12/09/2016 00:00:00 Lunes o ° 2015"}#’
20 DERECHA 5494218 12/08/201%6°19:41:56 '12/09/2016 00:00:00 Lunes 0 9 2016%5
21 IZQUIERDA 6494218 14/09/2016 11:30:02 14/09/2016 00:00:00 Miércoles I 9 2016
22 IZQUIERDA 6434218 14/09/2016 19:53:03 14/09/2016 00:00:00 Miércoles 0o 9 2016
23 IZQUIERDR 6494218 15/09/2016 11:48:00 15/09/2016 0D0:00:00 Jueves E 9 2016
24 IZQUIERDA 6434218 15/09/2016 17:22:45 15/09/2016 00:00:00 Jueves 0 9 2016
25 IZQUIERDA 6494218 15/09/2016 17:22:47 15/09/2016 00:00:00 Jueves o 9 2016
26 IZQUIERDA 5494218 16/09/2016 11:21:13 16/09/2016 00:00:00 Viernes I 9 2018
27 IZQUIERDA 6494218 16/09/2016 16:37:24 16/09/2016 00:00:00 Viernes 0 9 2018
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CONTROL DE ASISTENCIA

Desde : 01/09/2016 Hasta: [/ [/
Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES N° Tarjeta : 6494218
RUT.: 6.494.218-2 Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL
Cal.Juridica : CONTRATA Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS
HORA | HORA (1) |HRS.EXTRAS HRSEXTRAY _ [\(fizr)’o o ) -
HA DiA ENTRADA| SALIDA | ATRASO|  25% % | aniane| DPOPERMISD OBSERVACION
3 'J;éves 11:42 I9:43 0,42 B 0,16 Marcaje
3 Viernes Con Dia Feriado 11:0019:00
5 Sabado
3 Domingo
3 Lunes 11:39 19:30 0,38 0,29 Marcaje
3 Martes 11:47 19:53 0,47 0,06 Marcaje
3 Miércoles 11:49 19:32 0,49 0,27 Marcaje
5 Jueves 11:41 20:13 0,41 Marcaje
5 Viernes 19:34 4,00 Marcaje
> Sabado
5 Domingo
5 Lunes 11:45 19:41 0,45 0,18 Marcaje
5 Martes 9,00
3 Miércoles 11:30 19:53 0,30 0,06 Marcaje
3 Jueves 11:48 17:22 0,48 2,37 Marcaje
3 Viernes 11:21 16:37 0,21 2,22 Marcaje
3 Sabado -
3 Domingo
5 COHEE Festivo Calendario 11:0020:00
3 Martes Con Dia Licencia 11:0020:00
3 Miércoles Con Dia Licencia 11:0020:00
3 Jueves Con Dia Licencia 11:0020:00
3 Viernes Con Dia Licencia 11:0019:00
3 Sabado Con Dia Licencia
3 Domingo Con Dia Licencia
3 Lunes Con Dia Licencia 11:0020:00
3 Martes Con Dia Licencia 11:0020:00
5 Miércoles Con Dia Licencia 11:0020:00
3 Jueves Con Dia Licencia 11:0020:00
5 Viernes Con Dia Licencia 11:0019:00
FUNCIONARIO 10,02 0,00 0,00 15,41
. HORAS DESCONTADAS (1)-+(2) 25,43

ONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

Horas Extras transferir segun Autorizacion

FUNCIONARIO

JEFE DIRECTO

UNIDAD DE REMUNERACIONES




R.U.T.

REGISTRO MARCAJE

6.494.218-2

Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO

Fecha: 21/07/2017

Pagina : 1

Desde : 01/10/2016
Hasta : 31/10/2016

Carr.  Ubicacion Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha ESn;::i? Mes Afo
1 TIZQUIERDA 6494218 05/10/2016 11:42:46 05/10/2016 00:00:00 Miércoles [ 10 2016
2 DERECHA §494218 05/10/2016 20:15:41 05/10/2016 00:00:00 Miércoles 0 10 2016
3 IZQUIERDA 6494218 06/10/2016 11:05:48 06/10/2016 00:00:00 Jueves I 10 2016
4 IZQUIERDA 5494218 06/10/2016 20:06:16 06/10/2016 00:00:00 Jueves 0 10 2016
5 IZQUIERDA 5494218 07/10/2016 12:20:36 07/10/2016 00:00:00 Vierres o 10 2018
6 IZQUIERDA 5494218 07/10/2016 20:04:15 07/10/2016 00:00:00 Viernes ¢} 10 2016
7 DERECHA 5454218 08/10/2016 10:07:37 08/10/2016 00:00:00 Sébado I 10 2016
8 DERECHA 5494218 08/10/2016 19:58:49 08/10/2016 00:00:00 Sébade o) 10 2016
9 IZQUIERDA 5494218 11/10/2016 11:43:43 11/10/2016 00:00:00 Martes I 10 2016

10 IZQUIERDA 5494218 11/10/2016 19:51:11 11/10/2016 00:00:00 Martes [0} 10 2016
11 IZQUIERDR 6494218 11/10/2016 20:44:55 11/10/2016 00:00:00 Martes 0 10 2016
12 IZQUIERDA 6494218 12/10/2016 12:21:08 12/10/2016 00:00:00 Miércoles I 10 2016
13 DERECHR 6494218 12/10/2016 21:00:57 12/10/2016 00:00:00 Miércoles 0 10 2016
14 IZQUIERDA 6494218 13/10/2016 11:27:03 13/10/2016 00:00:00 Juevss I 10 2016
15 IZQUIERDA 6494218 13/10/2016 17:00:58 13/10/2016 00:00:00 Jueves ¢} 10 2016
16 DERECHA 6494218 13/10/2016 17:01:20 13/10/2016 00:00:00 Juevss 0 10 2016
17 DERECHA 6494218 13/10/2016 17:01:22 13/10/2016 00:00:00 Jueves o} 10 2016
18 IZQUIERDA 6494218 14/10/2016 11:43:26 14/10/2016 00:00:00 Viernes i 10 2016
19 DERECHA 6494218 14/10/2016 19:29:55 14/10/2016 00:00:00 Viernes o} 10 2016
20 IZQUIERDA 6494218 21/10/2016 10:51:03 21/10/2016 00:00:00 Viernes I 10 2016
21 DERECHA 6494218 21/10/2016 19:12:53 21/10/2016 00:00:00 Viernes o 10 2016
22 IZQUIERDA 6494218 24/10/2016 11:15:51 24/10/2016 00:00:00 Lunes I 10 2016
23 IZQUIERDA 6494218 24/10/2016 19:56:45 24/10/2016 00:00:00 Lunes o 10 2016
24 IZQUIERDA 6494218 25/10/2016 11:06:16 25/10/2016 00:00:00 Martes I 10 2016
25 DERECHA 6494218 25/10/2016 18:20:43 25/10/2016 00:00:00 Martes o 10 2016
26 IZQUIERDA 6494218 26/10/2016 11:08:09 26/10/2016 00:00:00 Miéxcoles I 10 2016
27 IZQUIERDA 5494218 26/10/2016 20:08:38 26/10/2016 00:00:00 Miéxcoles 0 10 2016
28 IZQUIERDA 5494218 27/10/2016 12:06:58 27/10/2016 00:00:00 Jueves I 10 2016
29 DERECHA 6494218 27/10/2016 20:23:21 27/10/2016 00:00:00 Jueves o] 10 2018
30 IZQUIERDA 6494218 28/10/2016 11:07:50 28/10/2016 00:00:00 Viernes E 10 2016
31 DERECHA 6494218 28/10/2016 19:23:42 28/10/2016 00:00:00 Viernes 0 10 2016
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CONTROL DE ASISTENCIA

Desde: 01/10/2016 Hasta: 31/10/2016

Nombre ; GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

RUT.: 6.494.218-2
Cal.Juridica : CONTRATA

N° Tarjeta : 6494218

Fecha :
Pagina :

Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL
Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS

21/07/2017
1

- HORA | HORA (1) |1IRS.EXTRAS HRS.EXTRAS TIE[\(ﬁg _—

- DIA" |enTRADA| SALIDA| ATRASO|  25% so% | -HEMPONO| TIPO PERMISO OBSERVACION
6 Sabado : ik Con. Dia Licencia
6 Domingo Con Dia Licencia
6 Lunes Con Dia Licencia 11:0020:00
6 Martes Con Dia Licencia 11:0020:00
6 Miércoles 11:42 20:15 0,42 Marcaje
6 Jueves 11:05 20:06 0,05 Marcaje
[ Viernes 12:20 20:04 1,20 Marcaje
) Sabada
6 Domingo
6 Lunes Festivo Calendario 11:0020:00
6 Martes 11:43 19:51 0,43 0,08 Marcaje
6 Miércoles 12:21 21:00 1,21 Marcaje
6 Jueves 11:27 17:01 0,27 2,58 Marcaje
6 Viernes 11:43 19:29 0,43 Marcaje
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes Con Dia Licencia 11:0020:00
6 Martes Con Dia Licencia 11:0020:00
6 Miércoles Con Dia Licencia 11:0020:00
[ Jueves Con Dia Licencia 11:0020:00
6 Viernes 10:51 19:12 Marcaje
6 Sabado
6 Domingo
6 Lunes 11:15 19:56 0,15 0,03 Marcaje
6 Martes 11:06 18:20 0,06 1,39 Marcaje
6 Miércoles 11:09 20:08 0,09 Marcaje
6 Jueves 12:06 20:23 1,06 Marcaje
6 Viernes 11:07 19:23 0,07 Marcaje
6 S&bado

. .6 Domingo

6“-' 6 Lunes Festivo Calendario 11:0020:00

& [, FUNCIONARIO 7,04 0,00 0,00 4,48

’ . HORAS DESCONTADAS (1)+(2) LLsat Horas Extras transferir sequn Autorizacion

GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

FUNCIONARIO

JEFE DIRECTQO

UNIDAD DE REMUNERACIONES



REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017
Pagina: 1
R.U.T. : 6.494.218-2
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO — L
Hasta 30/11/2016
Entrada

Corr.  Ubicacion Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha Salida Mes Afio
1 IZQUIERDA 6494218 02/11/2016711:32:06 02/11/2016 0020000 Miércoles = I 11 2016
2 DERECHA €494218 02/11/2016 20:02:41 02/11/2016 00:00:00 Miércoles 0 11 2016
3 IZQUIERDA €494218 03/11/2016 11:48:21 03/11/2016 00:00:00 Jueves I 11 2016
4 IZQUIERDA €494218 03/11/2016 11:48:23 03/11/2016 00:00:00 Jueves s 11 2016
5 DERECHA 6494218 03/11/2016 20:18:34 03/11/2016 00:00:00 Jueves 0 11 2016
6 IZQUIERDA 6494218 04/11/2016 11:45:20 €4/11/2018 00:00:00 Viernes I 11 2016
7 DERECHA $494218 04/11/2016 20:34:21 04/11/2016 00:00:00 Viernes o 11 2016
8 IZQUIERDA 5494218 05/11/2016 11:30:38 05/11/2016 00:00:00 Sébado b 11 2016
9 DERECHA 5494218 05/11/2016 20:16:52 05/11/2016 00:00:00 Sabado o 11 2016
10 DERECHA 5494218 05/11/2016 20:16:54 05/11/2016 00:00:00 Sébaco ) 11 2016
11 IZQUIERDA 5494218 07/11/2016 11:31:05 07/11/2016 00:00:00 Lunes I 11 2016
12 DERECHA 6494218 07/11/2016 20:10:44 07/11/2016 00:00:00 Lunes ) 11 2018
13 IZQUIERDA 6494218 08/11/2016 11:44:11 08/11/2016 00:00:00 Martes I 11 2016
14 DERECHA 6494218 08/11/2016 11:47:32 08/11/2016 00:00:00 Martes I 11 2016
15 IZQUIERDA 6494218 08/11/2016 19:41:11 08/11/2016 00:00:00 Martes 0 11 2016
16 DERECHA 6494218 08/11/2016 21:24:23.08/11/2016 00:00:00 Martes ol 11 2016
17 IZQUIERDA 6494218 09/11/2016 11:54:12 09/11/2016 00:00:00 Miércoles I 11 2016
18 DERECHA 6494218 09/11/2016 20:39:32 09/11/2016 00:00:00 Miércoles © 11 2016
19 TIZQUIERDA 6494218 10/11/2016 11:43:43 10/11/2016 00:00:00 Jueves I 11 2018
20 IZQUIERDA 5494218 .10/11/2016 19:51%11710/11/2016 00:00:00 Jueves o 11 2016
21 IZQUIERDA 6494218 10/11/2016 20:44:55 10/11/2016 00:00:00 Jueves o 11 2016
22 IZQUIERDA 6494218 11/11/2016 11:53:35 11/11/2016 00:00:00 Viernes I 11 2016
23 IZQUIERDA 6494218 11/11/2016 20:49:44 11/11/2016 00:00:00 Viernes o 11 2016
24 IZQUIERDA 6494218 12/11/2016 13:11:17°12/11/2016 00:00:00 S&bado I 11 2016
25 DERECHA 6494218 12/11/2016°20:18%0112/11/201600:00:00 Sébado o 11 2016
26 DERECHA 5434218 12/11/2016 2078303 12/11/2016 00:00:00 S&bado o 11 2016
27 IZQUIERDA 6494218 14/11/2016 11:57:30 14/11/2016 00:00:00 Lunes E 11 2016
28 DERECHA 6494218 14/11/2016 20:41:17 14/11/2016 00:00:00 Lunes o} 11 2016
29 DERECHA 6494218 15/11/2016 12:11:10 15/11/2016 00:00:00 Martes I 11 2016
30 DERECHA 6494218 15/11/2016 20:48:48 15/11/2016 00:00:00 Martes 0 11 2016
31 IZQUIERDA 6494218 16/11/2016 10:41:48 16/11/2016 00:00:00 Miércoles I 11 201s
32 DERECHA 6494218 16/11/2016 19:58:56 16/11/2016 00:00:00 Miércoles ¢ 11 2016
33 IZQUIERDA 6494218 17/11/2016 11:31:49 17/11/2016 00:00:00 Jueves I 11 2016
34 DERECHA 6494218 17/11/2016 20:24:44 17/11/2016 00:00:00 Jueves o 11 2016
35 DERECHR 6494218 17/11/2016 20:24:46 17/11/2016 00:00:00 Jueves o 11 2016
36 DERECHA 6494218 18/11/2016 12:03:54 18/11/2016 00:00:00 Viernes T 11 2016
37 DERECHA 6494218 18/11/2016 20:31:38 18/11/2016 00:00:00 Viernes 0 11 2016
38 DERECHA 6494218 18/11/2016 20:31:39 18/11/2016 00:00:00 Viernes o 11 2016
39 IZQUIERDA 6494218 21/11/2016 12:42:49 21/11/2016 00:00:00 Lunes I 11 2016
40 IZQUIERDA 6494218 21/11/2016 21:04:24 21/11/2016 00:00:00 Lunes ) 11 2016
41 IZQUIERDA 6494218 21/11/2016 21:04:26 21/11/2016 00:00:00 Lunes o 11 2016
42 IZQUIERDA 5494218 22/11/2016 11:16:28 22/11/2016 00:00:00 Martes I 11 2016
43 DERECHA 6494218 22/11/2016 20:50:39 22/11/2016 00:00:00 Martes o} 11 2016
44 DERECHA 6494218 22/11/2016 20:50:41 22/11/2016 00:00:00 Martes ) 11 2018
45 IZQUIERDA 6494218 23/11/2016 11:51:02 23/11/2016 00:00:00 Miércoles I 11 2016
46 DERECHA 6494218 23/11/2016 20:59:06 23/11/2016 00:00:00 Miércoles 0O 11 2016
47 DERECHA 6494218 24/11/2016 12:0%:10 24/11/2016 00:00:00 Jueves I 11 2016
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REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017
Pagina ; 2
R, U, T 6.494.218-2
: Desde 01/11/2016
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO
Hasta 30/11/2016
Entrada
Corr.  Ubicacién Nro Funcionario Fecha /Hora Fecha Salida Mes Afo
54 IZQUIERDA €494218 28/11/2016 11:11:30 28/11/2016 00:00:00 Lunes I 11 2016
55 DERECHA €494218 28/11/2016 20:40:13 28/11/2016 00:00:00 Lunes o 11 2016
S6 IZQUIERDA £494218 29/11/2016 11:38:11 29/11/2016 00:00:00 Martes bd 11 2016
57 DERECHA €494218 29/11/2016 20:47:32 29/11/2016 00:00:00 Martes e} 11 2016




) %

CONTROL DE ASISTENCIA

Fecha: 21/07/2017

Desde: 01/11/2016 Hasta: [/ / Pagina : 1
Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES N° Tarjeta : 6494218
R.UT.: 6.494.218-2 Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL
Cal.Juridica : CONTRATA Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS
A HORA | HORA (1) |HRSEXTRASHRS.EXTRAY EI\(p‘IZFZ .
’ DIA  |enTRADA| SALIDA | ATRASO|  25% 50% | nameONOJ TIPO PERMISO OBSERVACION
6 Martes s -+ : Festivo Calendario 11:0020:00
6 Miércoles 11:32 20:02 0,32 Marcaje
6 Jueves 11:48 20:18 0,48 Marcaje
6 Viernes 11:45 20:34 0,45 Marcaje
L6 Sabado 11:30 20:16 8,46 Marcaje
L6 Domingo
L6 Lunes 11:31 20:10 0,31 Marcaje
L6 Martes 11:44 21:24 0,44 Marcaje
L6 Miércoles 11:54 20:39 0,54 Marcaije
L& Jueves 20:44 4,00 Marcaje
L6 Viernes 11:53 20:49 0,53 Marcaje
L6 Sabado 13:11 20:18 7,06 Marcaje
L6 Domingo
L6 Lunes 11:57 20:41 Q0,57 Marcaje
L6 Martes 12:11 20:48 1,11 Marcaje
L6 Miércoles 10:41 19:58 0,01 Marcaje
L6 Jueves 11:31 20:24 0,31 Marcaje
Le Viernes 12:03 20:31 1,03 Marcaje
L6 Sabado
L6 Domingo
L6 Lunes 12:42 21:04 1,42 Marcaje
L6 Martes 11:16 20:50 0,16 Marcaje
L6 Miércoles 11:51 20:59 0,51 Marcaje
L6 Jueves 12:09 21:11 1,09 Marcaje
16 Viernes 12:14 20:59 1,14 Marcaje
L6 Sabado
16 Domingo
L6 Lunes 11:11 20:40 0,11 Marcaje
16 Martes 11:38 20:47 0,38 Marcaje
16 Miércoles 9,00
L FUNCIONARIO 18,50 0,00 15,52 9,01
AL HOBAS DESCONTADAS (1)+{2) 2035 Haras Extras transferir segun Autorizacion

GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

FUNCIONARIO

JEFE DIRECTO

UNIDAD DE REMUNERACIONES
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REGISTRO MARCAJE Fecha: 21/07/2017
Pagina : i
R.U.T. : 6.494.218-~2
Nombre : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO Desde : 01/12/2016
i Hasta 31/12/2016
Entrada

Corr.  Ubicacién Nro Funcionario Fecha / Hora Fecha Salida Mes Afio
1 IZQUIERDA 6494218 01/12/2016 11:53:17 01/12/2016 00:00:00 Jueves I 12 2018
2 IZQUIERDA 6494218 01/12/2016 11:53:20 01/12/2016 00:00:00 Jueves I 12 2016
3 DERECHA 6494218 01/12/2016 21:10:18 01/12/2016 00:00:00 Jueves 0 12 2016
4 IZQUIERDA 6494218 02/12/2016 11:52:40 02/12/2016 00:00:00 Viernes I 12 2016
5 DERECHA 6494218 02/12/2016 20:57:04 02/12/2016 00:00:00 Viernes 0 12 2016
6 DERECHA 6494218 02/12/2016 20:57:11 02/12/2016 00:00:00 Viernes ol 12 2016
7 DERECHA 6454218 05/12/2016 11:47:01 05/12/2016 00:00:00 Lunes I 12 2016
§ DERECHA 6494218 05/12/2016 22:01:26 05/12/2016 00:00:00 Lunes 0 12 2016
9 IZQUIERDA 6494218 06/12/2016 12:00:22 06/12/2016 00:00:00 Martes I 12 2016
10 DERECHA £494218 06/12/2016 21:33:55 06/12/2016 00:00:00 Martes 0 12 2016
11 IZQUIERDA £494218 07/12/2016 11:34:41 07/12/2016 00:00:00 Miércoles I 12 2016
12 DERECHA €454218 07/12/2016 20:10:09 07/12/2016 00:00:00 Miércoles © 12 2016
13 DERECHA 6494218 08/12/2016 12:50:14'08/12/2016 00:00:00 Jueves I 12 2016
14 DERECHA 6494218 08/12/2016 19:39:32/08/12/2016 00:00:00 Jueves o 12 2016
15 IZQUIERDA 5494218 09/12/2016 11:45:17 09/12/2016 00:00:00 Viernes I 12 2016
16 IZQUIERDA 5494218 09/12/2016 12:00:56 09/12/2016 00:00:00 Viernes I 12 2016
17 DERECHA 5494218 09/12/2016 19:23:40 09/12/2016 00:00:00 Viernes o 12 2016
18 DERECHA 5494218 09/12/2016 19:41:56 09/12/2016 00:00:00 Viernes 0 12 2016
19 IZQUIERDA 5494218 10/12/2016 12:21:08 10/12/2016 00:00:00 Sabado I 12 2016
20 DERECHR 5494218 10/12/2016 21:00:57:10/12/2016 00:00:00 Sabado o) 12 2016
21 IZQUIERDA 5494218 .11/12/2016 13:11:17.11/12/2016,00:00:00 Domingo I 12 2016
22 DERECHA 6454218 11/12/2016 20:18:01'11/12/2016 00300:00 Domingo 0 12 2016
23 DERECHA 6494218 11/12/2016 20:18:03 11/12/2016 00:00:00 Domingo o 12 2016
24 IZQUIERDA 6494218 12/12/2016 11:27:01 12/12/2016 00:00:00 Lunes 1 12 2016
25 DERECHA 6494218 12/12/2016 20:23:25 12/12/2016 00:00:00 Lunes o 12 2016
26 IZQUIERDA 6494218 13/12/2016 11:46:21 13/12/2016 00:00:00 Martes I 12 2016
27 DERECHA 6494218 13/12/2016 20:03:33 13/12/2016 00:00:00 Martes 0 12 2016
28 IZQUIERDA 6494218 14/12/2016 13:47:29 14/12/2016 00:00:00 Miércoles I 12 2016
29 DERECHR 6494218 14/12/2016 20:25:51 14/12/2016 00:00:00 Miércoles 0 12 2016
30 IZQUIERDA 6494218 15/12/2016 12:00:1% 15/12/2016 00:00:00 Jueves I 12 2016
31 DERECHA 6494218 15/12/2016 20:30:19 15/12/2016 00:00:00 Jueves ) 12 2016
32 IZQUIERDA 6494218 16/12/2016 19:28:50 16/12/2016 00:00:00 Viernes ) 12 2016
33 IZQUIERDA 5494218 19/12/2016 11:31:46 19/12/2016 00:00:00 Lunes b 12 2016
34 IZQUIERDA 6494218 19/12/2016 19:18:56 19/12/2016 00:00:00 Lunes 0 12 2016




CONTROL DE ASISTENCIA

Desde : 01/12/2016 Hasta: 31/12/2016

Fecha: 21/07/201"

Pagina : 1l -.{‘
<+
m———

Nombre : GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES N° Tarjeta : 6494218 \-;: {
RUT.: 6.494.218-2 Ub.Geografica : DIRECCION NACIONAL -9
Cal.Juridica : CONTRATA Centro Costo : UNIDAD ADMINISTRACION Y FINANZAS E
=t
HORA | HORA 1) |HRS.EXTRAS HRS.EXTRAS (2)
FECHA DIA ENTRADA] SALIDA AT; ‘:SO o 50% TTFgEgKﬁ gg TIPO PERMISO OBSERVACION
01/12/2016 Jueves 11:53 21:10 0,53 F Marcaje
02/12/2016 Viernes 11:52 20:57 0,52 Marcaje
03/12/2016 Sabado
04/12/2016 Domingo
05/12/2016 Lunes 11:47 22:01 0,47 Marcaje
06/12/2016 Martes 12:00 21:33 1,00 Marcaje
07/12/2016 Miércoles 11:34 20:10 0,34 Marcaje
08/12/2016 Jueves Festivo Calendario 11:0020:00
09/12/2016 Viernes 12:00 19:23 1,00 Marcaje
10/12/2016 Sabado
11/12/2016 bPomingo
12/12/2016 Lunes 11427 20:23 0,27 Marcaje
13/12/2016 Martes 11:46 20:03 0,46 Marcaje
14/12/2016 Miércoles 13:47 20:25 2,47 Marcaje
15/12/2016 Jueves 12:00 20:30 1,00 Marcaje
16/12/2016 Viernes 19:28 4,00 Marcaje
17/12/2016 Sabado
18/12/2016 Domingo
19/12/2016 Lunes 11:31 19:18 0,31 0,41 Marcaje
20/12/2016 Martes Con Dia Licencia 11:0020:00
21/12/2016 Miércoles Con Dia Licencia 11:0020:00
22/12/2016 Jueves Con Dia Licencia 11:0020:00
23/12/2016 Viernes Con Dia Licencia 11:0019:00
24/12/2016 Sabado Con Dia Licencia
25/12/2016 Domingo Con Dia Licencia
26/12/2016 Lunes Con Dia Licencia 11:0020:00
27/12/?2016 Martes Con Dia Licencia 11:0020:00
28/12/2016 Miércoles Con Dia Licencia 11:0020:00
29/12/2016 Jueves Con Dia Licencia 11:0020:00
30/12/2016 Viernes Con Dia Licencia 11:0019:00
31/12/2016 Sabado Con Dia Licencia
TOTAL FUNCIONARIO 14,37 0,00 0,00 0,41
TOTAL HORAS DESCONTADAS (1)+(2) 15,18

Horas Extras transferir segun Autorizacion

GONZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

FUNCIONARIO

JEFE DIRECTO

UNIDAD DE REMUNERACIONES
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LIBRO DE FIRMAS

Estimados/as trabajadores/as del Servicio’ Nacional
de Turismo, este libro es para registrar
" exclusivamente la hora de entrada vy la hora de
salida cuando el Sistema del Reloj Control no esté
operativo.

Indistintamente que usted firme este libro, al dia
siguiente * deberd informar mediante = correo
electrénico . a  mbravo@sernatur.cl o
crojas@sernatur.cl de este problema para
solucionarlo.

\

Saluda'atentamente,

{ :l ;:' .-il‘a
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De: Juan Andres Gorzalez
Enviado el: jueves, 28 de enero de 2016 14:59

Para: Maria Angelica Perez <mperez@sernatur.gov.cl>
Asunto: Informa hora médica

Estimada sefiora Angélica

Informo a usted que el suscrito el dia de hoy debera ser sometido a control médico, razones por la que me
retiraré de las dependencias del Servicio a las 17:30 horas.

Lo anterior, para lcs fines administrativos pertinentes.

Juan Andrés Gonzélez Toledo
Jefe, Encargado Control de Bienes




Carlos >0t0; Mario Lastillc ¥

Elementos enviados

Sefior
Carlos Soto

Encargado Unidad de Contabilidad
Presente.-

De acuerdo a lo conversado en la maiiana del dia de hoy, le sefialo que el suscrito deberd concurrir al
centro odontologia en cardcter de urgencia por un tratamiento dental realizado.
Para los efectos del control administrativo de horario, le sefialo que me encuentro citado a las 10:50

horas, por cuanto marcaré mi horario de ingreso a la institucion una vez efectuada la evaluacién dental
respectiva.

Saluda atentamente a usted,
Juan Andrés Gonzélez Toledo

Profesional
Unidad de Contabilidad



22 03 2016 12:50 horas

Hora de atencién de control odphtolégico por inflamacion de encia con dolor por
trabajo efectuado de tratamiento de conducto.

! i

Informo haber tomado conocimiento, sin perjuicio de los descuentos
que pudieran corresponder de acuerdo a la normativa vigente,
Pase a la Unidad de Personal para los fines pertinentes:

L

Nombre, firma y timbre de Jefe directo




Larios 5010; Maria doledad Rojas Lalcagni; Mario Castillo ¥

Elementos enviados

Sefior
Carlos Soto
Presente.-

Estimado Carlos.

Le comunico a usted que el suscrito en atencidn a que como me encuentro en tratamiento "Neuro-
psiquiatra”, deberé concurrir a control médico el dia de mafiana a las 10:45 horas . Por tal motivo,
marcareé mi horario de control de horario una vez que ingrese al Servicio.

Lo anterior, le es comunicado para los fines administrativos pertinentes.
Saluda atentamente a usted,
Juan Andrés Gonzélez Toledo

Profesional
Unidad de Contabilidad



03

2016

12:50 horas

Y

(finales 2014,2015 y 2016) /

Hora de atencién de control neuro-psi

quigtria por tratamiente permanente afios

Informo haber tomado conocimiento, sin perjuicio de los descuentos
que pudieran corresponder de acuerdo a la normativa vigente,
Pase a la Unidad de Personal para los fines pertinentes:’

L




03 2016

2o

Control hora odontologica por possible operacién de rmal tratamiento de conducto,
inflamado con acceso tumoral. Indispensable af tomar radiografia digital que serd
#] solicitada orden al Servicio de Bienestar, proximo/viernes 20 del presente mes.

Informo haber tomado conocimiento, sin perjuicio de los descuentos
que pudieran corresponder de acuerdo a la normativa vigente,
Pase a la Unidad de Personal para los fines pertinentes:

f

Nombre, firma y timbre de Jefe directo




viario Lastilo; VICtor Andres 010 Zamora ¥

Elementos enviados

& Responder a todos | v I Eliminar Correo no deseado |V eee X

Jefe Oficina de Personal
Presente.-

Estimado Mario, segin lo conversado el dia de ayer y hoy en la mafiana respecto de la hoja informativa
en el cual aparece dias no marcados en la mafiana y solamente en la tarde, en circunstancias que por lo
general, y de acuerdo con el horario especial fijado por los problemas de salud que me aquejan, mi
costumbre es marcar ya haya sido en mi computador antes de |la puesta en marcha del nuevo sistema
de registro, como en este Ultimo, mi hora de entrada al Servicio, independiente a si marco con atrasos o
no. Por tal razon, solicité al sefior Carlos Soto, mi actual jefatura, me proporcione todos los
antecedentes que digan relacidn tanto a los dias en los cuales debia concurrir a control médico para que
posteriormente se justificara mi llegada al Servicio. Los mismos antecedentes, le fueron copiados a mi
ex Jefa sefiora Marfa Calgani, por las circunstancias que mi computador no me muestra tanto los
mensajes enviados como tampoco los recibidos, salvo algunas excepciones del correo institucional,

hecho que he puesto primeramente en conocimiento de la Unidad de Tecnologia de la Informacidn y las
jefaturas ya indiczdas.

Una vez que se me proporcionen los datos requeridos, le seran remitidos, y aquellas horas en que
aparezcan atrasos me deberan ser descontadas, considerando mi horario de ingreso a las 10:00 horas y
hasta las 19:00 haras, en las cuales cumplo mi jornada legal de trabajo.

Sin otro antededente sobre el particular, y agregando que como la Resolucidn Exenta que autoriza mi
ingreso dentro de un horario especialhasta el 26 de marzo, y cuya copa sl parecer no me fue entregada,
he solicitado hore médica con el especialista médico tratante, para que extienda un certificado en el

cual sefiale mi actual estado de salud.

Saluda atentamente a usted,

Juan Amdrés Gonzalez Toledo
Unidad de Contabilidad

De: Mario Castillo

Enviado: martes, 19 de abril de 2016 12:04
Para: Juan Andres Gonzalez

Cc: Daniela Acufia Vega; Victor Andres Soto Zamora
Asunto: REGISTRO DE ASISTENCIA

Estimado Juan Andrés



Carlos Scto; Mario Castillo; Luis Ramirez Perez ¥

Elementas enviados

Sefor

Carlos Soto

Jefe Unidad de Contabilidad
Presente.-

Informo a usted que el suscrito el dia de hoy a las 13:15 horas se encontraba citado en primer lugar a
control médico para la entrega y resultados de los exdmenes que le fueron extendido por su médico
tratante, siendo atendido aproximadamente a las 15:45 horas. A la vez, para los fines del control médico
que me encuentro sometido con la psiquiatra que trata mi depresion también dicha hora fue agendada
a las 18:15 horas del dia de hoy, motivo por lo cual me retiraré del Servicio a las 18:00 horas con la
finalidad de ser controlado como a la vez se me extienda el certificado médico que diga relacién a la
hora de ingreso al Servicio, en atencidn al estado en que encuentre mi salud.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Juan Andrés Gonzalez Toledo
Ingeniero Comercial
Adscrito a la Unidad de Contabilidad



PARA : JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (S)

DE : JUAN ANDRES GONZALEZ TOLEDO, RUT:6.494.218-2

FECHA : SANTIAGO, 01 de Julio de 2016

Por medic del presehte, y segln el Art. 682, 692, 1042 y 1092 del D.F.L. N2 29/2004, solicito
autorizacion para hacer uso de:

C1/07/2016 °

Hora de'la

01/07/2016 o :
mafiana PN i

Lo anterior obedece a motivos personales.
[ |

/s m

V(firm el solicitante)

o M7



07

2016

Gonzalez

Toledo Juan Andrés

DAF-U.CONTABILIDAD

28 07 2016 12.03

CONTROL MEDIC& POR CENCIAS OTORGADA

Informa haber tomado conocimiento, sin perjuicio de los descuentos
que pudieran corresponder de acuerdo a la normativa vigente.
Pase a la Unidad de Personal para los fines pertinentes:

Nombre, firma y timbre de Jefe directo

/



08 2016

LA INGRESADA EN EL
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y RELOJ DIGITAL DE
117 HOR
FINANZAS- SUBUNIDAD DE e o8 2016 | ~ONTROL DE HORARIO LEATHORRS
CONTABILIDAD MENSUAL

=3

CONCURRIR A FUNERALES DE FAMILAR DlRE(:'TO FALLECIDO EN EL CEMENTERIO
METROPOLITANO. !

Informo haber tomado conocimiento, sin perjuicio de los descuentos
que pudieran corresponder de acuerdo a la normativa vigente,
Pase a la Unidad de Personal para los fines pertinentes:

!

FaINTAN

%
\Nm'rrbfé,/firma y timbre de Jefe directo




12 08 2016

GINZALEZ TOLEDO JUAN ANDRES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y . .
FINANZAS- SUBUNIDAD DE 12 o2 2016 12:50 19:35HORAS
CONTABILIDAD

. i
. . . . .

Concurrir a laboratorio para Lﬂyectar medicamente. Dentro del horario de ingreso se

contempla el uso de ‘:iem'[?ﬁara tomar uqa" pequefia colacidn en casino de clinica.

Informo haber tomado conocimiento, sin perjuicio de los descuentos
que pudieran corresponder de acuerdo a la normativa vigente.
Pase a la Unidad de Personal para los fines pertinentes:

{H
Nombre, firma y timbre de Jefe directo




Mario Pizzeghello ¥

Elementos enviados

De: Juan Andres Gonzalez

Enviado: martes, 25 de octubre de 2016 18:10:25
Para: Carlos Soto

Asunto: hora médica

Estimado Carlos:
Como te lo comenté el dia de hoy a las 18:25 horas tengo atencién médica en el Centro de Santiago, y el

dia de mafiana debo someterme a radiograffas a las 12:00 horas, en un centro ubicado en la Comuna de

Providencia. Por tal razén, el dia de hoy marcaré el reloj de control de horarios a la hora en que me
retire del Servicic.

Sin otro antecedente sobre el particular, te saluda cordialmente,

Juan Andrés Gonzilez Toledo
SubUnidad de Ccntabilidad



Estimado Juan Andrés:

Junto con saludar cordialmente, le informo que en el mes de noviembre usted presenta 18,50 horas de
atraso mas 9 horas por ausencia no justificada, lo cual serd informado para proceder al descuento de las
remuneraciones de diciembre.

Lo anterior, para su conocimiento.

Atentamente,



Estimado Juan Andrés:

Informo que usted presenta un dia sin registro de ingreso dia 16 de diciembre, como también, tiempo de
atraso, descuento que se vera reflejado en las remuneraciones del mes de enero, en total 15 horas.

Atentamente,

0



Unidad de Gestiéon de Pzarsonas

Servicio Nacicnal de Tu-ismo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo | Gobierno de Chile
Teléfono : +562 2731 8579 www.sernatur.cl

) &
_. &4‘\



SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

Santiago, 21 de julio de 2017

Sefior ;

Juan Andrés Gonzélez Toledo
Pasaje Pedro Ledn de Carmona 995
Villa Lo Blanco .

Comuna El Bosque

Presente

Notificc a usted la Resolucidn Exenta N° 0354 de 18 de julio de 2017, mediante la cual resuelve
rechazar el recurso de reposicidn interpuesto por usted, contenido en su presentacién de fecha 12
de julic de 2017, en contra de la Resolucion Exenta N° 0321 de fecha 04 de julio de 2017 de éste
Servicio. =

Se deja constancia que se adjunta a la presente notificacion la Resolucion Exenta N°0354 de 18 de
julio de 2017.

L0 CASTILLO FAUNDEZ
Ministro de Fe -

% de Gestién de Personas
Ser\ariE io NaMrismo

.......... T T T
Firma funcionario notificado
Santiago, 21 de julio de 2017
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Division Juridica
NAC

o
I |
JURIDICA N3P

" ZINA DE PARTES
RETARIA DE ECONOMIA, !
RESAS DE MENOR TAMANO

30 AGD 2017

TERMINO DE TRA

P — e i

RECHAZA POR EXTEMPORANEO, RECURSO DE
APELACION QUE INDICA.

SANTIAGO, 3 0 AG0. 2017
DECRETO EXENTON° 5§ 4

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracion del Estado, cuyo texto fue refundido,
coordinado y sistematizado por el decreto con fuerza
de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la RepUblica; en la ley
N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos; en la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto fue refundido, coordinado y
sistematizado por el decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la resolucién
N° 10 de 2017, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la resolucién exenta N° 10, de 2017,
del Servicio Nacional de Turismo, se ordend la
instruccién de una investigacién sumaria para
esclarecer la eventual responsabilidad administrativa
de don Juan Andrés Gonzalez Toledo.

2. Que, mediante la resolucién exenta N° 321, de
2017, del mismo origen, se aprobd la referida
investigacion y se le determiné la medida disciplinaria
de destitucién, respecto de la cual, el sumariado
interpuso un recurso de reposicion, el cual fue
rechazado por la resolucién exenta N° 354, de 2017,
también de la misma procedencia.

3. Que, posteriormente, el referido proceso
disciplinario se afind mediante la resolucién N° 5, de
2017, del precitado servicio, el cual se envié para su
tramite de toma de razén en la Contraloria General de

N, 12 Republica.

Y. Que, con fecha 27 de julio de 2017, el sefior Juan

Andrés Gonzélez Toledo interpuso ante esta

/autoridad, un recurso de apelacién en contra de la

resolucion exenta N° 354, de 2017, del Servicio
Nacional de Turismo, el cual rechazé su recurso de
reposicion.

5. Que, el articulo 141 de la ley N° 18.834, en su inciso
segundo, sefiala que el recurso de apelacion sélo
podra interponerse con el caracter de subsidiario de
la solicitud de reposicion y para el caso que ésta no
sea acogida, situacion que, conforme a los
antecedentes tenidos a la vista, no ha ocurrido en la
especie.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: Rechacese por extemporaneo el recurso de apelacion interpuesto por
el sefior Gonzalez Toledo, por cuanto no fue interpuesto en forma subsidiaria junto con el



recurso de reposicion, requisito necesario para su presentacion, segun indica el articulo
141 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

T TR UNOMA F g
\\‘\0\) o E’-R- []-0}‘_'- \

Distribucién

- Juan Andrés Gonzélez Toledo, Pasaje Pedro Ledn de Carmona N° 995, comuna de El Bosque, Santiago.
- Division Juridica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
- Fiscalia Servicio Nacional de Turismo



