Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO Y EL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, DIRECCION REGIONAL DE
VALPARAISO PARA LA “IMPLEMENTACION DE SISTEMA
111149416 INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS
AESM TURISTICOS (SIGD)".

SANTIAGO, () § AGO. 2016

o
DECRETO EXENTON?2  «cf 3 R

VISTO Lo dispuesto en la ley N° 20.882, del Presupuesto del
Sector Publico correspondiente al afio 2016; en la ley 20.423,
Del Sistema Institacional para el Desarrollo del Turismo; en el
decreto con fuerza de ley N° 1-19653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Orgadnica Constitucional del Estado; en el decreto con fuerza
de ley N° 88, de 1953y en la resolucién 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

SUBSECRETARIA DE TURISMO 1. Que, la ley de presupuestos para el aho 2016, en la
Fi ; , , ;
REFR‘::EZ:SK.,N Partida 07, capitulo 24, programa 01, subtitulo 24, item

03, asignacion 002, contempla la transferencia de

PROGRAMA ol recursos al Servicio Nacional de Turismo.
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<D IMISO $ 1,367 824 feo 2. Que, la Agenda de Productividad, Innovacién vy
A ‘OBQG‘;&UAL $ 4O - 006. 000 Crecimiento que lidera el Ministerio de Economia,
f&;ﬁﬁsd Zy $ 334, 813. 900 Fomento y Turismo, busca inyectar recursos en sectores

SEWCOS ey, 2] con alto potencial de crecimiento, acelerando asi la

oo it productividad de las empresas vinculadas a éstos. En
este sentido, ha definido el Turismo como un sector
estratégico.

3. Que, la Subsecretaria en cumplimiento de sus funciones
y con el proposito de aumentar la actividad turistica en
Chile, propendiendo al quiebre estacional de la misma
y con el fin ce transformar nuestro pais en un destino
turistico sustentable, se encuentra ejecutando el Plan
de Desarrollo Turistico Sustentable, que fue aprobado
en la sesion N° 9 de fecha 16 de diciembre de 2014, del
Comité de Ministros del Turismo.

4. Que, el Servicio Nacional de Turismo, de acuerdo al D.L.
N°® 1224, de 1975, es una persona juridica de derecho
publico de caracter descentralizada, con patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir, ejercer
derechos y contraer obligaciones, y cuyo objeto es
investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar,
la actividad turistica, debiendo para ello ejercer las

09 AGO 2016 | funciones quz la Ley le confiere.



5. Que, en este contexto SERNATUR se encuentra constituido, seglin el DL N° 1224 de 1975 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, por un Director Nacional, por Direcciones
Regionalesy oficinas locales; y que, entre las funciones de los Directores Regionales se encuentra
la de difundir en el territorio nacional, los recursos y atractivos turisticos regionales, para lo cual
pueden celebrar convenios de prestacién de servicios o de colaboraciéon entre entidades
publicas, cuyo monto total no exceda de las 5.000 UTM, de conformidad a lo sefialado en la
resolucion exenta N° 516, de fecha 29 de marzo de 2012, del Servicio Nacional de Turismo.

6. Que, dicho Plan ha comprometido recursos por US$100 millones para financiar distintas acciones
relacionadas al sector turistico, que incluyen componentes para: a) Diversificacion de
Experiencias; b) Incentivo al Turismo Interno con Enfoque Inclusivo; c) Desarrollo de Destinos;
d) Promocidn Nacional e Internacional; y e) Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano.

7.Que, la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2016, Partida 07, Capitulo
24, Programa 01, contempla en el Subtitulo 24, item 003, recursos para la ejecucion del
Desarrollo Turistico Sustentable, pudiendo con cargo a éstos efectuar transferencias a
organismos e instituciones del Sector Publico

8. Que, durante la ejecucion presupuestaria del afio en curso y con la idea de propender a fortalecer
el desarrollo turistico regional, esta “SUBSECRETARIA” ha priorizado, la ejecucién del programa
Sistema Inicial de Gestion Organizacional (SIGO) con las Direcciones Regionales de SERNATUR

9. Que, debiendo la “SUBSECRETARIA” cumplir con el Desarrollo Turistico Sustentable establecido
en la Ley de Presupuestos, y siendo “SERNATUR VALPARAISO” la Direccién Regional encargada
de ejecutar planes y/o programas, teniendo en consideracién que cuenta con competencia
técnica para ejecutar el programa “SIGO”, al ser los encargados de ejecutar los programas
derivados del Sistema Nacional de Calidad Turistica, y cada uno en el cumplimiento de las
funciones que le son propias, vienen en celebrar el presente Convenio de Transferencia de
Recursos, que pasa a regirse por las cldusulas que se exponen, para las acciones de Programa
“SIGO” en destinos turisticos priorizados.

10. Que, con el objeto de cumplir con el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable, la Subsecretaria de
Turismo con fecha 11 de julio de 2016 suscribié un convenio de transferencia de recursos con la
Direccion Regional de Valparaiso del Servicio Nacional de Turismo, el cual debe ser aprobado
mediante la dictacion del presente acto administrativo.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de transferencia de recursos suscrito entre la
Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo, Direccién Regional de Valparaiso de
fecha 11 de julio de 2016, cuyo texto se transcribe a continuacion.

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SUBSECRETARIA DE TURISMO

ALA

DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, PARA LA

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS
TURISTICOS (SIGO)”

En Santiago, Chile, a 11 de julio de 2016, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO, R.U.T. N°
61.980.020-6, representada por la Subsecretaria de Turismo JAVIERA MONTES CRUZ, ambas con



domicilio en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre 2, Piso 10, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana, en adelante la “SUBSECRETARIA” por una parte; vy, por la otra, la Direccién
Regional del SERVICIO NACIONAL DE TURISMO DE VALPARAISO, R.U.T. N2 60.704.000-1,
representado por su Directora Regional de Turismo dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA ,
ambas con domicilio en calle Plaza Sotomayor 233, piso 1, Ciudad de Valparaiso y Quinta Region, en
adelante “SERNATUR VALPARAISO”, se declara y conviene lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1. Que, de acuerdo alaLey N.° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo,
la Subsecretaria de Turismo es un drgano de colakoracién inmediata del Ministro Presidente
del Comité de Ministros del Turismo, a quien corresponde, ademas, la coordinacion de los
servicios publicos del sector, cuyas funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al
Comité los planes, programas y proyectos para el fomento, promocién y desarrollo del
turismo, asi como de las demds materias que reqieran del estudio o resolucién de aquél.

2. Que, la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento que lidera el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de
crecimiento, acelerando asi la productividad de las empresas vinculadas a éstos. En este
sentido, la Agenda ha definido el Turismo como un sector estratégico.

3. Que, a su vez el Servicio Nacional de Turismo de acuerdo al D.L. N2 1224, de 1975, es una
persona juridica de derecho publico de caracter descentralizada, con patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, y cuyo objeto es
investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica, debiendo para
ello ejercer las funciones que la Ley le confiere.

4. Que, en este contexto SERNATUR se encuentra ccnstituido, seglin el DL N° 1224 de 1975 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, por un Director Nacional, por Direcciones
Regionales y oficinas locales; y que, entre las funciones de los Directores Regionales se
encuentra la de difundir en el territorio nacional, los recursos y atractivos turisticos
regionales, para lo cual pueden celebrar convenios de prestacion de servicios o de
colaboracion entre entidades publicas, cuyo monto total no exceda de las 5.000 UTM, de
conformidad a lo sefialado en la resolucién exenza N° 516, de fecha 29 de marzo de 2012,
del Servicio Nacional de Turismo.

5. Que, la SUBSECRETARIA, en cumplimiento de sus funciones, y con el propdsito de aumentar
la actividad turistica en Chile, propendiendo al qu'ebre estacional de la misma y con el fin de
transformar nuestro pais en un destino turistico sustentable, se encuentra ejecutando el
“Plan de Desarrollo Turistico Sustentable” que fue aprobado en la sesién N° 9 de fecha 16
de diciembre de 2014, del Comité de Ministros del Turismo.

6. Que, dicho Plan ha comprometido recursos por US$100 millones para financiar distintas
acciones relacionadas al sector turistico, que incluyen componentes para: a) Diversificacion
de Experiencias; b) Incentivo al Turismo Interno con Enfoque Inclusivo; c) Desarrollo de
Destinos; d) Promocidn Nacional e Internacional; y e) Fortalecimiento de la Calidad vy el
Capital Humano.

7. Que, dicho Plan contempla criterios de focalizacién territorial en territorios que cumplen las



condiciones de destino turistico, siendo la Regidn de Valparaiso, uno de los 83 destinos
turisticos priorizados en el Plan Nacional Desarrollo Turistico Sustentable.

8. Que, el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano contempla el
desarrollo de herramientas de mejora en la gestion, que sean de facil adecuacion tanto a su
tipo de prestacion como a las caracteristicas territoriales y culturales donde esta emplazado
el servicio turistico.

9. Que, la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2016, Partida 07,
Capitulo 24, Programa 01, contempla en el Subtitulo 24, item 003, recursos para la ejecucién
del Desarrollo Turistico Sustentable, pudiendo con cargo a éstos efectuar transferencias a
organismos e instituciones del Sector Publico.

10. Que, durante la ejecucion presupuestaria del afo en curso y con la idea de propender a
fortalecer el desarrollo turistico regional, esta SUBSECRETARIA ha priorizado, la ejecucién
del programa Sistema Inicial de Gestion Organizacional (SIGO) con las Direcciones Regionales
de SERNATUR.

11. Que, $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), estaran destinados para implementar en la
Region de Valparaiso, el programa de fortalecimiento de la calidad para micro y pequefias
empresas, conocido como Sistema Inicial de Gestién Organizacional, en adelante “SIGO”.

12. Que, debiendo la SUBSECRETARIA cumplir con el Desarrollo Turistico Sustentable
establecido en la Ley de Presupuestos, y siendo SERNATUR VALPARAISO la Direccidn
Regional encargada de ejecutar planes y/o programas, teniendo en consideracion que
cuenta con competencia técnica para ejecutar el programa “SIGO”, al ser los encargados de
ejecutar los programas derivados del Sistema Nacional de Calidad Turistica, y cada uno en el
cumplimiento de las funciones que le son propias, vienen en celebrar el presente Convenio
de Transferencia de Recursos, que pasa a regirse por las cldusulas que se exponen, para las
acciones de Programa “SIGO” en destinos turisticos priorizados:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente instrumento, la “SUBSECRETARIA” y “SERNATUR VALPARAISO” vienen a celebrar un
convenio de transferencia de recursos, por el cual la primera se obliga a transferir a la segunda, la
cantidad de $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), contemplados en la Partida 07, Capitulo 24,
Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 002, con el fin de que éste ejecute el programa
“SIGO"” para el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano del Plan de Desarrollo
Turistico Sustentable.

1. Ejecucion del programa “SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL” en el destino
turistico: Valparaiso, para grupos de entre 20 y 30 personas (gerentes o representantes de
la alta direccion de sus empresas), comprendiendo las siguientes acciones de capacitaciones
y asistencias técnicas, divididas en modulos, para el desarrollo de las habilidades gerenciales
de gestion y calidad en micro y pequefias empresas:

De los médulos:



Charla de Sensibilizacién (2 horas): Esta charla implica la realizacién de la captacion
de los posibles participantes del programa.

Médulo 1 (16 horas de capacitacidon + 2 horas de asistencias técnicas por
beneficiario)

Médulos 2 v 3 (a los 15 o 20 dias aproximadamente de la sesion 12) (16 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

Modulo 4 (a los 20 o 30 dias aproximadamente de la sesion 22) (8 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

Evaluacion (a los 30 dias aproximadamente de la sesidn 32) (2 horas por empresa)
Ceremonia de Distincion (para 50 personas, de maximo dos horas de duracion)

Contenidos de cada programa SIGO debe contener al menos:

1. El factor Humano de la calidad (cambio organizacional y estructura de trabajo)
2. Desarrollo Personal y Liderazgo

o0

Método de las 5S (tiene por objetivo involucrar a todo el personal para mejorar las condiciones

de las funciones de los puestos de trabajo)

Marketing

i B

Servicio y Atencion al cliente

Ventas y fidelizacion

Procesos y mejora de lo habitual
Autogestion para las actividades habituales
Administracion Visual

10.Politica basica y directrices

11.Sistema de informacién y andlisis financiero
12.PDCA (Ciclo de Deming) y Evaluacion de Resultados

Beneficiarios:

* Los cupos seran concursados por duefios o representantes de la alta direccién de empresas
dedicadas al turismo, que operen en los destinos seleccionados.
® las empresas podran corresponder a los siguientes tipos de servicios turisticos:

Alojamientos

Restaurantes, destacando los ubicados en destinos turisticos
Agencias de Viajes

Tour Operadores receptivos

Turismo Aventura

Requisitos de los postulantes a SIGO:

Ser organizaciones que lo conformen por lo menos DOS personas

Tener contacto directo con el turista

Estar legalmente constituidas (RUT de la actividad, estar registrados, etc.)

Estar en funcionamiento durante la vigencia de la implementacién del programa
Quien participe debe ser titular del emprendimiento o alguien con poder de
decision

Puede participar UNA unidad de negocio por cada duefio

Asistir la misma persona a todas las capacitaciones, preferentemente.



“SERNATUR VALPARAISO” deberd establecer un mecanismo para que las empresas que se hayan
comprometido en participar en el programa, cumplan con un minimo de asistencia y evitar la
desercion del mismo.

Sobre los materiales de apoyo, soportes técnicos, fisicos y tecnolégicos:

e Para la realizacion de cada programa SIGO, “SERNATUR VALPARAISO” deberd asegurar que
se cuente con un salén de clases con sistema de proyeccion y audio para a lo menos 30
personas en cada destino de realizacion. “SERNATUR VALPARAISO” debera velar de que las
condiciones del salon de clases sean apropiadas en condiciones de higiene, orden y
temperatura, para la correcta realizacion del programa.

* (Cada uno de los programas realizados deberd contar con apoyo de material impreso, para
el cual “SERNATUR VALPARAISO” deberd disefiar, editar e imprimir el mismo, segtn los
lineamientos del programa SIGO.

* En cuanto a los alimentos y bebidas, para los dias correspondientes a las capacitaciones,
“SERNATUR VALPARAISO” deberd velar de que se cuente a lo menos y por persona
participante de los siguientes elementos:

- 1 café de media mafiana con alimentos
- 1 almuerzo con bebidas no alcohdlicas
- 1 café de media tarde con alimentos

e Para la ceremonia de distincion se debera contar de un saldn con alimentos y bebidas para

50 personas

2. Delmonto total del Programa, se podra destinar hasta un 8% para gasto en personal y bienes
y servicios de consumo ($3.200.000)

CLAUSULA SEGUNDA: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

Se transferira a “SERNATUR VALPARAISO” el total del aporte, una vez que se encuentre totalmente
tramitado el dltimo acto administrativo de las partes que apruebe el presente convenio.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio
2016, la transferencia de recursos sefialado no se incorporara en el presupuesto de “SERNATUR”.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES DE LA “SUBSECRETARIA”.

Que, a fin de cumplir con el objeto sefialado en la cldusula anterior la “SUBSECRETARIA” se obliga y
compromete a:

1. Aportary transferir a “SERNATUR VALPARAISO” para la ejecucién del programa de buenas
practicas de gestion “Sistema Inicial de Gestion Organizacional”, del componente
“Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano” del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable, la cantidad unica y total de $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), como
monto maximo al cual podrd acceder “SERNATUR VALPARAISO”.

2. Entregar la informacién que fuese necesaria para ejecutar las acciones convenidas.

3. Autorizar todas las modificaciones o adecuaciones a la ejecucién del Programa o plan de
trabajo, como también el plan de comunicaciones del programa



4. Ejercer la voceria del Programa, a través de la Subsecretaria de Turismo o quien ésta
designe.

5. Evaluary supervisar el estado de avance de la ejecucion de las acciones.

6. Rendir cuenta de los gastos a la Contraloria Genzral de la Republica, de conformidad a la
Resolucién N2 30, de 2015, de esa misma institucién, que “Fija Normas de Procedimiento
Sobre Rendicion de Cuentas”.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES Y COMPRCMISOS DE “SERNATUR VALPARAISO “.

A suvez, “SERNATUR VALPARAISO” para cumplir con el objeto y las actividades convenidas, se obliga
y compromete a:

1. Destinar los recursos que le transfiera la “SUBSECRETARIA” (nica y exclusivamente a la
ejecucion de las acciones convenidas en la clausula primera.

2. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” una carta Gantt o cronograma que detalle las
actividades, plazos, recursos asignados y responsables de cada actividad y/o proceso
necesario para la ejecucion del presente convenio. Dicho cronograma serd enviado por
“SERNATUR VALPARAISO” previo consenso con la “SUBSECRETARIA” en una fecha no
posterior a los diez (10) primeros dias una vez suscrito el convenio.

3. Presentar para aprobacién por parte de la “SUBSECRETARIA”, el plan de comunicaciones
para “SIGO” y su ejecucidn.

4.  Celebrar o suscribir todos los contratos o convenios que fueren necesarios para ejecutar
las actividades acordadas dentro de los plazos convenidos.

5. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” el comprobante de ingreso de los fondos
transferidos dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de efectuada la transferencia de
los recursos indicados en el N2 1 de la clausula anterior.

6. Efectuar las rendiciones de cuenta a la “SUBSECRETARIA” y a los 6rganos contralores de
la Administracion del Estado que correspondiere de conformidad a lo dispuesto en la
Resolucion N2 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

7. Efectuar las rendiciones técnicas a la “SUBSECRETARIA” correspondientes a informes
técnicos y de avance de las acciones comprometidas en el marco del programa “SIGO”

8. Restituir a la “SUBSECRETARIA”, todo o parte los recursos que éste le hubiere transferido
cuando:

a) No se destinaren a la ejecucién de las acciones convenidas por el presente
instrumento o se destinaren a un chjeto distinto al convenido.

b) Si existieren remanentes no utilizados en la ejecucion de las acciones al término de
vigencia del presente convenio.

c) Silas acciones no se ejecutaren o se pusiere término anticipado al presente convenio
por cualquier causa que fuere.

d) Existieren gastos no documentadas contablemente, no rendidos o si estuviesen
rendidos, éstos presentaren observaciones que no hayan sido subsanadas en los
plazos convenidos.

e) Si“SERNATUR VALPARAISO” no entregare la Rendicién de Cuentas o no subsanare las
observaciones planteadas en los plazos acordados.

f) Ladeterminacion de los eventuales fondos a reintegrar se realizaré una vez aprobada
la rendicion de cuentas o el informe evacuado al dar término anticipado al Convenio.



9. Las demas que le imponga este convenio.

CLAUSULA QUINTA: EJECUCION DE RECURSOS PROPIOS, PARTICIPACION DE OTROS ORGANISMOS
Y SECTOR PRIVADO.

Sin perjuicio de las obligaciones que por el presente instramento asumen las partes, “SERNATUR
VALPARAISO”, podra celebrar determinados actos, conven os y contratos, con el sector privado, ya
sea con presupuesto propio y/o de terceros, con la finalidad de poder ejecutar parte del Programa
y las acciones que éste involucre, cuando ello fuere necesario y de conformidad con la normativa
vigente.

CLAUSULA SEXTA: CUENTA DE ADMINISTRACION DE FONDOS.

Las partes acuerdan que para efectos de administrar los recursos que por el presente instrumento
son aportados y transferidos por la “SUBSECRETARIA” a “SERNATUR VALPARAISO”, éste debera
mantener una cuenta corriente bancaria u otra en la que administre fondos de terceros, separada
de su presupuesto regular, la que sera destinada exclusivamente al manejo de los recursos
financieros transferidos en virtud de este convenio.

Asimismo, debera llevar el registro contable de los recursos que le fueren transferidos por la
“SUBSECRETARIA” de manera separada.

CLAUSULA SEPTIMA: RENDICION DE CUENTAS Y ENVIO DE COMPROBANTE DE INGRESOS.

“SERNATUR VALPARAISO” deberd enviar a la “SUBSECRETARIA” un comprobante de ingreso por los
recursos percibidos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere de
efectuado la transferencia de los recursos.

“SERNATUR VALPARAISO” enviara un informe mensual de inversién de los recursos percibidos, de
acuerdo al formato de anexos 1y 2, el que servira de base gara la contabilizacién del devengo y del
pago que importa la ejecucién presupuestaria del gasto por parte de la SUBSECRETARIA.

El referido informe mensual debera remitirse dentro de los 15 (quince) primeros dias habiles del
mes siguiente al que informa, incluso respecto de aquellos meses en que no exista inversidn de los
fondos traspasados. El informe deberd sefialar, a lo menos, 2| monto de los recursos recibidos en el
mes, el monto detallado de la inversion, y el saldo disponible para el mes siguiente e incluir un
detalle de las transferencias realizadas a cada proyecto.

La “SUBSECRETARIA” revisara las rendiciones de cuenta pudiendo, en el plazo de 25 dias habiles,
aprobarlas u observarlas. En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de las
rendiciones, éstas seran comunicadas por escrito o via correo electrénico a la contraparte técnica
definida por “SERNATUR VALPARAISO”. A su vez, “SERNATU ? VALPARAISO” tendra un plazo de diez
(10) dias habiles, contados desde la comunicacién de las observaciones y aclaraciones, para hacer
las correcciones y aclaraciones pertinentes y entregarlas a la “SUBSECRETARIA”, la que comunicara,
dentro del plazo de 10 dias habiles, el resultado de su revision por escrito o via electrdnico.

El no presentar las rendiciones, no efectuar dentro de plazo las correcciones y aclaraciones, o no
subsanar adecuadamente los errores u observaciones plenteadas por la “SUBSECRETARIA”, se



considerard como incumplimiento grave de las obligaciones emanadas del presente convenio, y en
tales circunstancias, la “SUBSECRETARIA” podré poner término anticipado al convenio, exigiendo la
restitucion de los recursos observados y de los saldos no rendidos o no ejecutados.

Adicionalmente, “SERNATUR VALPARAISO” debera mantener a disposicién de la “SUBSECRETARIA”
y de la Contraloria General de la Republica, los anteceder tes relativos a las rendiciones de cuentas
recién mencionadas.

Por su parte, la “SUBSECRETARIA” rendird cuenta consolidada de los fondos transferidos a la
Contraloria General de la Republica, con el recibo que le haya entregado el “SERNATUR
VALPARAISO”.

Las rendiciones de cuentas se realizaran de acuerdo a las normas de la Resolucién N2 30, de 2015
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento Sobre Rendicién de
Cuentas y/o la norma que la modifique o reemplace.

Informes:

“SERNATUR VALPARAISO” debera elaborar tres (3) informes de avance de las acciones desarrolladas

y un informe final. Los primeros 3 informes deberan ser entregados dentro de los primeros 10 dias
hébiles siguientes al término de los siguientes médulos:

= Informe N°1: Al término del Mddulo 1
= Informe N°2: Al término de los Médulos 2 y 3
= Informe N°3: Al término del Mddulo 4

El informe final debera contener adicionalmente los resultados de la evaluacién del programa y el
listado de empresas distinguidas en el programa “SIGO” correspondiente al destino beneficiario,
dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes al término de las evaluaciones.

Los informes deberén reportar los gastos y actividades efectuadas a partir de la vigencia del
convenio, incluyendo al menos la siguiente informacion:

- Actividades ejecutadas a la fecha y metas logradas.
- Actividades planificadas no ejecutadas, y su respectiva justificacidn.
- Actividades planificadas pero el periodo restante hasta la finalizacién del programa.
- Recursos ejecutados a la fecha.
- Recursos no ejecutados, y su respectiva justificacion.
- Saldos de recursos por rendir.
- Dificultades para la ejecucién de lo comprometido y la explicacién detallada de las
causas de la subejecucion, si la hubiere.
- Informes de evaluacion y satisfaccion del p-ograma.
= Registros:
o Registro de empresas sensibilizadas
o Registro de Asistencia a Médulos de Clases (por mddulo)
o Registro de Asistencias Técnicas
o Registros de informes de evaluacién por empresa (Informe final)
o Listado de empresas aprobadas (Informe final)



La “SUBSECRETARIA” revisara los informes de avance y el informe final de cierre dentro del plazo de
quince (15) dias habiles, contados desde su recepcion y podra aprobarlo u observarlo. En caso de
tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de este informe, éstas deberdan comunicarse
a “SERNATUR VALPARAISO” por escrito o via correo electrénico durante este plazo. “SERNATUR
VALPARAISO” tendré un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la recepcién de las
observaciones o aclaraciones, para hacer las correcciones u aclaraciones pertinentes y entregarlas
a la “SUBSECRETARIA”, que debera revisarlas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de su
recepcidn, y que comunicara el resultado de su revisidn por escrito o via correo electrénico.

El no presentar el informe, no efectuar las correcciones u aclaraciones, o no subsanar o aclarar
adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA” dentro de los
plazos correspondientes, se considerara un incumplimiento del presente convenio, y en tales
circunstancias la “SUBSECRETARIA” podra exigir la restitucion de los recursos observados y los
saldos no comprometidos ni ejecutados.

Si los informes presentados por “SERNATUR VALPARAI{SO” no fueran observados, la
“SUBSECRETARIA”, debera notificar tal hecho dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
término de su revision.

CLAUSULA OCTAVA: REEMBOLSO DE APORTES.

“SERNATUR VALPARAISO” se obliga a reembolsar a la “SUBSECRETARIA” cualquier remanente de los
recursos aportados y no rendidos, rendidos sin ajustarse al procedimiento previamente indicado, o
bien no ejecutados a la fecha de término de las actividades, definida en la cldusula Décimo Primera;
dentro de los 10 dias corridos contados desde la aprobacion del informe final de cierre, o de su
rechazo, en caso que las ohservaciones no hubiesen sido salvadas oportunamente.

Asimismo, en el evento que “SERNATUR VALPARAISO” no cumpla las obligaciones que se impone
en este convenio dentro de los plazos indicados, debera restituir la totalidad de los recursos
aportados por la “SUBSECRETARIA”, dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde el
requerimiento formal de esta ultima en tal sentido.

CLAUSULA NOVENA: SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La “SUBSECRETARIA” tendré la obligaciény la facultad de evaluar el estado de avance de la ejecucién
de las acciones convenidas, con el fin de verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las mismas
y del presente convenio, debiendo “SERNATUR VALPARAISO”, dar todas las facilidades para ello.

CLAUSULA DECIMA: CONTRAPARTES TECNICAS.

La “SUBSECRETARIA” designa a la jefa Division Fomento e Inversion, dofia Helen Kouyoumdjian, en
calidad de Contraparte Técnica, encargada de la ejecucién de este convenio. En caso que dofia
Helen Kouyoumdjian, no pueda, por cualquier causa, desempefiar dicha labor, seré reemplazada
por la profesional de la Divisién fomento e Inversion, dofia Carmen Gloria Barrera Criado, o la(s)
persona(s) designada(s) mediante acto administrativo por la “SUBSECRETARIA” en su reemplazo.

“SERNATUR VALPARAISO” designa en calidad de Contraparte Técnica, a dofia Anita Prado como



encargada de la ejecucidn de este convenio. En caso que la profesional no pueda, por cualquier
causa, desempefiar dicha labor, la Direccién Regional de "SERNATUR VALPARAISO " designara al o
los profesionales(s) que estime conveniente para su reemplazo, de la misma forma indicada en el
parrafo anterior, esto es, mediante acto administrativo.

Las personas designadas en virtud de la presente cldusula podran ser reemplazadas por sus
respectivas instituciones, e través de una comunicacién remitida a |a otra parte, con 10 dias corridos
de anticipacion.

A las Contrapartes Técnicas correspondera supervisar todo el proceso de ejecucién de las acciones
convenidas durante su desarrollo o ejecucidn y hasta su total terminacion incluidas las rendiciones
de cuenta que debe efectuar “SERNATUR VALPARAISO” de los recursos que por el presente
convenio le fueran transferidos, con el fin de comprobar que se hayan cumplido la totalidad de
compromisos y obligaciones asumidas por las partes a través de este instrumento.

Las funciones incluiran, enzre otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo de las acciones acordadas, velando por el estricto
cumplimiento del presente convenio, las obligaciones de él derivadas y de los plazos
acordados.

Establecer de comtin acuerdo, el plan de comunicaciones para “SIGO”.

Aprobar y autorizar, de comun acuerdo, las adecuaciones relativas a las acciones
convenidas, y resclver situaciones emergentes no consideradas emitiendo los informes
respectivos.

4. Acordar las reuniones de trabajo o coordinacion entre las partes, que fueren necesarias a
fin de aclarar cualquier duda concerniente a la ejecucion de este convenio y las acciones de
él derivada.

5. Entregar y/o aprobar, segtn corresponda el o los Informes de Rendiciones de Cuentas y en
Informe Final, sefialados en la Clausula Séptima de este convenio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL CONVENIO, PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El presente convenio de transferencia de recursos entrard en vigencia una vez que se encuentre
totalmente tramitada el Glt mo acto administrativo de las partes que lo aprueba, y tendra duracién
hasta el 31 de marzo de 2017. Sin perjuicio de lo anterior, las actividades previstas en este convenio
deberdn ejecutarse antes deal 31 de diciembre de 2016.

No obstante lo precedente, el plazo de vigencia de este convenio podré prorrogarse por acuerdo de
las partes, previa solicitud escrita dirigida a la otra, la que debera ser enviada con 30 dias corridos
de anticipacién a la fecha de vencimiento del respectivo plazo y ser aprobada poer acto
administrativo de ambas partes.

La prérroga entrara en vigencia desde la fecha del Gltimo acto administrativo que la apruebe.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO.

Las partes podrdan, por mutud acuerdo, modificar el presente convenio, con las mismas formalidades
que concurrieron en su otorgamiento.



Asimismo, podran por mutuo acuerdo o en forma unilateral, poner término anticipado al presente
Convenio. Para estos efectos, la parte interesada debera enviar una comunicacién escrita a la otra
en tal sentido. La citada comunicacién escrita deberd ser justificada y remitida al domicilio que la
contraparte sefialé6 en su comparecencia en el presente convenio y recibida por ella con una
antelacién no inferior a 30 dias respecto de la fecha de término indicada.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: EQUIDAD DE GENERO

Para la ejecucion del presente Convenio, los organismos que lo suscriben se comprometen a lo
siguiente:

1. Procurar contribuir a la eliminacién de las discriminaciones basadas en condiciones de
género y mas participacién equitativa de mujeres v hombres en diferentes actividades.

2. Procurar obtener estadisticas desagregadas por sexo que permitan la realizacion de
diagndsticos y evaluaciones del Programa

3. Observar y utilizar un lenguaje inclusivo, imagenes no sexistas, en el Plan de
Comunicaciones del Programa

4. Engeneral, tomar las decisiones pertinentes que promuevan la “equidad de género”.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Todas las controversias surgidas acerca de la interpretacion, modificacion, ejecucién o resolucion
del presente convenio de transferencia de recursos seran resueltas conjuntamente y de comun
acuerdo por la Subsecretaria de Turismo y por el Director Regional de “SERNATUR VALPARAISO”.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: PERSONERIAS.

La personeria de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la
SUBSECRETARIA DE TURISMO consta en Decreto Supremo N2 71, de 11 de marzo de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en relacién ccn el articulo 11 de la Ley N2 20.423, Del
Sistema de Desarrollo Institucional para el Turismo, y con el articulo 24 del Decreto con Fuerza de
Ley N 1-19653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado.

La personeria de dofia KATRINA SANGUINETTI TACHI3ANA para representar al SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO consta en resolucion T.R.A N° 266-428-2015, del Servicio Nacional de
Turismo en relacién con el articulo 4° del Decreto Ley N° 1.224, de 1975, que Crea el Servicio
Nacional de Turismo; en relacién con la Resolucidn Exentz N° 516, de 29 de marzo de 2012, del
Servicio Nacional de Turismo, que delega facultades en los Directores Regionales de Turismo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: COPIAS.

El presente Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y fecha quedando dos
(2) en poder de cada una de las partes.



Previa lectura ratifican y firman,

PARA CONSTANCIA FIRMARON: DONA JAVIERA MONTES CRUZ, SUBSECRETARIA DE TURISMO, Y
DONA KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA DIRECTORA REGIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO, REGION DE VALPARAISO.

ANEXO 1

___TITULO Il Rendicién de Fondos Entregados a Terceros Piiblicos |

L- IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE TRANSFIRIO LOS RECURSOS

XX /X [ 20X

a) Nombre del servido o entidad otorgante: [ ]

Il.-_IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE RECIBIO Y EJECUTO LOS RECURSOS

b) Nombre del servido o entidad receptora: | | mum [ |
Monto en $o USS*

Monto total transferido moneda nadonal (o extranjera) a la fecha
Banco o Institudon Finandera donde se depositaron los recursos
N° Cuenta Bancaria

Comprobante de ingreso Fecha N° comprobante

Objetivode la Transferenda

N° de identificacion del proyecto o Programa

Antecedentes del acto administrativo que lo aprueba: N° Fecha Servicio
Modificaciones N° Fecha Servicio

[ Subtitulo [item  [Asignacién

| [tem Presupuestario
[0 Cuenta contable

Fechade inicio del Programa o proyecto XX XX 20XX
Fechade término XX XX 20%XX
Periodo de rendicion XX 204X
Hll.- DETALE DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS Y GASTOS RENDIDOS DEL PERIODO MONTOSEN $

a) Saldo pendiente por rendir del periodo anterior [
b) Transferencias recbidas en el periodo de larendicién S
¢) Total Transferencias a rendir 0|(a+b) =¢

2. RENDICION DE CUENTA DEL PERIODO

d) Gastos de Operacion 0

e) Gastos de Personal 0

f) Gastos de inversion 0

g) Total recursos rendidos [ oid+esfi=g
h) SALDO PENDIENTE POR REN DIR PARA EL PERIODO SIGUIENTE 0(c-g)

V.- DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES Y QUE PARTIPARON EN EL PROCESO

Nombre del Funcionario Nombre del Fundonario
RUT RUT
Cargo Cargo

| Dependenda - Dependenaa

Firmay nombre del responsable de |a Rendicion

* Cuando corresponda determinar el valor del tipo de cambio, se estara aaquel vigente al momento de realizarse larespectivaoperadén.
*¥** Anexo a este formato de rendicion de auentas se debera acompanar en el mismo orden los antecedentes que respaldan las operaciones de la
presente rendicdon de cuentas.



ANEXO 2

DETALLE RENDICION DE CUENTAS

COMPROBANTE DE EGRESO' DETALLE DOCUMENTO DE RESPALDO
o TIPO (FACTURA, i DESCRIPCION DE LA v
TIPO D’E ! e " | NOMBRE PROVEEDOR | | ABOR REALZADA O FORMA DE PAGO EFECTIVO |  MONTO
GASTO®| s FECHA N s | OPRESTADORDE | perariepeLgasto |/ TRANSFERENCIA/ CHEQUE) EN$ O USS
i LIQUIDACION U rlias
OTRO)
TOTAL

* Debe precisarse si se trata de gastos de operacién, personal o inversidn.

ARTICULO SEGUNDO: Imputese el gasto que demande este decreto y que asciende a la suma de
$40.000.000 (cuarenta millones de pesos) la partida 07, capitulo 24, programa 01, subtitulo 24, item
03, asignacion 002 del presupuesto de la Subsecretaria de Turismo, correspondiente al afio 2016.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA-DE.LA REPUBLICA.
. O] .

9
LUIS FELIPE CESPEDES CIFUENTES u
“MIN{$TRO DEECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO\%




CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SUBSECRETARIA DE TURISMO

AlLA
DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, PARA LA
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS TURISTICOS
([clo)g

En Santiago, Chile, a 11 de julio de 2016, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO, R.U.T. N° 61.980.020-
6, representada por la Subsecretaria de Turismo JAVIERA MONTES CRUZ, ambas con domicilio en
Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre 2, Piso 10, comuna de Santiago, Regidn
Metropolitana, en adelante a “SUBSECRETARIA”, por una parte; y, por la otra, la Direccién Regional
del SERVICIO NACIONAL DE “URISMO DE VALPARAISO, R.U.T. N2 60.704.000-1, representado por su
Directora Regional de Turismo dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA , ambas con domicilio en calle
Plaza Sotomayor 233, piso 1, Ciudad de Valparaiso y Quinta Regién, en adelante “SERNATUR
VALPARAISQ”, se declara y conviene lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1. Que, de acuerdo a la Ley N.° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, la
Subsecretarfa de Turismo es un érgano de colaboracién inmediata del Ministro Presidente del
Comité de Ministros del Turismo, a quien corresponde, adamads, la coordinacién de los servicios
publicos del sector, cuyas “unciones incluyen entre otras elaborar y proponer al Comité los planes,
programas y proyectos para el fomento, promocién y desarrollo del turisma, asi como de las
demads materias que requ eran del estudio o resolucion de aquél.

2. Que, la Agenda de Producrividad, Innovacién y Crecimiento que lidera el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de crecimiento,
acelerando asi la productividad de las empresas vinculadas a éstos. En este sentido, la Agenda hz
definido el Turismo como un sector estratégico.

3. Que, asuvez el Servicio Nacional de Turismo de acuerdo al D.L. N2 1224, de 1975, es una persona
juridica de derecho publico de cardcter descentralizada, con patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, y cuyo objeto es investigar, planificar

’
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’

fomentar, promover y coordinar la actividad turistica, debiendo para ello ejercer las funciones
que la Ley le confiere.

Que, en este contexto SERNATUR se encuentra constitu do, segun el DL N° 1224 de 1975 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, por ur Director Nacional, por Direcciones
Regionales y oficinas locales; y que, entre las funciones de los Directores Regionales se encuentra
la de difundir en el territorio nacional, los recursos y atractivos turisticos regionales, para lo cual
pueden celebrar convenios de prestacién de servicios o de colaboracion entre entidades pablicas,
cuyo monto total no exceda de las 5.000 UTM, de confcrmidad a lo sefialado en la resolucion
exenta N° 516, de fecha 29 de marzo de 2012, del Servicio Nacional de Turismo.

Que, la SUBSECRETARIA, en cumplimiento de sus funciones, y con el propdsito de aumentar la
actividad turistica en Chile, propendiendo al guiebre estacional de la misma y con el fin de
transformar nuestro pais en un destino turistico sustentable, se encuentra ejecutando el “Plan
de Desarrollo Turistico Sustentable” que fue aprobado en a sesién N° 9 de fecha 16 de diciembre
de 2014, del Comité de Ministros del Turismo.

Que, dicho Plan ha comprometido recursos por US$100 millones para financiar distintas acciones
relacionadas al sector turistico, que incluyen componentes para: a) Diversificacion de
Experiencias; b) Incentivo al Turismo Interno con Enfoque Inclusivo; c) Desarrollo de Destinos; d)
Promocion Nacional e Internacional; y e) Fortalacimiento de la Calidad y el Capital Humano.

Que, dicho Plan contempla criterios de focalizacion territorial en territorios que cumplen las
condiciones de destino turistico, siendo la Regién de Valparaiso, uno de los 83 destinos turisticos
priorizados en el Plan Nacional Desarrollo Turistico Suster table.

Que, el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano contempla el desarrollo
de herramientas de mejora en la gestion, que sean de facil adecuacién tanto a su tipo de
prestacion como a las caracteristicas territoriales y culturales donde estd emplazado el servicio
turistico.

Que, la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector 2(blico para el afio 2016, Partida 07,
Capitulo 24, Programa 01, contempla en el Subtitulo 24, f=em 003, recursos para la ejecucién del
Desarrollo Turistico Sustentable, pudiendo con cargo a éstos efectuar transferencias a
organismaos e instituciones del Sector Publico.

10.Que, durante la ejecucién presupuestaria del afio en cursc y con la idea de propender a fortalecar

el desarrollo turistico regional, esta SUBSECRETARIA ha priorizado, la ejecucion del programa
Sistema Inicial de Gestion Organizacional (SIGO) con las D recciones Regionales de SERNATUR.

11. Que, $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), estarén destinados para implementar en la

Region de Valparafso, el programa de fortalecimiento de la calidad para micro Yy pequefias
empresas, conocido como Sistema Inicial de Gestién Orgznizacional, en adelante “SIGO”.
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12.Que, debiendo la SUBSECRETARIA cumplir con el Desarrol o Turfstico Sustentable establecido en
la Ley de Presupuestos, y siendo SERNATUR VALPARAISO la Direccion Regional encargada de
ejecutar planes y/o programas, teniendo en consideracion que cuenta con competencia técnica
para ejecutar el programa “SIGQ”, al ser los encargados de ejecutar los programas derivados del
Sistema Nacional de Calidad Turistica, y cada uno en el cumplimiento de las funciones que le son
propias, vienen en celebrar el presente Convenio de Transfarencia de Recurses, que pasa a regirse
por las cldusulas que se exponen, para las acciones de P-ograma “SIGO” en destinos turisticas
priorizados:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente instrumento, la “SUBSECRETARIA” v “SERNATUR VALPARAISQ” vienen a celebrar un
convenio de transferencia de recursos, por el cual la primera se obliga a transferir a la segunda, la
cantidad de $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), contemplados en la Partida 07, Capitulo 24,
Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 002, con el fin de que éste ejecute el programa “SIGO”
para el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano del Plan de Desarrollo Turistizo
Sustentable.

1. Ejecucion del programa “SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL” en el destino
turistico: Valparalso, para grupos de entre 20 y 30 personas (gerentes o representantes de la
alta direccion de sus empresas), comprenciendo las siguientes acciones de capacitaciones y
asistencias técnicas, divididas en médulos, para el desarrollo de las habilidades gerenciales
de gestién y calidad en micro y pequefias empresas:

De los madulos:

a) Charla de Sensibilizacién (2 horas): Esta charla implica la realizacién de la captacién
de los posibles participantes del programa.

b) Mddulo 1 (16 horas de capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por
beneficiario)

c) Modulos 2y 3 (a los 15 o 20 dias aproximadamente de la sesidon 12) (16 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

d) Modulo 4 (a los 20 o 30 dias aproximadamente de la sesidn 22) (8 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

e) Evaluacion (a los 30 dias aproximadamente de la sesién 32) (2 horas por empresa)

f) Ceremonia de Distincidn (para 50 oersonas, de maximo dos horas de duracion)

Pagina 3 de 14




Contenidos de cada programa SIGO debe contener al menos;

w

El factor Humano de la calidad (cambio organizacional y estructura de trabajo)
Desarrollo Personal y Liderazgo

Metodo de las 5S (tiene por objetivo involuzrar a todo el personal para mejorar las
condiciones de las funciones de los puestos de trabajo)

Marketing

Servicio y Atencion al cliente

Ventas y fidelizacion

Procesos y mejora de lo habitual

Autogestion para las actividades habituales

Administracion Visual

Politica basica y directrices

Sistema de informacion y analisis financierc

PDCA (Ciclo de Deming) y Evaluacion de Resultados

Beneficiarios:

e Los cupos serdn concursados por duefios o representantes de la alta direccion de
empresas dedicadas al turismo, que operen en los destinos seleccionados.
e Lasempresas podran corresponder a los siguientes tipos de servicios turisticos:

Alojamientos

Restaurantes, destacando los ubicacos en destinos turisticos

Agencias de Viajes

Tour Operadores receptivos

Turismo Aventura

Requisitos de los postulantes a SIGO:

Ser organizaciones que lo conformen por lo menos DOS gersonas

Tener contacto directo con el turista

Estar legalmente constituidas (RUT de la actividad, estar registrados, etc.)

Estar en funcionamiento durante la vigencia de la implementacion del programa
Quien participe debe ser titular del emprendimiento o alguien con pader de decisién
Puede participar UNA unidad de negocio por cada duefio

Asistir la misma persona a todas las capacitaciones, preferentemente.

“SERNATUR VALPARAISO” deberd establecer un mecanismc para que les empresas que se hayan

comprometido en participar en el programa, cumplan con un minime de asistencia y evitar la
desercidn del mismo.
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Sobre los materiales de apoyo, soportes técnicos, f'sicos y tecnolégicos:

* Para la realizacion de cada programa SIGO, “SERNATUR VALPARAISQ” deberd asegurar que
se cuente con un saldn de clases con sistema de proyeccidn y audio para a lo menos 30
personas en cada destino de realizacion. “SERNATUR VALPARAISO” deberd velar de que las
condiciones del salon de clases sean apropiadas en condiciones de higiene, orden y
temperatura, para la correcta realizacion del programa.

e Cadauno de los programas realizados debera contar con apoyo de material impreso, para el
cual “SERNATUR VALPARAISO” deberd disefiar, editar e imprimir el mismo, segun los
lineamientos del programa SIGO.

* En cuanto a los alimentos y bebidas, para los dias correspondientes a las capacitaciones,
“SERNATUR VALPARAISO" deberd velar de que se cuente a lo menos y por persona
participante de los siguientes elementos:

- 1 café de media mafiana con alimentos
= 1almuerzo con bebidas no alcohdlicas
- 1café de media tarde con alimentos

* Para la ceremonia de distincién se deberd contar de un saldn con alimentos y bebidas para

50 personas

2. Del monto total del Programa, se podra destinar hasta un 8% para gasto en personal y bienes
y servicios de consumo ($3.200.000)

CLAUSULA SEGUNDA: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

Se transferird a “SERNATUR VALPARAISO” el total del aporte, una vez que se encuentre totalmente
tramitado el Gltimo acto administrativo de las partes que apruebe el presente convenio.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio
2016, la transferencia de recursos sefialado no se incorporard en el presupuesto de “SERNATUR”.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES DE LA “SUBSECRETARIA”.

Que, a fin de cumplir con el objeto sefialado en la cldusula anterior la “SUBSECRETARIA” se obliga v
compromete a:

1. Aportar y transferir a “SERNATUR VALPARAISO” para la ejecucién del programa de buenas
practicas de gestién “Sistema Inicial de Gestién Organizacional”, del componente
“Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano” del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable, la cantidad Unica y total de $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), como
monto maximo al cual podrd acceder “SERNATUR VALPARAISO”,

2. Entregar la informacién que fuese necesaria para ejecutar las acciones convenidas.
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3. Autorizar todas las modificaciones o adecuaciones a la ejecucién del Programa o plan de
trabajo, como también el plan de comunicaciones del programa
Ejercer la vocerfa del Programa, a través de la Subsecretaria de Turismo o quien ésta designe.
5. Evaluary supervisar el estado de avance de la ejecucion de las acciones.
Rendir cuenta de los gastos a la Contraloria General de la Republica, de conformidad a la
Resolucion N2 30, de 2015, de esa misma institucidn, que “Fija Normas de Procedimiento
Sobre Rendicion de Cuentas”.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE “SERNATUR VALPARAISO *,

A su vez, “SERNATUR VALPARAISO” para cumplir can el objeto v las actividades convenidas, se obliga
y compromete a:

1. Destinar los recursos que le transfiera la “SUBSECRETARIA” (nica y exclusivamente a la
ejecucion de las acciones convenidas en la clausula primera.

2. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” una carta Gantt o cronograma que detalle las
actividades, plazos, recursos asignados v responsables de cada actividad y/o proceso
necesario para la ejecucion del presente convenio. Dicho cronograma serd enviado por
“SERNATUR VALPARAISO” previo consenso con la “SUBSECRETARIA” en una fecha no
posterior a los diez (10) primeros dias una vez suscritd el convenio.

3. Presentar para aprobacion por parte de la “SUBSECRETARIA”, el plan de comunicaciones para
“SIGO” y su ejecucion.

4. Celebrar o suscribir todos los contratos o convenios que fueren necesarios para ejecutar las
actividades acordadas dentro de los plazos convenidos.

5. Enviar formalmente a la "SUBSECRETARIA” el comprobante de ingreso de los fondos
transferidos dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de efectuada la transferencia de Ios
recursos indicades en el N2 1 de la cldusula anterior.

6. Efectuar las rendiciones de cuenta a la “SUBSECRETARIA” vy a los érganos contralores de la
Administracion del Estado que correspondiere de conformidad a lo dispuesto en la
Resolucidn N2 30, de 2015, de la Contraloria General de |a Republica.

7. Efectuar las rendiciones técnicas a la “SUBSECRETARIA” correspondientes a informas
técnicos y de avance de las acciones comprometidas en el marco del programa “SIGO”

8. Restituir ala “SUBSECRETARIA”, todo o parte los recursos que éste le hubiere transferido
cuando:

a)  No se destinaren a la ejecucidn de las acciones convenidas por el presente instrumento o
se destinaren a un objeto distinto al convenido.

b) Si existieren remanentes no utilizados en la ejecucién de las acciones al término de
vigencia del presente convenio.

c) Silas acciones no se ejecutaren o se pusiere término anticipado al presente convenic par
cualquier causa que fuere,
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d) Existieren gastos no documentados contablemente, no rendidos o si estuviesen rendidos,
éstos presentaren observaciones que no hayan sido subsanadas en los plazos convenidos.

e) Si “SERNATUR VALPARAISO” no entregare la Rendicién de Cuentas o no subsanare las
observaciones planteadas en los plazos acordados.

f)  La determinacion de los eventuales fondos a reintegrar se realizard una vez aprobada la
rendicién de cuentas o el informe evacuado al dar término anticipado al Convenio.

9. Las demas que le imponga este convenio.

CLAUSULA QUINTA: EJECUCION DE RECURSOS PROPIOS, PARTICIPACION DE OTROS ORGANISMOS Y
SECTOR PRIVADO.

Sin perjuicio de las obligaciones que por el presente instrumento asumen las partes, “SERNATUR
VALPARAISO”, podré celebrar determinados actos, convenios y contratos, con el sector privado, ya
sea con presupuesto propio y/o de terceros, con la finalidad de poder ejecutar parte del Programz y
las acciones que éste involucre, cuando ello fuere necesario y de conformidad con la normativa
vigente.

CLAUSULA SEXTA: CUENTA DE ADMINISTRACION DE FONDOS.

Las partes acuerdan que para efectos de administrar los recursos que por el presente instrumento
son aportados y transferidos por la “SUBSECRETARIA” a “SERNATUR VALPARAISO”, éste debera
mantener una cuenta corriente bancaria u otra en la que administre fondos de terceros, separada de
su presupuesto regular, la que serd destinada exclusivamente al manejo de los recursos financieros
transferidos en virtud de estz convenio.

Asimismo, deberd llevar el registro contable de los recursos que le fueren transferidos por la
“SUBSECRETARIA” de manera separada.

CLAUSULA SEPTIMA: RENDICION DE CUENTAS Y ENVIO DE COMPROBANTE DE INGRESOS.

“SERNATUR VALPARAISO" deberd enviar a la “SUBSECRETARIA” un comprobante de ingreso por los
recursos percibidos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere de
efectuado la transferencia de los recursos.

“SERNATUR VALPARAISO” enviard un informe mensual de inversién de los recursos percibidos, de
acuerdo al formato de anexos 1y 2, el que servira de base para la contabilizacién del devengo vy del
pago que importa la ejecucion presupuestaria del gasto por pa-te de la SUBSECRETARIA.

El referido informe mensual deberd remitirse dentro de los 15 (quince) primeros dias habiles del mes

siguiente al que informa, incluso respecto de aquellos meses en que no exista inversion de los fondos
traspasados. El informe deberé sefialar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos en el mes, el
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monto detallado de la inversion, y el saldo disponible para el mes siguiente e incluir un detalle de las
transferencias realizadas a cada proyecto.

La “SUBSECRETARIA” revisara las rendiciones de cuenta en el plazo de 25 dias habiles pudiendo
aprobarlas u observarlas. En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de las
rendiciones, éstas seran comunicadas por escrito o via correo electrénico a la contraparte técnica
definida por “SERNATUR VALPARAISO”. A su vez, “SERNATUR VALPARAISO” tendrd un plazo de diez (10)
dias habiles, contados desde la comunicacion de las observaciones y aclaraciones, para hacer las
correcciones y aclaraciones pertinentes y entregarlas a la “SUBSECRETARIA”, la que comunicara dentro
del plazo de 10 dias habiles el resultado de su revision por escrito o via electronico.

El no presentar las rendiciones, no efectuar dentro de plazo las correcciones y aclaraciones, o no
subsanar adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA”, se
considerara como incumplimiento grave de las obligaciones emanadas del presente convenio, y en tales
circunstancias, la “SUBSECRETARIA” podra poner término anticipado al convenio, exigiendo la
restitucion de los recursos observados y de los saldos no rendidos o no ejecutados.

Adicionalmente, “SERNATUR VALPARAISO” debera mantener a disposicién de la “SUBSECRETARIA” y
de la Contraloria General de la Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas recién
mencionadas.

Por su parte, la “SUBSECRETARIA” rendird cuenta consolidada de los fondos transferidos a la
Contraloria General de la Republica, con el recibo que le haya entregado el “SERNATUR VALPARAISO”.

Las rendiciones de cuentas se realizaran de acuerdo a las normas de la Resolucion N2 30, de 2015 de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento Sobre Rendicion de Cuentas
y/o la norma que la modifique o reemplace.

Informes:

“SERNATUR VALPARAISO” deberd elaborar tres (3) informes de avance de las acciones desarrolladas
y un informe final. Los primeros 3 informes deberén ser entregados dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes al término de los siguientes maédulos:

- Informe N°1: Al término del Médulo 1
- Informe N°2: Al término de los Mddulos Z y 3
= Informe N°3: Al término del Mdédulo 4

El informe final debera contener adicionalmente los resultados de la evaluacion del programa vy el
listado de empresas distinguidas en el programa “SIGO” correspondiente al destino benzficiario,
dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes al término de las evaluaciones.

Los informes deberadn reportar los gastos y actividades efectuadas a partir de la vigencia del convenio,
incluyendo al menos la siguiente informacion:
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- Actividades ejecutadas a la fecha y metas logradas.

- Actividades planificadas no ejecutadas, y su respectiva justificacidn.

- Actividades planificadas pero el pericdo restante hasta la finalizacion del programa.

- Recursos ejecutados a la fecha.

- Recursos no ejecutados, y su respectiva justificacion.

- Saldos de recursos por rendir.

- Dificultades para la ejecucion de lo comprometido y la explicacion detallada de las causas
de la subejecucidn, si la hubiere.

- Informes de evaluacidn vy satisfaccion del programa

= Registros:

Registro de empresas sensibilizadas

Registro de Asistencia a Modulos de Clases (por médulo)

Registro de Asistencias Técnicas

Registros de informes de evaluacion per empresa (Informe final)

Listado de empresas aprobadas {Informe final)

o O O O

La “SUBSECRETARIA” revisard los informes de avance y el informe final de cierre dentro del plazo de
quince (15) dias habiles, contados desde su recepcion y podréd aprobarlo u observarlo. En caso de
tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de este informe, éstas deberan comunicarse a
“SERNATUR VALPARAISO” por escrito o via correo electrénico durante este plazo. “SERNATUR
VALPARAISO” tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la recepcion de las
observaciones o aclaraciones, para hacer las correcciones u aclaraciones pertinentes y entregarlas a
la “SUBSECRETARIA”, que deber3 revisarlas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de su
recepcion, y que comunicara el resultado de su revisidn por escrito o via correo electrénico.

El no presentar el informe, no efectuar las correczciones u aclaraciones, o no subsanar o aclarar
adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA” dentro de los plazos
correspondientes, se considerara un incumplimiento del presente convenio, y en tales circunstancias
la “SUBSECRETARIA” podrad exigir la restitucion de los recursos observados y los saldos no
comprometidos ni ejecutados.

Si los informes presentados por “SERNATUR VALPARAISO” no fueran observados, la
“SUBSECRETARIA”, deberd natificar tal hecho dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al término
de su revision.

CLAUSULA OCTAVA: REEMBOLSO DE APORTES.
“SERNATUR VALPARAISO” se obliga a reembolsar a la “SUBSECRETAR(A” cualguier remanente de los

recursos aportados y no rendidos, rendidos sin ajustarse al p-ocedimiento previamente indicado, o
bien no ejecutados a la fecha de término de las actividades, definida en |a cldusula Décimo Primera;
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dentro de los 10 dias corridos contados desde la aprobacian del informe final de cierre, o de su
rechazo, en caso que las observaciones no hubiesen sido salvadas oportunamente,

Asimismo, en el evento que “SERNATUR VALPARAISO” no cumpla las obligaciones que se impone en
este convenio dentro de los plazos indicados, deberd restitui- la totalidad de los recursos aportados
por la “SUBSECRETARIA”, dentro del plazo de 30 dfas corridos contados desde el requerimiento
formal de esta Ultima en tal sentido,

CLAUSULA NOVENA: SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La “SUBSECRETAR[A” tendrd la obligacién vy la facultad de evaluar el estado de avance de la ejecucion
de las acciones convenidas, con el fin de verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las mismas
y del presente convenio, debiendo “SERNATUR VALPARAISQ”, dar todas las facilidades para ello.

CLAUSULA DECIMA: CONTRAPARTES TECNICAS.

La “SUBSECRETARIA” designa a la jefa Divisién Fomento e Inversion, dofia Helen Kouyoumdjian, en
calidad de Contraparte Técnica, encargada de la ejecucion de este convenio. En caso que dofia Helen
Kouyoumdijian, no pueda, por cualquier causa, desempefiar dicha labor, serd reemplazada por la
profesional de la Division fomento e Inversidn, dofia Carmen Gloria Barrera Criado, o la(s) persona(s)
designada(s) mediante acto administrativo por la “SUBSECRETARIA” en su reemplazo.

“SERNATUR VALPARAISO” designa en calidad de Contraparte Técnica, a dofia Anita Prado como
encargada de la ejecucion de este convenio. En caso que la pro“esional no pueda, por cualquier causa,
desempefiar dicha labor, la Direccion Regional de "SERNATUR VALPARAISO " designard al o los
profesionales(s) que estime conveniente para su reemplazo, de la misma forma indicada en el parrafo
anterior, esto es, mediante acto administrativo.

Las personas designadas en virtud de la presente cldusula podran ser reemplazadas por sus
respectivas instituciones, a través de una comunicacién remitida a la otra parte, con 10 dias corridos
de anticipacion.

A las Contrapartes Técnicas corresponderd supervisar todo el proceso de ejecucién de las acciones
convenidas durante su desarrollo o ejecucion y hasta su total terminacion incluidas las rendiciones
de cuenta que debe efectuar “SERNATUR VALPARAISO” de los -ecursos que por el presente convenio
le fueran transferidos, con el fin de comprobar que se hayan cumplido la totalidad de Compromisos
y obligaciones asumidas por las partes a través de este instrumento.

Las funciones incluirdn, entre otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo de las acciones acordadas, velando por el estricto
cumplimiento del presente convenio, las obligaciones de él derivadas y de los plazos acordados.
2. Establecer de comun acuerdo, el plan de comunicaciones para “SIGO”.
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3. Aprobar y autorizar, de comUn acuerdo, las adecuaciones relativas a las acciones convenidas, y
resolver situaciones emergentes no consideracas emitier do los informes respectivos.

4. Acordar las reuniones d= trabajo o coordinacion entre las partes, que fueren necesarias a fin de
aclarar cualquier duda concerniente a la ejecucidn de este convenio y las acciones de él derivada.

5. Entregar y/o aprobar, segun corresponda el o los Informes de Rendiciones de Cuentas y en
Informe Final, sefialados en la Cldusula Séptima de este convenio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL CONVENIO, PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El presente convenio de transferencia de recursos entrard en vigencia una vez que se encuentre
totalmente tramitada el Ut mo acto administrativo de las pzrtes que lo aprueba, y tendrd duracién
hasta el 31 de marzo de 2027. Sin perjuicio de lo anterior, las actividades previstas en este convenio
deberan ejecutarse antes del 31 de diciembre de 2016.

No obstante lo precedente, el plazo de vigencia de este convenio podré prorrogarse por acuerdo de
las partes, previa solicitud escrita dirigida a la otra, la que deherd ser enviada con 30 dias corridos de
anticipacion a la fecha de vencimiento del respectivo plazo y ser aprobada por acto administrativo de
ambas partes.

La prorroga entrard en vigencia desde la fecha del Gltimo acto administrativo que la apruebe.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO.

Las partes padran, por mutLo acuerdo, modificar el presente convenio, con las mismas formalidades
que cencurrieron en su otorgamiento.

Asimismo, podran por mutLo acuerdo o en forma unilateral, poner término anticipado al presente
Convenio. Para estos efectos, la parte interesada deberd enviar una comunicacién escrita a la otra en
tal sentido. La citada comunicacién escrita deberd ser justificada y remitida al domicilio que la
contraparte sefiald en su comparecencia en el presente convenio y recibida por ella con una
antelacion no inferior a 30 dias respecto de la fecha de término indicada.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: EQUIDAD DE GENERQ

Para la ejecucion del presente Convenio, los organismos que lo suscriben se comprometen a lo
siguiente:

1. Procurar contribuir a la eliminacion de las discriminaciones basadas en condiciones de género y
mas participacion equitativa de mujeres y horrbres en diferentes actividades.

2. Procurar obtener estadisticas desagregadas por sexo que permitan la realizacién de diagndsticos
y evaluaciones del Programa

3. Observary utilizar un lenguaje inclusivo, imagenes no sex stas, en el Plan de Comunicaciones del
Programa

4. Engeneral, tomar las decisiones pertinentes que promuevan la “equidad de género”,
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Todas las controversias surgidas acerca de la intergretacion, modificacion, ejecucion o resolucién del
presente convenio de transferencia de recursos serdn resueltas conjuntamente y de comun acuerdo
por la Subsecretaria de Turismo y por el Director Regional de “SERNATUR VALPARAISQ”.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: PERSONERIAS.

La personeria de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la SUBSECRETARIA
DE TURISMO consta en Decreto Supremo N2 71, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, en relacion con el articulo 11 de la Ley N2 20.423, Del Sistema de Desarrollo
Institucional para el Turismg, y con el articulo 24 del Decreto zon Fuerza de Ley N2 1-19653, de 2001,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el textc refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracian
del Estado.

La personerfa de dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA para representar al SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO consta en resolucén T.R.A N° 266-428-2015, del S=rvicio Nacional de Turismo en relacidn
con el articulo 4° del Decreto Ley N° 1.224, de 1875, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en
relacion con la Resolucién Exenta N° 516, de 29 de marzo de 2012, del Servicio Nacional de Turismo,
que delega facultades en los Directores Regionales de Turismo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: COPIAS.

El presente Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares del mismo tener y fecha quedando dos /2)
en poder de cada una de las partes.

Previa lectura ratifican y firman,

NTES CRUZ
DE TURIEMO

g You ,,Jf }‘ \
5 O mal N2\
o f }‘%WNA%AN SUINETTI TACHIBANA
L *DIRECTORA REGIONAL

GUrrirnN0 D

\\\ ™" ISERVICIO NACIONAL DE TURISMO
A 2 N\ Mevcn pellary 2 i

s

NI LU REGION DE VALPARAISD
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ANEXO 1

TITULO Il Rendicion de Fondes Entregados a Terceros Piblicos

I.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE TRANSFIRIO LOS RECURSOS

a) Nombre del servicio o entidad otorgante: [ |

Il.- IDENTIFICACIGN DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE RECIBIO Y EJECUTO LOS RECURSOS

b) Nombre del servicio o entidad receptora: [ | RUT: ]
Monto en $ o USS*

Monto total transferido moneda nacional (o extranjera) alafecha

Banco o Institucidn Financiera donde se depositaron los recursos [
N° Cuenta Bancaria |
Comprobante de ingreso Fecha N° comprobante

Objetivo de la Transferencia

N* de identificacién del proyecto o Programa

Modificaciones N* Fecha Servicio

Antecedentes del acto administrativo que lo aprueba: N® Fecha Servicio

Subtitulo | Item Asignacion

Item Presupuestario
O Cuenta contable

Fecha de inicio del Programa o proyecto XX XX 20XX
Fecha de término [ xx XX | 20X
Periodo de rendicién XX 20XX
1Il.- DETALE DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS Y GASTOS RENDIDOS DEL PERIODO MONTOS EN $

2) Saldo pendiente por rendir del periodo anterior I:l
b) Transferencias recibidas en el periodo de la rendicién |:]
c) Total Transferencias a rendir [z(a +b)=c

2. RENDICION DE CUENTA DEL PERIODO
d) Gastos de Operacion 0
e) Gastos de Personal 0
f) Gastos de Inversién

0
g) Total recursos rendidos I:] (d+e+f)=g

h) SALDO PENDIENTE POR RENDIR PARA EL PERIODO SIGUIENTE O(c-g)

IV.- DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES Y QUE PARTIPARCN EN EL PROCESO

Nombre del Funcionario Nombre del Funcionario
RUT RUT

Cargo Cargo

Dependencia Dependencia

Firma y nombre del respansable de |a Rendicidn

* Cuando corresponda determinar el valor del tipo de cambio, se estara a aquel vigente al momento de realizarse la respectiva operacién.
**** Anexo a este formato de rendicidn de cuentas se debers acompaiar en el mismo orden los antecedentes que respaldan |as operaciones de la
presente rendicion de cuentas.
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ANEXO 2

__DETALLE RENDICION DE CUENTAS

DETALLE DOCUMENTO DE RESPALDO
TROIPALIUN NOMBRE PROVEEDOR
O PRESTADOR DE
SERVICIDS |
f o = TOTAL - F

* Debe precisarse si se trata de gastos de operacion, personal o inversidn.
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SUBSECRETARIA DE TURISMO

AlLA
DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, PARA LA
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS TURISTICOS
(SIGO)”

En Santiago, Chile, a 11 de jul o de 2016, entre la SUBSECRETAR(A DE TURISMO, R.U.T. N° 61.980.02C-
6, representada por la Subsecretaria de Turismo JAVIERA MONTES CRUZ, ambas con domicilio en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Torre 2, Piso 10, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, en adelante la “SUBSECRETAR(A”, pcr una parte; y, por la otra, la Direccién Regionzl
del SERVICIO NACIONAL DE TJRISMO DE VALPARA(SO, R.U.T. N2 60.704.000-1, representado por su
Directora Regional de Turisme dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA , ambas con domicilio en calle
Plaza Sotomayor 233, piso 1, Ciudad de Valparaiso y Quirta Regidn, en adelante “SERNATUR
VALPARAISO”, se declara y conviene lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1. Que, de acuerdo a la Ley N.* 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, la
Subsecretarfa de Turismo es un 6rgano de colaboracion inmediata del Ministro Presidente del
Comité de Ministros del Turismo, a quien corresponde, ademds, la coordinacion de los servicios
publicos del sector, cuyas f unciones incluyen entre otras elaborar y propcner al Comité los planes,
programas y proyectos para el fomento, promocién y desarrollo del turismo, asi como de las
demds materias que requieran del estudio o resolucion de zquél.

2. Que, la Agenda de Product vidad, Innovacion y Crecimiento que lidera el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de crecimiento,
acelerando asi la productiv dad de las empresas vinculadas z éstos. En este sentido, la Agenda ha
definido el Turismo como un sector estratégico.

3. Que, asu vez el Servicio Nazional de Turismo de acuerdo al C.L. N@ 1224, de 1975, es una persona

juridica de derecho publico de carédcter descentralizada, con patrimonio gropio y plena capacidad
para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, y cuyo objeto es investigar, planificar,
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fomentar, promover y coordinar la actividad turistica, desiendo para ello ejercer las funciones
que la Ley le confiere.,

4. Que, en este contexto SERNATUR se encuentra constituido, segin el DL N° 1224 de 1975 del
Ministerio de Economifa, Fomento y Turismo, per un Director Nacional, por Direcciones
Regionales y oficinas locales; y que, entre las funciones de os Directores Regionales se encuentra
la de difundir en el territorio nacional, los recursos y atractivos turisticos regionales, para lo cual
pueden celebrar convenios de prestacion de servicios o de zolaboracion entre entidades publicas,
cuyo monto total no exceda de las 5.000 UTM, de confo-midad a lo sefialado en la resolucion
exenta N° 516, de fecha 29 de marzo de 2012, del Servicio Nacional de Turismo.

5. Que, la SUBSECRETARIA, en cumplimiento de sus funciones, y con el proposito de aumentar la
actividad turistica en Chile, propendiendo al quiebre estacional de la misma y con el fin de
transformar nuestro pais en un destino turistico sustentable, se encuentra ejecutando el “Plan
de Desarrollo Turistico Sustentable” que fue aprobado en la sesién N° 9 de fecha 16 de diciembre
de 2014, del Comité de Ministros del Turismo.

6. Que, dicho Plan ha comprometido recursos por US$100 m llones para financiar distintas acciones
relacionadas al sector turistico, que incluyen componentes para: a) Diversificacién de
Experiencias; b) Incentivo al Turismo Interno con Enfoque Inclusivo; ¢) Desarrollo de Destinos; d)
Promocion Nacional e Internacional; y e) Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano.

7. Que, dicho Plan contempla criterios de focalizacién territorial en territorios que cumplen las
condiciones de destino turistico, siendo la Regi¢n de Valpzraiso, uno de los 83 destinos turisticos
priorizados en el Plan Nacional Desarrollo Turistico Sustenitable,

8. Que, el componente Fortalecimiento de la Calidad v el Cepital Humano contempla el desarrollo
de herramientas de mejora en la gestién, que sean de facil adecuacién tanto a su tipo ce
prestacion como a las caracteristicas territoriales y culturales donde estd em plazado el servic'o
turistico.

9. Que, la Ley N° 20.882 de Presupuestos para 2| Sector Publico para el afio 2016, Partida 07,
Capitulo 24, Programa 01, contempla en el Subtitulo 24, item 003, recursos para la ejecucion dal
Desarrollo Turistico Sustentable, pudiendo con cargc a éstos efectuar transferencias a
organismos e instituciones del Sector Plblico.

10.Que, durante la ejecucién presupuestaria del afio en curso y con la idea de propender a fortalecer
el desarrolle turistico regional, esta SUBSECRETARIA ha priorizado, la ejecucion del programa
Sistema Inicial de Gestién Organizacional (SIGO) con las Direcciones Regionales de SERNATUR.

11. Que, $40.000.000 (Cua-enta millones de pesos), estaran destinados para implementar en la
Region de Valparaiso, el programa de fortalecimiento e la calidad para micro y pequefias
empresas, conocido como Sistema Inicial de Gestién Organizacional, en adelante “SIGO”.
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12.Qlue, debiendo la SUBSECRETARIA cumplir con el Desarrolla Turistico Sustentable establecido en
la Ley de Presupuestos, v siendo SERNATUR VALPARAISO la Direccién Regional encargada de
ejecutar planes y/o programas, teniendo en consideracidén que cuenta con competencia técnica
para ejecutar el programe “SIGO”, al ser los encargados de ejecutar los programas derivados del
Sistema Nacional de Calidad Turistica, y cada uno en el cumplimiento de las funciones que le son
propias, vienen en celebrar el presente Convenio de Transferencia de Recursos, que pasa a regirse
por las cldusulas que se exponen, para las acciones de Programa “SIGO” en destinos turisticos
priarizados:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente instrumento, la “SUBSECRETARIA” v “SERNATUR VALPARAISO” vienen a celebrar un
convenio de transferencia de recursos, por el cual a primera se obliga a transferir a la segunda, |a
cantidad de $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), contemplados en la Partida 07, Capitulo 24,
Programa 01, Subtitulo 24, [tem 03, Asignacién 002, con el fin d= que éste ejecute el programa “SIGO”
para el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Haumano del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable.

1. Ejecucién del programa “SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL” en el destino
turistico: Valparalso, para grupos de entre 20y 30 personas (gerentes o representantes de la
alta direccion de sus empresas), comprendiendo las siguientes acciones de capacitaciones y
asistencias tecnicas, divididas en modulos, para el desarrollo de las habilidades gerenciales
de gestion y calidad en micro y pequefias empresas:

De los modulos:

a) Charla de Sensibilizacién (2 horas): Esta charla implica la realizacion de |a captacion
de los posibles participantes del programa.

b) Mddulo 1 (16 horas de capacitacién + 2 horas de asistencias técnicas por
beneficiario)

c) Modulos 2 y 3 (a los 15 o 20 dias aproximadzmente de la sesidn 12) (16 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

d) Mddulo 4 (a los 20 o 30 dias aproximadamente de la sesion 22) (8 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

e) Evaluacion (a los 30 dias aproximadamente de a sesidn 32) (2 horas por empresa)

f)  Ceremonia de Distincion (para 50 personas, de maximo dos horas de duracidn)
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Contenidos de cada programa SIGO debe contener al menos:

w

oo = g ds

El factor Humano de la calidad (cambio orgenizacional y estructura de trabajo)
Desarrollo Personal y Liderazgo

Método de |as 5S (tiene por objetivo involucrar a todo el personal para mejorar las
condiciones de las funciones de los puestos de trabajo)

Marketing

Servicio y Atencion al cliente

Ventas y fidelizacion

Procesos y mejora de lo habitual

Autogestion para las actividades habituales

Administracion Visual

10. Politica basica y directrices

1

1. Sistema de informacion v andlisis financiero

12. PDCA (Ciclo de Deming) y Evaluac on de Res.ltados

Beneficiarios:

* Los cupos seran concursados por duefios o representantes de la alta direccion de
empresas dedicadas al turismo, que operen en los destinos seleccionados.

® lasempresas podran corresponder a los siguientes tipos de servicios turisticos:

Alojamientos

Restaurantes, destacando los ubicados en destinos turisticos
Agencias de Viajes

Tour Operadores receptivos

Turismo Aventura

Requisitos de los postulantes a SIGO:

Ser organizaciones que lo conformen por lo menos DOS personas

Tener contacto directo con el turista

Estar legalmente constituidas (RUT de la actividad, estar registrados, etc.)

Estar en funcionamiento durante la vigencia de la implementacién del programa
Quien participe debe ser titular del emprendimiento o alguien con poder de decisién
Puede participar UNA unidad de negocio por cada duefio

Asistir la misma persona a todas las capacitaciones, preferentemente.

“SERNATUR VALPARAISO” debera establecer un mecanismo 2ara que las empresas que se hayan

comprometido en participar en el programa, cumplan con un minimo de asistencia y evitar la
desercidn del mismo.
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Sobre los materiales de apoyo, soportes técnicos, fisicos y tecnoldgicos:

e Para la realizacion de cada programa SIGO, “SERNATJR VALPARAISO” deberd asegurar que
se cuente con un salon de clases con sistema de proyeccién y audio para a lo menos 30
personas en cada destino de realizacidn. “SERNATUR VALPARAISO” debera velar de que las
condiciones del salén de clases sean apropiadas en condiciones de higiene, orden vy
temperatura, para la correcta realizacion del programa.

* Cada uno de los programas realizados deberd contar zon apoyo de material impreso, para el
cual “SERNATUR VALPARAISO” deberd disefiar, editar e imprimir el mismo, segln los
lineamientos del programa SIGO.

® En cuanto a los alimentos y bebidas, para los dias correspondientes a las capacitaciones,
“SERNATUR VALPARAISO” deberd velar de que se cuente a lo menos y por persona
participante de los siguientes elementos:

- 1 café de media mafiana con alimentos
= 1lalmuerzo con bebidas no alcohdlicas
- 1 café de media tarde con alimentos

» Para la ceremonia de distincién se deberd contar de un salén con alimentos y bebidas para

50 personas

2. Delmonto total del Programa, se podra destinar hastz un 8% para gasto en personal y bienes
y servicios de consumo ($3.200.000)

CLAUSULA SEGUNDA: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

Se transferird a “SERNATUR VALPARAISO” el total del aporte. una vez que se encuentre totalmente
tramitado el Ultimo acto administrativo de las partes que apruebe el presente convenio.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Plblico para el afio
2016, la transferencia de recursos sefialado no se incorporarz en el presupuesto de “SERNATUR”.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES DE LA “SUBSECRETARIA”.

Que, a fin de cumplir con el objeto sefialado en la cldusula aterior la “SUBSECRETARIA” se obliga y
compromete a:

1. Aportar y transferir a “SERNATUR VALPARAISO” parz la ejecucidn del programa de buenas
practicas de gestion “Sistema Inicial de Gestién Organizacional”, del componente
“Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano” del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable, la cantidad uUnica y total de $40.000.00) (Cua.renta millones de pesos), como
monto méximo al cual podrd acceder “SERNATUR VA _PARAISO”.

2. Entregar la informacion que fuese necesaria para ejecutar las acciones convenidas.
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3. Autorizar todas las modificaciones o adecuaciones a la ejecucién del Programa o plan ce
trabajo, como también el plan de comunicaciones del programa

4. 'Ejercer la vocerfa del Programa, a través de la Subsecrataria de Turismo o quien ésta designe.

5. Evaluary supervisar el estado de avance de la ejecucidn de las acciones.
Rendir cuenta de los gastos a la Contralorfa General de la Republica, de conformidad a la
Resolucion N2 30, de 2015, de esa misma institucién, que “Fija Normas de Procedimiento
Sobre Rendicion de Cuentas”.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE “SERNATUR VALPARA(SO .

A suvez, “SERNATUR VALPARAISO” para cumplir con el objetc y las actividades convenidas, se obliga
y compromete a:

1. Destinar los recursos que le transfiera la “SUBSECRETARIA” (nica y exclusivamente a la
ejecucion ce las acciones convenidas en la cldusula primera.

2. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” una carta Gantt o cronograma que detalle las
actividades, plazos, recursos asignados y responsables de cada actividad y/o proceso
necesario para la ejecucion del presente convenio. Dicho cronograma serd enviado por
“SERNATUR VALPARAISO” previo consenso con la “SUBSECRETARIA” en una fecha no
posterior a los diez (10) primeres dias una vez suscrito el convenio,

3. Presentar para aprobacion por parte de la “SUBSECRETARIA”, el plan de comunicaciones para
“SIGO” y su ejecucion,

4. Celebrar o suscribir todos los contratos o convenios que fueren necesarios para ejecutar las
actividades acordadzs dentro de los plazos convenidos.

5. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” el comprobante de ingreso de los fondos
transferidos dentro ce los cinco (5) primeros dias habi es de efectuada la transferencia de los
recursos indicados en el N2 1 de |a cldusula anterior.

6.  Efectuar las rendiciones de cuenta a la “SLBSECRETARIA” v a los drganos contralores de la
Administracion del Estado que correspondiere de conformidad a lo dispuesto en la
Resolucion N@ 30, de 2015, de la Contraloria General de |3 Republica.

7. Efectuar las rendiciones técnicas a la “SUBSECRE™ARIA” correspondientes a informes
técnicos y de avance de las acciones comprometidas en el marco del programa “SIGQ”

8. Restituir ala “SUBSECRETARIA”, todo o parte los recursos que éste le hubiere transferido
cuando:

a) Nose destinaren a la ejecucion de las acciones convenidas por el presente instrumento o
se destinaren a un objeto distinto al convenido.

b) Si existieren remanentes no utilizados en la ejecucion de las acciones al término de
vigencia del presente convenio.

¢) Silasacciones no se ejecutaren o se pusiere térmiro anticipado al presente convenio por
cualquier causa que fuere.
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d) Existieren gastos no documentados contablemente, no rendidos o si estuviesen rendidos,
éstos presentarer observaciones que no hayan sido subsanadas en los plazos convenidos.

e) Si “SERNATUR VALPARAISO” no entregare la Rendicién de Cuentas o no subsanare lzs
observaciones planteadas en los plazos acordados.

f)  La determinacién de los eventuales fondos a reintzgrar se realizard una vez aprobada la
rendicion de cuertas o el informe evacuado al dar término anticipado al Convenio.

9. Las demads que le imponga este convenio.

CLAUSULA QUINTA: EJECUCION DE RECURSOS PROPIOS, PARTICIPACION DE OTROS ORGANISMOS Y
SECTOR PRIVADO.

Sin perjuicio de las obligacicnes que por el presente instrumento asumen las partes, “SERNATUR
VALPARAISO”, podra celebra- determinados actos, convenios y contratos, con el sector privado, ya
sea con presupuesto propio y/o de terceros, con la finalidad d= poder ejecutar parte del Programa y
las acciones gue éste involuzre, cuando ello fuere necesaric y de conformidad con la normativa
vigente.

CLAUSULA SEXTA: CUENTA DE ADMINISTRACION DE FONDOS.

Las partes acuerdan que para efectos de administrar los recu-sos que por el presente instrumento
son aportados y transferidos por la “SUBSECRETARIA” a “SERNATUR VALPARAISO”, éste debera
mantener una cuenta corrienze bancaria u otra en la que administre fondos de terceros, separada de
su presupuesto regular, la que serd destinada exclusivamente al manejo de los recursos financieros
transferidos en virtud de este convenio.

Asimismo, deberd llevar el registro contable de los recurses que le fueren transferidos por la
“SUBSECRETARIA” de manera separada.

CLAUSULA SEPTIMA: RENDICION DE CUENTAS Y ENVIO DE COMPROBANTE DE INGRESOS.

“SERNATUR VALPARAISO” dederd enviar a la “SUBSECRETARIA” un comprobante de ingreso por los
recursos percibidos dentro ce los cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere de
efectuado la transferencia de los recursos.

“SERNATUR VALPARAISO” enviard un informe mensual de invarsién de los recursos percibidos, de
acuerdo al formato de anexos 1y 2, el que servird de base para la contabilizacién del devengo y del
Pago que importa la ejecucion presupuestaria del gaszo por parte de la SUBSECRETARIA.

El referido informe mensual debera remitirse dentro de los 15 (quince) primeros dfas habiles del mes

siguiente al que informa, incluso respecto de aquellos meses en que no exista inversién de los fondos
traspasados. El informe debers sefialar, a lo menos, el monto ce los recursos recibidos en el mes, el
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monto detallado de la inversidn, y el saldo disponible para el mes siguiente e incluir un detalle de las
transferencias realizadas a cada proyecto.

La “SUBSECRETARIA” revisara las rendiciones de cuenta en el plazo de 25 dias habiles pudiendo
aprobarlas u observarlas. En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de las
rendiciones, éstas seran comunicadas por escrito o via correo electréonico a la contraparte técnica
definida por “SERNATUR VALPARAISO”. A su vez, “SERNATUR VALPARAISO” tendra un plazo de diez (10)
dias habiles, contados desde la comunicacion de las observaciones y aclaraciones, para hacer las
correcciones y aclaraciones pertinentes y entregarlas a la “SU3SECRETARIA”, la que comunicara dentro
del plazo de 10 dias habiles el resultado de su revision por escrito o via electrdnico.

El no presentar las rendiciones, no efectuar dentro de plazo las correcciones y aclaraciones, © no
subsanar adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA”, se
considerara como incumplimiento grave de las obligaciones ermanadas del presente convenio, y en tales
circunstancias, la “SUBSECRETARIA” podra poner términc anticipado al convenio, exigiendo la
restitucion de los recursos observados y de los saldos no rendidos o no ejecutados.

Adicionalmente, “SERNATUR VALPARAISO” debera mantener a disposicién de la “SUBSECRETARIA” y
de la Contraloria General de la Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas recién
mencionadas.

Por su parte, la “SUBSECRETARIA” rendird cuenta consolidada de los fondos transferidos a la
Contraloria General de la Republica, con el recibo que le haya entregado el “SERNATUR VALPARAISO”.

Las rendiciones de cuentas se realizaran de acuerdo a las normas de la Resolucion N2 30, de 2015 de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Prccedimiento Sobre Rendicién de Cuentas
y/o la norma que la modifique o reemplace.

Informes:

“SERNATUR VALPARAISO” debera elaborar tres (3) informes de avance de las acciones desarrolladas
y un informe final. Los primeros 3 informes deberén ser entregados dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes al término de los siguientes modulos:

= Informe N°1: Al término del Mddulo 1
- Informe N°2: Al término de los Mddulos 2 v 3
= Informe N°3: Al término del Modulo 4

El informe final debera contener adicionalmente los resultados de la evaluacion del programa vy el
listado de empresas distinguidas en el programa “SIGO” carrespondiente al destino beneficiario,
dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes al término ce las evaluacicnes.

Los informes deberdn reportar los gastos y actividades efectuadas a partir de la vigencia del convenio,
incluyendo al menos la siguiente informacion:
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- Actividades ejecutadas a la fecha y metas logradas.
- Actividades planificadas no ejecutadas, y su respectiva justificacion.
- Actividades planificadas pero el periodo restante hasta la finalizacién del programa.
- Recursos ejecutados a la fecha.
- Recursos no ejecutados, y su respectiva justificacion.
- Saldos de recursos por rendir.
- Dificultades para la ejecucion de lo comprometido y la explicacion detallada de las causas
de la subejecucién, si la hubiere.
- Informes de evaluacién y satisfaccion del programa.
= Registros:
o Registro de empresas sensibilizadas
Registro de Asistencia a Mddulos de Clases (por mddulo)

o Registro de Asistencias Técnicas
o Registros de informes de evaluacion por empresa (Informe final)
o Listado de empresas aprobadas (Informe final)

La “SUBSECRETARIA” revisard los informes de avance y el informe final de cierre dentro del plazo de
quince (15) dias hdbiles, contados desde su recepcion v pod-a aprobarlo u observarlo. En caso de
tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de este nforme, éstas deberdn comunicarse a
“SERNATUR VALPARAISO” por escrito o via correo electrénico durante este plazo. “SERNATUR
VALPARAISO” tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la recepcion de las
observaciones o aclaraciones, para hacer las correcciones u aclaraciones pertinentes y entregarlas a
la “SUBSECRETARIA”, que debera revisarlas dentro de los cin-o (5) dias siguientes a la fecha de su
recepcion, y que comunicara el resultado de su revision por escrito o via correo electrdnico.

El no presentar el informe, no efectuar las correcciones u aclaraciones, o no subsanar o aclarar
adecuadamente los e“rores u observaciones planteadas por la ‘SUBSECRETARIA” dentro de los plazos
correspondientes, se considerara un incumplimiento del presente convenio, y en tales circunstancias
la “SUBSECRETARIA” podrd exigir la restitucion de los recursos ohservados y los saldos no
comprometidos ni ejecutados.

Si los informes presentados por “SERNATUR VALPAFAISO” no fueran observados, la
“SUBSECRETARIA”, debera notificar tal hecho dentrc de los cinco (5) dias hébiles siguientes al término
de su revision.

CLAUSULA OCTAVA: REEMBOLSO DE APORTES.

“SERNATUR VALPARAISO” se obliga a reembolsar a la “SUBSECRETARIA” cualquier remanente de los

recursos aportados y no rendidos, rendidos sin ajustarse al procedimiento previamente indicado, o
bien no ejecutados a la fecha de término de las actividades, definida en la cldusula Décimo Primere;
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dentro de los 10 dfas corridos contados desde la aprobacié del informe final de cierre, o de su
rechazo, en caso que las observaciones no hubiesen sido salvedas oportunamente.

Asimismo, en el evento que “SERNATUR VALPARAISO” no cumpla las obligaciones que se impone en
este convenio dentro de los plazos indicados, debe-4 restituir la totalidad de los recursos aportadas
por la “SUBSECRETARIA”, dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde el requerimiento
formal de esta ultima en tal sentide.

CLAUSULA NOVENA: SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La “SUBSECRETARIA” tendrd la obligacién v la facultad de evaluar el estado de avance de la ejecucion
de las acciones convenidas, con el fin de verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las mismas
y del presente convenio, debiendo “SERNATUR VALPARAISQ”, dar todas las facilidades para ello.

CLAUSULA DECIMA: CONTRAPARTES TECNICAS.

La “SUBSECRETARIA” designa a la jefa Division Fomento e Inversion, dofia Helen Kouyoumdjian, en
calidad de Contraparte Técnica, encargada de la ejezucién de este convenio. En caso que dofia Helen
Kouyoumdjian, no pueda, por cualquier causa, desempefiar dicha labor, serd reemplazada por la
profesional de la Divisién fomento e Inversién, dofia Carmen Gloria Barrera Criado, o la(s) persona(s)
designada(s) mediante acto administrativo por la “SUBSECRETARIA” en su reemplazo.

“SERNATUR VALPARAISO” designa en calidad de Contraparze Técnica, a dofia Anita Prado como
encargada de |a ejecucion de este convenio. En caso que la prefesional no pueda, por cualquier causa,
desempefiar dicha labor, la Direccion Regional da "SERNATUR VALPARAISO " designara al o los
profesionales(s) que estime conveniente para su reemplazo, de la misma forma indicada en el parrao
anterior, esto es, mediante acto administrativo.

Las personas designadas en virtud de la presente cldusula podran ser reemplazadas por sus
respectivas instituciones, a través de una comunicacion remitida a la otra parte, con 10 dias corridas
de anticipacion.

A las Contrapartes Técnicas correspondera supervisar todo el proceso de ejecucion de las acciones
convenidas durante su desarrollo o ejecucidn y hasta su totz| terminacién incluidas las rendiciones
de cuenta que debe efectuar “SERNATUR VALPARAISO” de los recursos que por el presente convenio
le fueran transferidos, con el fin de comprobar que se hayan cumplido la totalidad de COMpromisos
y obligaciones asumidas por las partes a través de este instrumento.

Las funciones incluirdn, entre otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo de las acciones acordadas, velando por el estricto
cumplimiento del presente convenio, las obligaciones de el derivadas y de los plazos acordados.
2. Establecer de comun acuerdo, el plan de comunicaciones para “SIGO”.
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3. Aprobar y autorizar, de comun acuerdo, las adecuaciones relativas a las acciones convenidas, v
resolver situaciones emergentes no consideradas emitierdo los informes respectivos.

4. Acordar las reuniones de trabajo o coordinacidn entre las partes, que fuaren necesarias a fin de
aclarar cualquier duda concerniente a la ejecucion de este convenio y las acciones de él derivada.

5. Entregar y/o aprobar, segun corresponda el o los Informes de Rendiciones de Cuentas vy en
Informe Final, sefialados en la Cldusula Séptima de este convenio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL CONVENIO, PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El presente convenio de transferencia de recursos entrara en vigencia una vez que se encuentre
totalmente tramitada el dltimo acto administrativo de las partes que lo aprueba, y tendra duracién
hasta el 31 de marzo de 2017. Sin perjuicio de lo anterior, las actividades previstas en este convenio
deberdn ejecutarse antes dzl 31 de diciembre de 2016.

No cbstante lo precedente, el plazo de vigencia de este convenio podra prorrogarse por acuerdo de
las partes, previa solicitud escrita dirigida a la otra, la que debera ser enviadz con 30 dias corridos de
anticipacion a la fecha de vencimiento del respectivo plazo v ser aprobada per acto administrativo de
ambas partes.

La prorroga entrard en vigencia desde la fecha del dltimo acto administrativo que la apruebe.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO.

Las partes podran, por mutuo acuerdo, modificar el presente convenio, con las mismas formalidades
que concurrieron en su otorgamiento.

Asimismo, podran por mutuo acuerdo o en forma unilatera, poner término anticipado al presente
Convenio. Para estos efectos, la parte interesada debera enviar una comunicacion escrita a la otra en
tal sentido. La citada comunicacién escrita deberd ser justificada y remitida al domicilio que la
contraparte sefiald en su comparecencia en el presente convenio y recibida por ella con una
antelacion no inferior a 30 dias respecto de la fecta de térm no indicada.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: EQUIDAD DE GENERO

Para la ejecucion del presente Convenio, los organismos que lo suscriben se comprometen a lo
siguiente:

1. Procurar contribuir a la eliminacion de las discriminaciones basadas en condiciones de género y
mads participacion equitativa de mujeres y hombres en ciferentes actividades.

2. Procurar obtener estadisticas desagregadas por sexo que permitan la realizacién de diagndsticos
y evaluaciones del Programa

3. QObservary utilizar un lenguaje inclusivo, imdganes no sexistas, en el Plar de Comunicaciones del
Programa

4. Engeneral, tomar las cecisiones pertinentes gue promievan la “equidad de género”.
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Todas las controversias surgidas acerca de la interpretacidn, modificazién, ejecucién o resolucién del
presente convenio de transferencia de recursos serdn resueltzs conjuntamente y de comUn acuerdo
por la Subsecretaria de Turismo y por el Directar Regional de "SERNATUR VALPARAISO”.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: PERSONERIAS,

La personeria de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la SUBSECRETARIA
DETURISMO consta en Decreto Supremo N¢ 71, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, en relacién con el articulo 11 de la Ley N2 20.423, Del Sistema de Desarrollo
Institucional para el Turismo, y con el articulo 24 del Decreto can Fuerza de Ley N2 1-19653, de 2001,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado.

La personeria de dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA parz representar al SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO consta en resolucion T.R.A N° 266-428-2015, del Servicio Nacional de Turismo en relacién
con el articulo 4° del Decreto Ley N° 1.224, de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en
relacion con la Resolucién Exenta N° 516, de 29 de marzo de 2012, del Servicio Nacional de Turismo,
que delega facultades en los Directores Regionales de Turismo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: COPIAS.

El presente Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y facha quedando dos (2)
en poder de cada una de las partes.

Previa lectura ratifican y firman,

GCOBRIENNG DE

CHIE.E

SERVICID NACIONAL
DE TURISMD
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ANEXO 1

Il Rendicidn de Fondos Entregado 05 Piiblicos

I.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE TRANSFIRIO LOS RECURSOS

a) Nombre del servicio o entidad otorgante: [ I

Il.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE RECIBIO Y EJECUTO LOS RECURSS

b) Nombre del servicio o entidad receptora: [ RUT: l |
Mortoen § o USS*

Monto total transferido moneda naciconal (o extranjera) a la fecha

Banco o Institucién Financiera donde se depositaron los recursos ‘
N° Cuenta Bancaria {
Comprobante de ingreso Fecha N® comprobante

Objetivo de la Transferencia

N*° de identificacién del proyecto o Programa

Antecedentes del acto administrativo que lo aprueba: N° Fecha Sevicio
Meodificaciones N® Fecha Sevicio

Subtitule | Item Asignacion

Item Presupuestario
O Cuenta contable

Fecha de inicio del Programa o proyecto | XX XX 20XX
Fecha de término [ xx XX | 20xx
Periodo de rendicion XX 20XX
Ill.- DETALE DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS Y GASTOS RENDIDOS DEL PERIODO MONTOS EN $

a) Saldo pendiente por rendir del perioda anterior Z‘
b) Transferencias recibidas en el periodo de la rendicion ]:I
c) Total Transferencias a rendir I:t(a +b)=c

2. RENDICION DE CUENTA DEL PERIODO
d) Gastos de Operacion 0
e) Gastos de Personal 0
f) Gastos de Inversién

0
g) Total recursos rendidos I:] (d+e+f)=g

h) SALDO PENDIENTE POR RENDIR PARA EL PERIODO SIGUIENTE 0(c-g)

-

V.- DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES Y QUE PARTIPARON EN EL PROCESO

Nombre del Funcionario Ncmbre del Funcicnario
RUT RLT

Cargo Cargo

Dependencia Dependencia

Firma y nombre del responsable de a Rendicion

* Cuando correspenda determinar el valor del tipo de cambio, se estara a aquel vigente al momento de realizarse |a -espectiva operacion.
**** Anexo a este formato de rendicidn de cuentas se debera acompadar en el mismo crden los antecedentes que respaldan las operaciones de la
presente rendicidn de cuentas,
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ANEXO 2

: TOTAL
* Debe precisarse si setrata de gastos de operacion, personal o inversion,
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SUBSECRETARIA DE TURISMO

ALA
DIRECCION REGIONAL DE VALPARA(SO DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, PARA LA
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGAMIZACIONAL EN SERVICIOS TURISTICOS
(SIGO)”

En Santiago, Chile, a 11 de julio de 2016, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO, R.U.T. N° 61.980.020-
6, representada por la Subsecretaria de Turismo JAVIERA MONTES CRUZ, ambas con domicilio en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Torre 2, Piso 10, comuna de Santiago, Regidn
Metropolitana, en adelanze la “SUBSECRETAR[A”, por una parte; y, por la otra, la Direccién Regional
del SERVICIO NACIONAL DE TURISMO DE VALPARAISO, R.U.T. N¢ 60.704.000-1, representado por su
Directora Regional de Turismo dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA , ambas con domicilio en calle
Plaza Sotomayor 233, pisc 1, Ciudad de Valparaiso y Quinta Regidn, en adelante “SERNATUR
VALPARAISQ”, se declara y conviene lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1. Que, de acuerdo a la Ley N.” 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, la
Subsecretaria de Turismo es un drgano de colaboracidn inmediata del Ministro Presidente del
Comité de Ministros del Turismo, a quien corresponde, ademas, la coordinacion de los servicios
publicos del sector, cuyas funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al Comité los planes,
programas y proyectos para el fomento, promocidn y cesarrollo del turismo, asi como de las
demds materias que recuieran del estudic o resolucién de aquél.

2. Que, la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimienzo que lidera el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de crecimien-o,
acelerando asi la productividad de las empresas vinculadas a éstos. En este sentido, la Agenda ha
definido el Turismao ccmo un sector estratégico.

3. Que, a suvez el Servicio Nacional de Turismo de acuerdo al D.L. N2 1224, de 1975, es una persona

juridica de derecho ptb ico de cardcter descentralizada, con patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, y cuyc objeto es investigar, planificar,
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fomentar, promover y coordinar la actividad turistica, debiendo para ellc ejercer las funciones
que la Ley le confie-e.

Que, en este contexto SERNATUR se encuentra constituido, segin el DL N° 1224 de 1975 del
Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo, por un Director Nacional, por Direcciones
Regionales y oficinas locales; y que, entre las funciones de os Directores Regionales se encuentra
la de difundir en el territorio nacional, los recursos y atractivos turisticas regionales, para lo cual
pueden celebrar convenios de prestacidn de servicios o de colaboracién entre entidades publicas,
cuyo monto total no exceda de las 5.000 UTM, de conformidad a lo sefialado en la resolucién
exenta N° 516, de fecha 29 de marzo de 2012, del Servicic Nacional de Turismo.,

Que, la SUBSECRETARIA, en cumplimiento de sus funciores, y con el proposito de aumentar la
actividad turistica en Chile, propendiendo al quiebre ectacional de la misma y con el fin ce
transformar nuestro pais en un destino turistico sustentzble, se encuentra ejecutando el “Plan
de Desarrollo Turistico Sustentable” gue fue aprobado en a sesién N° 9 de fecha 16 de diciembre
de 2014, del Comité de Ministros del Turismo.

Que, dicho Plan ha comprometido recursos por US$100 millones para financiar distintas acciones
relacionadas al sector turfstico, que incluyen componentes para: a) Diversificacion de
Experiencias; b) Incentivo al Turismo Interno con Enfoque Inclusivo; ¢) Desarrollo de Destinos; d)
Promocion Nacional e Internacional; y e) Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano.

Que, dicho Plan contempla criterios de focalizacién ter-itorial en territorios que cumplen las
condiciones de destino turfstico, siendo la Regidn de Valparaiso, uno de los 83 destinos turisticos
priorizados en el Plan Nacional Desarrollo Turistico Sustentable.

Que, el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano contempla el desarrollo
de herramientas de mejora en la gestién, que sean d= facil adecuacién tanto a su tipo de
prestacion como a las caracteristicas territoriales y culturales donde est4 emplazado el servicio
turistico.

Que, la Ley N® 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2016, Partida 07,
Capitulo 24, Programa 01, contempla en el Subtitulo 24, ‘tem 003, recursos para la ejecucion del
Desarrollo Turfstico Sustentable, pudiendo con cargo a éstos efectuar transferencias a
organismos e instituciones del Sector Publico.

10.Que, durante la ejecucion presupuestaria del afio en cursJy con la idea de propender a fortalecer

el desarrollo turistico regional, esta SUBSECRETARIA he priorizado, a 2jecucion del programa
Sistema Inicial de Gestion Organizacional (SIGO) con las Direccicnes Regionales de SERNATUR.

11. Que, $40.000.0C0 (Cuarenta millones de pesos), estaran destinadcs para implementar er la

Regidn de Valparaliso, el programa de forta ecimiento de la calidad para micro y pequefias
empresas, conocido como Sistema Inicial de Gestién Organizacional, en adelante “SIGO”,
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12.Que, debiendo la SUBSECRETARIA cumplir con el Desarrollo Turistico Sustentable establecido en
la Ley de Presupuestos, y siendo SERNATUR VALPARAISO la Direccién Regional encargada de
ejecutar planes y/o programas, teniendo en consideracion gque cuenta con competencia técnica
para ejecutar el programa “SIGO”, al ser los encargados de ejecutar los programas derivados del
Sistema Nacional de Calidad Turistica, y cada uno en el cumplimiento de las funciones que le son
propias, vienen en celebrar el presente Convenio de Transferencia de Recursos, que pasa a regirse
por las cldusulas que se exponen, para las acciones de Programa “SIGQ” en destinos turisticos
pricrizados:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente instrumento, la “SUBSECRETARIA” v “SERNATUR VALPARAISO” vienen a celebrar un
convenio de transferencia de recursos, por el cual la primera se ob'iga a zransferir a la segunda, la
cantidad de $40.000.C00 (Cuarenta millones de pesos), contemplados en la Partida 07, Capitulo 24,
Programa 01, Subtitulo 24, [tem 03, Asignacién 002, con el fin de que éste ejecute el programa “SIGO”
para el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable.

1. Ejecucidn del programa “SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZAZIONAL” en el destino
turistico: Valparafso, para grupos de entre 20 y 30 personas (gerentes o representantes de la
alta direccién de sus empresas), comprendiendo las siguientes acciones de capacitaciones y
asistencias técnicas, divididas en médulos, para el desarrollo de las habilidades gerenciales
de gestion y calidad en micro y pequefias empresas:

De los modulos:

a) Charla de Sensibilizacidn (2 horas): Esta charla impl ca la realizacién de la captacion
de los posibles participantes del programa.

b) Mddulo 1 (16 horas de capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por
beneficiario)

c) Modulos 2y 3 (a los 15 o 20 dias aproximadamente de la sesién 12) (16 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por baneficiario)

d) Modulo 4 (a los 20 o 30 dias aproximadamente de la sesion 22) (8 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

e) Evaluacion (a los 30 dias aproximadamente de la sesién 32) (2 horas por empresa)

f) Ceremonia de Distincidn (para 50 personas, de méximo dos horas de duracidn)
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Contenidos de cada programa SIGO debe contener al menos;

P

i

El factor Humano de |a calidad (cambio organizacional y estructura de trabajo)
Desarrollo Personal y Liderazgo

Método de las 55 (tiene por objetivo involucrar a todo e personal para mejorar las
condiciones de las funciones de los puestos de trabajo)

Marketing

Servicio y Atencion al cliente

Ventas y fidzlizacién

Procesos y mejora de lo habitual

Autogestion para las actividades habituales

Administracion Visual

Politica basica y directrices

Sistema de informacidn y analisis financiero

PDCA (Ciclo de Deming) y Evaluacion de Resultados

Beneficiarios:

* Los cupos serdn concursados por duefios o representantes de la alta direccion de
empresas dedicadas al turismo, que operen en Ics destinos seleccionados.

e Las empresas podran corresponder a los siguientes tipos de servicios turisticos:
Alojamientos

Restaurantes, destacando los ubicados en destinos turisticos
Agencias de Viajes

Tour Cperadores receptivos

Turisrro Aventura

Requisitos de los postulantes a SIGO:

Ser organizaciones gue lo conformen por lo menos DOS dersonas

Tener contacto directo con el turista

Esta- legalmente constituidas (RUT de la actividad, estar registrados, etc.)

Estar en funcionamiento durante la vigencia de la implementacién del programa
Quien participe debe ser titular del emprendimiento o alzuizn con poder de decision
Puede participar UNA unidad de vegocio por cada duefio

Asistir la misma persona a todas las capacitaciones, prefarentemente.

“SERNATUR VALPARAISO” deberd establecer un mecanismo para que as empresas que se hayan

comprometido en participar en el programa, cumplan con un minirro de asistencia y evitar la
desercidn dal mismo.
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Sobre los materiales de apoyo, soportes técnicos, fisicos y tecnoldgicos:

* Para la realizacion de cada programa SIGO, “SERNATUR VALPARAISO” deberd asegurar que
se cuente con un saldn de clases con sistema de proyeccion y audic para a lo menos 30
personas en cada destino de realizacion. “SERNATUR VALPARAISC” deberd velar de que las
condiciones del salon de clases sean apropiadas en condiciones de higiene, orden vy
temperatura, para la correcta realizacion del programa.

* (Cada uno de los programas realizados deberd contar con apoyo de material impreso, para el
cual “SERNATUR VALPARAISO” deberd disefiar, editar e imprimir el mismo, segln los
lineamientos del programa SIGO.

* En cuanto a los alimentos y bebidas, para los dias correspondientes a las capacitaciones,
“SERNATUR VALPARAISO” deberd velar de que se cuente a lo menos y por persona
participante de los siguientes elementos:

- 1 café de media mafiana con alimentos
- 1almuerzo con bebidas no alcohdlicas
- 1 café de media tarde con alimentos

* Para la ceremonia de distincién se debera contar de un saldn cor alimentos y bebidas para

50 personas

2. Del monto total del Programa, se podra destinar hasta un 8% para gasto en personal y bienes
y servicios de consumo ($3.200.000)

CLAUSULA SEGUNDA: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

Se transferird a “SERNATUR VALPARAISO” el total del aporte, una vez que se encuentre totalmente
tramitado el dltimo acto administrativo de las partes que apruebe el presente convenio.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio
2016, la transferencia de recursos sefialado no se incorporard en el presupuesto de “SERNATUR”.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES DE LA “SUBSECRETARIA”.

Que, a fin de cumplir con el objeto sefialado en la cldusula anterior la “SUBSECRETARIA” se obliga y
compromete a:

1. Aportar y trensferir a “SERNATUR VALPARA[SQ" para la ejecucién del programa de buenas
practicas de gestion “Sistema Inicial de Gestidn Organizacional”, del componente
“Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano” del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable, la cantidad Unica y total de $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), como
monto méximo al cual podrd acceder “SERNATUR VALPARAISQ”.

2. Entregar la informacion que fuese necesaria para ejecutar las acciones convenidas.
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3. Autorizar todas las modificaciones o adecuaciones ¢ la ejecucién del Programa o plan de
trabajo, como también el plan de comunicaciones del programa
Ejercer la voceria del Programa, a través de la Subsecretaria de Tur smo o quien ésta designe.
5. Evaluary supervisar el estado de avance de la ejecucion de las acciones.
Rendir cuenta de los gastos a la Contraloria Genera de la Republica, de conformidad a la
Resolucién N2 30, de 2015, de esa misma institucion, que “Fija Wormas de Procedimienzo
Sobre Rendicion de Cuentas”.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE “SERNATUR VALPARA(SO “.

A su vez, “SERNATUR VALPARAISO” para cumplir con el objeto y las actividades convenidas, se obliza
y compromete a:

1. Destinar los recursos que le transfiera la “SUBSECRETARIA” Unica y exclusivamente a la
ejecucidn de las acciones convenidas en la cldusula primera.

2. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” una carta Gantt o cronograma que detalle las
actividades, plazos, recursos asignados y responsables de cada actividad y/o proceso
necesario para la ejecucion del presente convenio. Dicho cronograma serd enviado por
“SERNATUR VALPARAISO” previo conserso con la “SUBSECRETARIA” en una fecha 1o
posterior a los diez (10) primeros dias una vez suscrito el convenio.

3. Presentar para aprobacién por parte de la “SUBSECRETARIA”, el plan de comunicaciones para
“SIGO” vy su ejecucion.

4. Celebrar o suscribir todos los contratos o convenios que fueren nacesarios para ejecutar as
actividades acordadas dentro de los plazos convenidos.

5. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” el comprobante de ingreso de los fondos
transferidos dentro de los cinco (5) primeros dias hatiles de efectuada la transferencia de los
recursos indicados en el N2 1 de la cldusula anterior.

6. Efectuar las rendiciones de cuenta a la “SUBSECRETARIA” y a los érganos contralores de la
Administracién del Estado que correspondiere de conformicad a lo dispuesto en la
Resolucion N2 30, de 2015, de |a Contraleria General de la Repub ica.

7. Efectuar las rendiciones técnicas a la “SUBSECRETARIA” correspondientes a informes
técnicos y de avance de las acciones comprometidas en el marco del programa “SIGO”

8. Restituir a la “SUBSECRETARIA”, todo o parte los recursos que 3ste le hubiere transferido
cuando:

a) No se destinaren a la ejecucion de las acciones convenidas por el presente instrumento o
se destinaren a un objeto distinto al convenido.

b) Si existieren remanentes no utilizados en la ejecucién de las acciones al término de
vigencia del presente convenio.

)  Silas acciones no se ejecutaren o se pusiere término anticipaco al presente convenio por
cualquier causa que fuere.
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d) Existieren gastos 1o documentados contablemente, no rendidos o si estuviesen rendidos,
éstos presentaren observaciones que no hayan sido subsanadas en los plazos convenidos.

e) Si “SERNATUR VALPARAISO" no entregare la Rendicién de Cuzntas o no subsanare las
observaciones planteadas en los plazos acordados

f)  La determinacion de los eventuales fondos a reintegrar se real zard una vez aprobada a
rendicion de cuentas o el informe evacuado al dar término antizipado al Convenio.

9. Las demds que le imponga este convenio.

CLAUSULA QUINTA: EJECUCION DE RECURSOS PROPIOS, PARTICIPACION CE OTROS ORGANISMOS Y
SECTOR PRIVADO.

Sin perjuicio de las obligaciones gue por el presente instrumento asumen las partes, “SERNATUR
VALPARAISO”, podré celebrar determinados actos, convenios y contratos, con el sector privado, ya
sea con presupuesto propio y/o de terceros, con la finalidad de poder ejecutar parte del Programa y
las acciones que éste involucre, cuando ello fuere necesario y de confcrmidad con la normativa
vigente.

CLAUSULA SEXTA: CUENTA DE ADMINISTRACION DE FONDOS.

Las partes acuerdan que para efectos de administrar los recursos que po- el presente instrumento
son aportados vy transferidos por la “SUBSECRETARIA” a “SERNATUR VALPARA[SO”, éste deberd
mantener una cuenta corriente bancaria u otra en la que administre fondos de terceros, separada de
su presupuesto regular, la que serd destinada exclusivamente al manejo ce los recursos financieros
transferidos en virtud de este convenio.

Asimismo, deberd llevar el registro contable de los recursos que le fueren transferidos por la
“SUBSECRETARIA” de manera separada.

CLAUSULA SEPTIMA: RENDICION DE CUENTAS Y ENVIO DE COMPROBANTE JE INGRESOS.

“SERNATUR VALPARAISO” deberd enviar a la “SUBSECRETARIA” un comprobante de ingreso por los
recursos percibidos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere de
efectuado la transferencia de los recursos.

“SERNATUR VALPARAISO” enviara un informe mensual de irversién de los recursos percibides, de
acuerdo al formato de anexos 1y 2, el que servird de base para la contab lizacién del devengo vy del
pago que importa la ejacuci¢n presupuestaria del gesto por parte de la SUBSECRETARIA,

El referido informe mensual deberd remitirse dentro de los 15 (quince) primeros dfas habiles del mas

siguiente al que informa, inc'uso respecto de aquellos meses en que no exista inversion de los fondos
traspasados. El informe deberd sefialar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos en el mes, el
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monto detallado de la inversion, y el saldo disponisle para el mes siguierte e incluir un detalle de las
transferencias realizadas a cada proyecto.

La “SUBSECRETARIA” revisard las rendiciones de cuenta en el plazo de 25 dias habiles pudiendo
aprobarlas u observarlas. En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de las
rendiciones, éstas seran comunicadas por escrito o via correo electrérico a la contraparte técnica
definida por “SERNATUR VALPARAISO”. A su vez, “SERNATUR VALPARAISO’ tendra un plazo de diez (10)
dias habiles, contados desde la comunicacion de las observaciones y aclaraciones, para hacer las
correcciones y aclaraciones pertinentes y entregarlas a la “SUBSECRETARIA”, la que comunicara dentro
del plazo de 10 dias habiles el resultado de su revisidn por escrito o via electronico.

El no presentar las rendiciones, no efectuar dentro de plazo las correzciones vy aclaraciones, o no
subsanar adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA”, se
considerara como incumplimiento grave de las obligaciones emanadas del presente convenio, y en tales
circunstancias, la “SUBSECRETARIA” podra poner término anticipade al convenio, exigiendo la
restitucion de los recursos observados y de los saldos no rendidos o no ejacutados.

Adicionalmente, “SERNATUR VALPARAISO” debera mantener a disposicidn de la “SUBSECRETARIA” y
de la Contraloria General de la Republica, los antecadentes relativos a las rendiciones de cuentas recién
mencionadas.

Por su parte, la “SUBSECRETARIA” rendird cuenta consolidada de los fondos transferidos a la
Contraloria General de la Republica, con el recibo que le haya entregado el “SERNATUR VALPARAISO”.

Las rendiciones de cuentas se realizardn de acuerdo a las normas de la Resolucidn N2 30, de 2015 de
la Contraloria General de la Reptblica, que Fija Normas de Procedimiento Sobre Rendicion de Cuentas
y/o la norma que la modifique o reemplace.

Informes:

“SERNATUR VALPARAISO” deberd elaborar tres (3) informes de avance de las acciones desarrolladas
y un informe final. Los primeros 3 informes deberan ser entregados dentro de los primeros 10 dias
héabiles siguientes al término de los siguientes mdédulos:

- Informe N°1: Al término del Modulo 1
- Informe N°2: Al término de los Mddulos 2 y 3
- Informe N°3: Al término del Mdédulo 4

El informe final deberd contener adicionalmente los resuitados de |la evaluacion del programa vy el
listado de empresas distinguidas en el programa “SIGO” correspondiente al destino beneficiario,
dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes al término de las evaluaciones.

Los informes deberan reportar los gastos y actividades efectuadas a partir de la vigencia del convenio,
incluyendo al menos la siguiente informacion:
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- Actividades ejecutadas a |z fecha y metas logradas.
- Actividades planificadas no ejecutadas, y su respectiva justificacion.
= Actividades planificadas pero el periodo restante hesta la finalizecion del programa.
= Recursos ejecutados a la fecha.
- Recursos no ejecutados, y su respectiva justificacion.
- Saldos de recursos por rendir,
- Dificultades para la ejecucion de lo comprometido vy la explicacion detallada de las causas
de la subejecucidn, si la hubiere.
- Informes de evaluacién y satisfaccion del programa.
= Registros:
o Registro de empresas sensibilizadas
Registro de Asistencia a Mdédulos de Clases (por modulo)
Registro de Asistencias Técnicas
Registros de informes de evaluacion por empresa (Informe final)
Listado de empresas aprobadas (Informe final)

0O 0O 0 ©

La “SUBSECRETARIA” revisara los informes de avance y el informe final de cierre dentro del plazo de
quince (15) dias habiles, contados desde su recepcién y podrd aprobarlo u observarlo. En caso de
tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de este informe, észas deberdn comunicarse a
“SERNATUR VALPARAISO” por escrito o via correo electrénico durante este plazo. “SERNATUR
VALPARAISO” tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la recepcion de as
observaciones o aclaraciones, para hacer las correcciones u aclaraciones pertinentes y entregarlas a
la “SUBSECRETARIA”, que deberd revisarlas dentra de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de su
recepcion, y que comunicara el resultado de su revisidn por escrito o via correo electrénico.

El no presentar el informe, no efectuar las correcciones u aclaraciones, o no subsanar o aclarar
adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA” dentro de los plazos
correspondientes, se considerara un incumplimiento del presente convenio, y en tales circunstancias
la “SUBSECRETARIA” podra exigir la restitucion de los recursos observados y los saldos no
comprometidos ni ejecutados.

Si los informes presentados por “SERNATUR VALPARAISO” no fueran observados, la
“SUBSECRETARIA”, deberd notificar tal hecho dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al término
de su revision.

CLAUSULA OCTAVA: REEMBOLSO DE APORTES.

“SERNATUR VALPARAISO” se obliga a reembolsar a la “SUBSECRETARIA” cualquier remanente de los

recursos aportados y no rendidos, rendidos sin ajustarse al procedimiento previamente indicade, o
bien no ejecutados a la fecha de término de las actividades, definida en la clausula Décimo Primera;
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dentro de los 10 dias corridos contados desde la aprobacion del informz final de cierre, o de su
rechazo, en caso que las observaciones no hubiesen sido salvedas oportunamente.

Asimismo, en el evento que “SERNATUR VALPARAISO” no cumipla las obligaciones que se impone en
este convenio dentro de los plazos indicados, deberd restituir la totalidac de los recursos aportados
por la “SUBSECRETARIA”, dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde el requerimiento
formal de esta Ultima en tal sentido.

CLAUSULA NOVENA: SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La “SUBSECRETARIA” tendra a obligacién vy la facultad de evaluar el estado de avance de la ejecucion
de las acciones convenidas, con el fin de verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las mismas
y del presente convenio, debiendo “SERNATUR VALPARAISQ”, dar todas las facilidades para ello.

CLAUSULA DECIMA: CONTRAPARTES TECNICAS.

La “SUBSECRETARIA” designa a la jefa Division Fomento e Inversion, dofe Helen Kouyoumdjian, en
calidad de Contraparte Técnica, encargada de la ejecucion de este convenio. En caso que dofia Helen
Kouyoumdjian, no pueda, por cualquier causa, desempefar dicha labor, seréd reemplazada por la
profesional de la Division fomento e Inversidn, dofia Carmen Gloria Barrera Criado, o la(s) persona(s)
designada(s) mediante acto administrativo por la “SUBSECRETARIA” en su reemplazo.

“SERNATUR VALPARAISO” dasigna en calidad de Contraparte Técnica, a dofia Anita Prado como
encargada de la ejecucion de este convenio. En caso que la profesional no pueda, por cualquier causa,
desempefiar dicha lakor, la Direccién Regional de "SERNATUR VALPARAISO " designard al o los
profesionales(s) que estime conveniente para su reemplazo, de la misma forma indicada en el parrafo
anterior, esto es, mediante acto administrativo.

Las personas designadas en virtud de la preserte cldusula podran ser reemplazadas por sus
respectivas instituciones, a través de una comunicacion remit da a la otra parte, con 10 dias corridos
de anticipacion.

A las Contrapartes Técnicas correspondera supervisar todo e proceso de ejecucion de las acciones
convenidas durante su desarrollo o ejecucion y hasta su total terminacién incluidas las rendiciones
de cuenta que debe efectuar “SERNATUR VALPARAISO” de los recursos que por el presente convenio
le fueran transferidos, con el fin de comprobar que se hayan zumplido la totalidad de COMPpPromisos
y obligaciones asumidas por las partes a través de este instrumento.

Las funciones incluirdn, entre otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo de las acciones acordadas, velando por el estricto
cumplimiento del presente convenio, las obligaciones de él derivadas y de los plazos acordados
2. Establecer de comin acuerdo, el plan de comunicaciones para “SIGO”.
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3. Aprobar y autorizar, de comUn acuerdo, las adecuaciones relativas a las acciones convenidas, y
resolver situaciones emergentes no consideradas emitiendo los informes respectivos.

4. Acordar las reuniones de trabajo o coordinacidn entre las partes, que fueren necesarias a fin de
aclarar cualquier duda concerniente a la ejecucion de este convenio v las acciones de él derivada.

5. Entregar y/o aprobar, segun corresponda el o los Informes de Rendiciones de Cuentas y en
Informe Final, sefialados en la Clausula Séptima de este convenio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL CONVENIO, PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El presente convenio de transferencia de recursos entrara en vigencia una vez que se encuentre
totalmente tramitada 2| Ultimo acto administrativo de las partes que lo aprueba, y tendrd duracién
hasta el 31 de marzo de 2017. Sin perjuicio de lo anterior, las actividades previstas en este convenio
deberan ejecutarse antes del 31 de diciembre de 2016.

No obstante lo precedente, el plazo de vigencia de este convenio podra prorrogarse por acuerdo de
las partes, previa solicitud escrita dirigida a la otra, la que debera ser enviada con 30 dias corridos de
anticipacion a la fecha de vencimiento del respectivo plazo y ser aprobada por acto administrativo de
ambas partes.

La prorroga entrard en vigencia desde la fecha del ultimo acto administrativo que la apruebe.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO.

Las partes podran, por mutuo acuerdo, modificar el presente convenio, con las mismas formalidades
que concurrieron en su otorgamiento.

Asimismo, podran por mutuo acuerdo o en forma unilateral, poner término anticipado al presente
Convenio. Para estos efectos, la parte interesada deberd enviar una comunicacidn escrita a la otra en
tal sentido. La citada comunicacién escrita deberd ser justificada y remitida al domicilio que la
contraparte sefiald en su comparecencia en el presente convenio y recibida por ella con una
antelacién no inferior a 30 dias respecto de la fecha de término indicada.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: EQUIDAD DE GENERC

Para la ejecucion del presente Convenio, los organismos que lo suscriben se comprometen a lo
siguiente:

1. Procurar contribuir a la eliminacion de las disc-iminaciones basadas en condiciones de género y
mas participacion equitativa de mujeres y hombres en diferentes actividades.

2. Procurar obtener estadisticas desagregadas por sexo que permitan la realizacién de diagndsticos
y evaluaciones del Programa

3. Observary utilizar un lenguaje inclusivo, imagenes no sexistas, en el Plan de Comunicaciones del
Programa

4. Engeneral, tomar las decisiones pertinentes que promuevan la “equidad de género”.
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Todas las controversias surgidas acerca de la interpretacidn, modificacidn, ejecucién o resolucion del
presente convenio de transfzrencia de recursos serdn resueltas conjuntamente y de comun acuerdo
por la Subsecretaria de Turismo y por el Director Regional de “SERNATUR VALPARA[SQ”.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: PERSONERIAS.

La personeria de dofiz JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la SUBSECRETARIA
DE TURISMO consta en Decreto Suprema N2 71, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, en relzcidon con el articulo 11 de la Ley N2 20.423, Del Sistema de Desarro/lo
Institucional para el Turismc, y con el articulo 24 del Decreto con Fuerza de Ley N2 1-19653, de 2001,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgénica Const tucional d2 Bases Generales de la Administracidn
del Estado.

La personeria de dofia KATR NA SANGUINETTI TACHIBANA para representar al SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO consta en resolucdn T.R.A N° 266-428-2015, del Sarvicio Nacional de Turismo en relacién
con el articulo 4° del Decreto Ley N° 1.224, de 1575, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en
relacion con la Resolucion Exenta N° 516, de 29 de marzo de 2012, dal Servicio Nacional de Turismo,
que delega facultades en los Directores Regionales de Turismo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: COPIAS.

El presente Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y fecha quedando dos (2)
en poder de cada unz de las partes.

Previa lectura ratifican y firman,
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ANEXO 1

TITULO Il Rendicidn de Fondos Entregados a Terce

I.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE TRANSFIRIO LOS RECURSOS

a) Nombre del servicio o entidad otorgante: I ]

Il.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE RECIBIQ Y EJECUTO LOS RECURSCS

b) Nombre del servicio o entidad receptora: | ] Rum: |
Monto en $ o USS*

Monto total transferido moneda nacional (o extranjera) a la fecha

Banco o Institucién Financiera donde se depositaron los recursos [
N°® Cuenta Bancaria [
Comprobante de ingreso Fecha N"ccmprobante

Objetivo de la Transferencia

N° de identificacién del proyecto o Programa

Antecedentes del acto administrativo que lo aprueba: N° Fecha Servicio
Modificaciones N* Fecha Servicio
Subtitulo | Item Asignacion

Item Presupuestario
O Cuenta contable

Fechade inicio del Programa o proyacto L XX XX 20XX
Fecha de término [ xx XX | 20X
Periodo de rendicién XX 20XX
Ill.- DETALE DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS Y GASTOS RENDIDOS DEL PERIODO MONTOS EN §

a) Saldo pendiente por rendir d2! perfodo anterior l:}
b) Transferencias recibidas en el periodo de |a rendicién S
c) Total Transferencias a rendir l:l(a+b) =i

2. RENDICION DE CUENTA DEL PERIODO
d) Gastos de Operacién 0
e) Gastos de Personal 0
f) Gastos de Inversion

a
g) Total recursos rendidos El (d+e+f)=g

h) SALDO PENDIENTE POR RENDIR PARA EL PERIODO SIGUIENTE 0fc-g)

—

IV.- DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES Y QUE PARTIPARON EN EL PRCCESO

Nembre del Funcionario Nombre del Funcioario
RUT RUT

Cargo Cargo

Dependencia Dezendencia

Firma y nombre del responsable de la Rendicion

* Cuando corresponda determinar el valor del tipo de cambio, se estard a aquel vigente al momento de realizarse |a respectiva operacion.
*¥** Anexo a este formato de rencicidn de cuentas se debera acompafia- en el mismo o-den los antecedentes que respaldan las operaciones de la
presente rendicidn de cuentas.
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‘ L}
ANEXO 2
L —_ 5 DETALLE RENDICION DECUENTAS e
| COMPROBANTEDEEGRESO |
it ‘ NOMBRE PROVEEDOR
GASTO* Bt

¢) PRESTADD,K DE

: ; © ' TOTAL
* Debe precisarse si se trata de gastos de operacién, personal o inversion,
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objernd de Chile

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SUBSECRETARIA DE TURISMO

AlLA
DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, PARA LA
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS TURISTICOS
(SIGo)”

En Santiago, Chile, a 12 de julio de 2016, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO, R.U.T. N° 61.980.020-
6, representada por la Subsecretaria de Turismo JAVIERA MONTES CRUZ, ambas con domicilio en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Torre 2, Piso 10, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana, en adelante la “SUBSECRETAR(A”, por una parte; y, per la otra, la Direccién Regional
del SERVICIO NACIONAL DE TURISMO DE VALPARAISOQ, R.U.T. N2 60.704.000-1, representado por su
Directora Regional de Turismo dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA , arbas con domicilio en calle
Plaza Sotomayor 233, piso 1, Ciudad de Valparaiso y Quinta Regidn, en adelante “SERNATUR
VALPARAISO”, se declara y conviene lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1. Que, de acuerdo a la Ley N.° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, la
Subsecretaria de Turismo es un ¢rgano de colaboracién inmediata del Ministro Presidente del
Comite de Ministros del Turismo, a quien corresponde, ademas, la coordinacion de los servicics
publicos del sector, cuvas funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al Comité los planes,
programas y proyectcs para 2l fomento, pronocién y desarrollo del turismao, asi como de las
demads materias que requieran del estudio o resolucion de aquél.

2. Que, la Agenda de Productividad, Innovacidn y Crecimiento que lidera el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de crecimiento,

acelerando asi la productividad de las empresas vinculadas a éstos. En este sentido, la Agenda ha
definido el Turismo como un sector estratégico.

3. Que, a su vez el Servicio Nacional de Turismo de acuerdo al D.L. N2 1224, de 1975, es una persona

juridica de derecho publizo de cardcter descentralizada, con pat-imonio propio y plena capacidad
para adquirir, ejercer derechas y contraer obligaciones, y cuyo objeto es investigar, planificer,
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fomentar, promover y coordinar la actividad turistica, debiendo para ello ejercer las funciones
que la Ley le confiere.

Que, en este contexto SERNATUR se encuentra constituido, segin el DL N° 1224 de 1975 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, por un Director Nacional, por Direcciones
Regionales y oficinas locales; y que, entre las funciones de los Directores Regionales se encuentra
la de difundir en el territorio nacional, los recursos y atractivos turisticos regionales, para lo cuzl
pueden celebrar convenios de prestacion de servicios o de colaboracion entre entidades publicas,
cuyo monto total no exceda de las 5.000 UTM, de conformidad a lo sefialado en la resolucidn
exenta N° 516, de fecha 29 de marzo de 2012, del Servicio Nacional de Turismo.

Que, la SUBSECRETARIA, en cumplimiento de sus funciones, y con el propdsito de aumentar la
actividad turistica en Cnile, propendiendo al quiebre estacional de la misma y con el fin de
transformar nuestro pais en un destino turfstico sustentable, se encuentra ejecutando el “Plan
de Desarrollo Turistico Sustentable” que fue aprobado en la sesidn N° 9 de fecha 16 de diciembre
de 2014, del Comit2 de Ministros del Turismo.

Que, dicho Plan ha compromstido recursos por US$100 millones para financiar distintas acciones
relacionadas al sector turistico, que incluyen componentes para: a) Diversificacién de
Experiencias; b) Incentivo al Turismo Interno con Enfoque Inclusivo; ¢) Desarrollo de Destinos; d)
Promacion Nacional e Internacional; y e) Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano.

Que, dicho Plan conterrpla criterios de focalizacion territorial en territorios que cumplen las
condiciones de destino turistico, siendo la Regidn de Valparaiso, uno de los 83 destinos turisticos
priorizados en el Plan Nacional Desarrollo Turistico Sustentable.

Que, el componente Fertalecimiento de la Calidad y el Capital Humano contempla el desarrollo
de herramientas de mejora en la gestién, que sean de facil adecuacién tanto a su tipo de
prestacion como a las caracteristicas territoriales y culturales donde estd emplazado el servicio
turistico.

Que, la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Pdblico para el afio 2016, Partida 07,
Capitulo 24, Programaz 01, contempla en el Subtitulo 24, item 003, recursos para la ejecucion del
Desarrollo Turistico Sustentable, pudiendo con cargo a éstos efectuar transferencias a
organismos e instituciones del Sector Piblico.

10.Que, durante la ejecucion presupuestaria del afic en cursoy con la idea de propender a fortalecer

el desarrollo turisticc regional, esta SUBSECRETARIA ha priorizado, la ejecucién del programa
Sistema Inicial de Gestion Organizacional (SIGC) con las Direcciones Regionales de SERNATUR.

11. Que, $40.000.000 (Cuarenza millones de pesos), estaran destinados para implementar en la

Region de Valparaisc, el programa de fortalecimiento de la calidad para micro y peguefias
empresas, conocido como Sistema Inicial de Gestidn Organizacional, en adelante “SIGO”.
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12.Que, debiendo la SUBSECRETARIA cumplir con el Desarrollo Turistico Sustentable establecido en
la Ley de Presupuestos, y siendo SERNATUR VALPARAISC la Direccion Regional encargada de
ejecutar planes y/o pregramas, teniendo en consideracion que cuenta con competencia técnica
para ejecutar el programa “SICQ”, al ser los encargados de ejecutar los programas derivados del
Sistema Nacional de Calidad Turistica, y cada uno en el cumplimiento de las funciones que le son
propias, vienen en celebrar el presente Convenio de Transferencia de Racursos, que pasa a regirse
por las cldusulas que se exponen, para las acciones de Programa “SIGO” en destinos turisticos
priorizados:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente instrumerto, la “SUBSECRETARIA” v “SERNATUR VALPARAISO” vienen a celebrar un
convenio de transferencie de recursos, por el cual la primera se obliga a transferir a la segunda, la
cantidad de $40.000.000 [Cuarenta millones de pesos), contemplados en la Partida 07, Capitulo 24,
Programa 01, Subtitulc 24, item 03, Asignacién 002, con el fin de que éste sjecute el programa “SIGO”
para el componente Fcrta ecimiento de la Calidad y el Capital Humano del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable.

1. Ejecucion del programa “SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGAMIZACIONAL” en el destino
turistico: Valparalso, para grupos de entre 20 y 30 personas (gerentes o representantes de la
alta direccion de sus empresas), comprendiendo las siguientes acciones de capacitaciones y
asistencias técnicas, divididas en mddulos, para el desarrollo de las habilidades gerenciales
de gestién y calidad en mcro y pequefias empresas:

De los médulos:

a) Charla de Sensibilizacion (2 horas) Esta charla implica la realizacién de la captacion
de los posibles participantes del programa.

b) Mddulo 1 (16 horas de capacitacién + 2 horas de asistencias técnicas por
beneficiario)

¢) Mddulos 2 y 3 (a los 15 o 20 dfas aproximadamente de la sesién 12) (16 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

d) Mdcdulo 4 (a los 20 o 30 dias aproximadamente de la sesién 23) (8 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

e) Evaluacidn (a los 30 dias aproximadamente de la sesion 32) (2 horas por empresa)

f) Ceremonia de Distincidn (para 50 personas, de maximo dos horas de duracién)
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Contenidos de cada programa SIGO debe contener al menos:

w N

El factor Humano de la calidad (cambio organizacional y estructura de trabajo)
Desarrollc Personal y Liderazgo

Método de las 55 (tiene por objetivo involucrar a todo €l personal para mejorar lzs
condicionas de las funciones de Ics puestos de trabajo)

Marketing

Servicio y Atencidn al cliente

Ventas y fidelizacion

Procesos y mejora de lo habitual

Autogestidn para las actividades habituales

Administracion Visual

Politica basica y directrices

Sistema de info-macion y analisis financiero

PDCA (Ciclo de Deming) y Evaluacién de Resultados

Beneficiarios:

® Los cupos serdan concursados por dusfios o representantes de la alta direccidon de
empresas dedicadas al turismo, que operen en los destinos seleccionados.

* las empresas podran corresponder a los siguientes tipos de servicios turisticos:

Alojamientos

Restaurantes, destacando los ubicados en destinos turisticos

Agencias de Viajes

Tour Operadores receptivos

Turismo Aventura

Requisitos de los postulantes a SIGO:

Ser organizaciones que lo conformen por lo menos DOS personas

Tener contacto directo con el turista

Estar legalmente constituidas (RUT de la actividad, estar registrados, etc.)

Estar en funcionamiento durante la vigencia de la implementacién del programa
Quien participe debe ser titular del emprendimiento o alguien con poder de decision
Puede participar UNA unidad de regocio por cada duefio

Asistir la misma persona a todas las capacitaciones, pre“erentemente.

“SERNATUR VALPARAISO” deberd establecer un mecanismo para que las empresas que se hayan
comprometido en particioar en el programa, cumplan con un minirio de asistencia y evitar la
desercidn del mismo,
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Sobre los materiales de apoyo, soportes técnicos, fisicos y tecnoldgicos:

e Para la realizacién de cada programa SIGO, “SERNATIR VALPARAISO” deberd asegurar que
se cuente con un salén de clases con sistema de proyeccion y audio para a lo menos 30
personas en cada destino de realizacion. “SERNATUR VALPARAISO” debera velar de que las
condiciones del salén de clases sean apropiadas en condicicnes de higiene, orden vy
temperatura, para la correcta realizacién del programa.

* (Cada uno de los programas realizados deberd contar con apoyo de material impreso, para el
cual “SERNATUR VALPARAISO” deberd disefiar, editar e imprimir el mismo, segun los
lineamientos del programa SIGO.

e En cuanto a los alimentos y bebidas, para los dias correspondientes a las capacitaciones,
“SERNATUR VALPARAISO” deberd velar de que se cuente a lo menos y por persona
participante de los siguientes elementos:

- 1 café de media mafiana con alimentos
- 1 almuerzo con bebidas no alcohdlicas
= 1 café de media tarde con alimentos

* Para la ceremonia de distincién se deberd contar de un saldn con alimentos y bebidas para
50 personas

2. Del monto total del Programa, se podrd destinar hasta un 8% parz gasto en personal y bienes
y servicios de consumo ($3.200.000)

CLAUSULA SEGUNDA: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

Se transferird a “SERNATUR VALPARAISO” el total del aporte, una vez g.e se encuentre totalmente
tramitado el dltimo acto administrativo de las partes que apruebe el presente convenio.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio
2016, la transferencia de recursos sefialado no se ‘ncorporara en el presupuesto de “SERNATUR”.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES DE LA “SUBSECRETARIA”.

Que, a fin de cumplir con el objeto sefialado en Iz cldusula anterior la “SUBSECRETARIA” se obliga y
compromete a:

1. Aportar y transferir a “SERNATUR VALPARAISO" para la ejecucion del programa de buenas
practicas de gestion “Sistema Inicial de Gestién Organizacional”, del componente
“Fortalecimientc de la Calidad y el Capital Humano” del Pan de Desarrollo Turistico
Sustentable, la cantdad Unica y total de $40.000.000 (Cuarenta millones de pesos), como
monto maximo al cLal pedrd acceder “SERNATUR VALPARAISO” .

2. Entregar la informacion que fuese necesaria para ejacutar las acciones convenidas.
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3. Autorizar todas las modificaciones o adecuaciones a la ejecucion del Programa o plan de
trabajo, como también el plan de comunicaziones del programa

4. Ejercer la voceria del Programa, a través de la Subsecretaria de Tur smo o quien ésta designe.

5. Evaluary supervisar el estado de avance de la ejecucion de las accionss.
Rendir cuenta de los gastes a la Contraloria General de la Republica, de conformidad a la
Resolucién N2 30, de 2015, de esa misma institucién, que “Fija Normas de Procedimiento
Sobre Rendicidn de Cuentas”.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE “SERNATUR VALPARAISO “.

A su vez, “SERNATUR VALPARAISO” para cumplir con el objeto y las actividades convenidas, se obliga
y compromete a;

1. Destinar los recursos que le transfiera la “SUBSECRETARIA” Unica v exclusivamente a la
ejecucidén de las acciones convenidas en la cldusula pr mera.

2. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” una carta Gantt o c-onograma que detalle las
actividades, plazos, recursos asignados y responsables de cada actividad y/o proceso
necesario parz la ejecucicn del presente convenio. Dicha cronograma serd enviado par
"SERNATUR VAL>ARAISO” previo consenso con la “SUBSECRETARIA” en una fecha no
posterior a los diez (10) primeros dias una vez suscritc el coavenio.

3. Presentar para aprobacion por parte de la “SUBSECRETARIA”, el plan c¢e comunicaciones para
“SIGO” y su ejecLcidn.

4. Celebrar o suscribir todos los contratos o convenios que fueren racesarios para ejecutar las
actividades acorcadas dentro de los plazos convenidos.

5. Enviar formalmente a la “SUBSECRETAR[A” el comprobante de ingreso de los fondas
transferidos dentro de los cinco (5) primeros dias hébi es de efectuada la transferencia de los
recursos indicados en el N¢ 1 de la cldusula anterior.

6. Efectuar las rendicionas de cuenta a la “SUBSECRETARIA” y a los drganos contralores de |a
Administracion del Estado que correspondiere de conformidad a lo dispuestc en a
Resolucion N2 30, de 2015, de la Contraloria General de |3 Fepublica.

7. Efectuar las rendiciones técnicas a la “SUBSECRETARIA” correspondientes a irformes
técnicos y de avance de las acciones comprometidas en el marco del programa “SIGO”

8. Restituir a la “SUBSECRETARIA”, todo o parte los recursos que éste le hubiere transferido
cuando:

a) Nosedestina-zn ala ejecucién de las acciones corivenidas por el presente instrumento o
se destinaren a un objezo distinte al convenido.

b) Si existieren ~2manentas no utilizados en la ejecucidn de las acciones al término de
vigencia de presente convenio.

c)  Silas acciones no se ejecutaren o se pusiere término anticipado al presente convenio por
cualquier causa que fuere.

Pagina 6 de 14




d) Existieren gastos no documentados contablemente, no rendidos o si estuviesen rendidos,
éstos presentaran observaciones que no hayan side subsanadas en los plazos convenidos.

e) Si “SERNATUR VALPARAISQ” no entregare la Rendicién de Cuentas o no subsanare las
observaciones planteadas en los plazos acordados.

f)  La determinacion d= los eventuales fondos a reintegrar se realizard una vez aprobada la
rendicion de cuentzs o el informe evacuado al dar término anticipads al Convenio.

9. Las demas que le imponga este convenio.

CLAUSULA QUINTA: EJECUCION DE RECURSOS PROPIOS, PARTICIPACION DE OTROS ORGANISMOS Y
SECTOR PRIVADO.

Sin perjuicio de las obligaciones que por el presente instrumento asumen las partes, “SERNATUR
VALPARAISQ”, podrd celebrar determinados actos, convenios y contratos, con el sector privado, ya
sea con presupuesto propio y/o de terceros, con la finalidad de poder ejecutar parte del Programay
las acciones gue éste involucre, cuando ello fuere necesario y de conformidad con la normativa
vigente.

CLAUSULA SEXTA: CUENTA DE ADMINISTRACION DE FONDOS.

Las partes acuerdan que para efectos de administrar los recLrsos que pcr el presente instrumento
son aportados y transferidos por la “SUBSECRETARIA” a “SERNATUR VALPARAISO”, éste deberd
mantener una cuenta corrierte bancaria u otra en la que administre fondcs de terceros, separada de
su presupuesto regular, la que sera destinada exclusivamente al manejo ce los recursos financieros
transferidos en virtud de este convenio.

Asimismo, deberd llevar el regstro contable de los recursos que le fuerer transferidos por Ia
“SUBSECRETARIA” de manera separada.

CLAUSULA SEPTIMA: RENDICION DE CUENTAS Y ENVIO DE COMPROBANTE DE INGRESOS.

“SERNATUR VALPARAIS0” deberd snviar a la “SUBSECRETARIA” un comprobante de ingreso por los
recursos percibidos dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a aguél en que se hubiere de
efectuado la transferencia de los recursos.

“SERNATUR VALPARAISO” enviard un informe mensual de inversién de los recursos percibidos, de
acuerdo al formato de anexos 1y 2, el que servird de base para la contaoilizacidn del devengo vy del
pago que importa la ejecucion presupuestaria del gasto por parte de la SUBSECRETARIA.

El referido informe mensual deberd remitirse dentro de los 15 (quince) primeros dias habiles del mes

siguiente al que informa, incluso respecto de aguellas meses en que no exista inversion de los fondos
traspasados. El informe debera sefialar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos en el mes, el
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monto detallado de la inversién, y el saldo disponible para el mes siguiente e incluir un detalle de las
transferencias realizadas a cada proyecto.

La “SUBSECRETARIA” revisara las rendiciones de cuenta en el plazo de 25 dias habiles pudiendo
aprobarlas u observarlas. En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de las
rendiciones, éstas serdr comunicadas por escrito o via correo electrénico a la contraparte técnica
definida por “SERNATUR VALPARAISO”. A su vez, “SERNATUR VALPARAISO” tendrd un plazo de diez (10)
dias habiles, contados desde la comunicacion de las observaciones y aclaraciones, para hacer las
correcciones y aclaraciones pertinentes y entregarlzs a la “SUBSECRETARIA”, la que comunicara dentro
del plazo de 10 dias habiles el resultado de su revisidn por escrito o via electrénico.

El no presentar las rendiciones, no efectuar dentro de plazo las correcciones y aclaraciones, o no
subsanar adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA”, se
considerara como incumplimiento grave de las obligaciones ermanadas del presente convenio, y en tales
circunstancias, la “SUBSECRETARIA” podrd poner término anticipado al convenio, exigiendo la
restitucion de los recursos observados y de los saldos no rencidos o no ejecutados.

Adicionalmente, “SERNATUR VALPARAISO” debera mantene- a disposicién de la “SUBSECRETARIA” y
de la Contraloria General de la Republica, los antecedentes relativos a las rendiciones de cuentas recién
mencionadas.

Por su parte, la “SUBSECRETARIA” rendird cuenta consolidada de los fondos transferidos a la
Contraloria General de |la Repblica, con el recibo que le haya entregadc el “SERNATUR VALPARAISO”.

Las rendiciones de cuentas se realizardn de acuerdo a las ncrmas de la Resolucion N2 30, de 2015 de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento Sobre Rendicion de Cuentas
y/o la norma que la modifique o reemplace.

Informes:

“SERNATUR VALPARAISO” deberé elaborar tres (3) informes de avance de las acciones desarrolladas
y un informe final. Los primeros 3 informes deberan ser ertregados dentro de los primeros 10 dias
héabiles siguientes al término de los siguientes madulos:

= Informe N°1: Al término del Mddulo 1
- Informe N°2: Al término de los Modulos 2 y 3
= Informe N°2: Al término del Modulo 4

El informe final deberd contener adicionalmente los resultados de |z evaluacion del programa y el
listado de empresas distinguidas en el programa “SIGO” correspondiente al destino beneficiario,
dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes al término de las evaluaciones.

Los informes deberan reportar los gastos y actividades efectuadas a partir de la vigencia del convenio,
incluyendo al menos la siguiente informacion:
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- Actividades ejecutadas a la fecha y metas logradas.
- Actividades planificadas no ejecutadas, y su respectiva justificacién.
- Actividades planificadas pero el periodo restante hasta la finalizacién del programa.
- Recursos ejecutados a la fecha.
= Recursos no ejecutados, y su respectiva justificacion.
- Saldos de recursos por rendir.
=~ Dificultades para la ejectcién de lo comarometido y la explicacién detallada de las causas
de la subejecucion, si la Fubiere.
= Informes de evaluacién y satisfaccién del programa.
= Registros:
o Registro de empresas sensibilizadas
Registro de Asistencia a Mddulos de Clases (por madLlo)
Registro de Asistencias Técnicas
Registros de informes de evaluacion per empresa (Inferme final)
Listado de emoresas aprobadas (Informe final)

o O O O

La “SUBSECRETARIA” revisara los informes de avance y el informe final de eierre dentro del plazo de
quince (15) dias habiles, contados desde su recepcion y podrd aprobarlo u observarlo. En caso de
tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de este nforme, éstzs deberdn comunicarse a
“SERNATUR VALPARAISO” por escrito o via correo electrdnico durante este plazo. “SERNATUR
VALPARAISO” tendrd un plazo ce cinco (5) dias habiles contados desde la recepcion de las
observaciones o aclaraciones, pare hacer las correcciones u aclaraciones partinentes y entregarlas a
la “SUBSECRETARIA”, que deberd revisarlas dentro de los cinzo (5) dias siguientes a la fecha de su
recepcién, y que comunicard el resultado de su revisién por escrito o via ccrreo electrénico.

El no presentar el informe, no efectuar las correcciones u aclaraciones, 0 no subsanar o aclarar
adecuadamente los errores u obse-vaciones planteadas por la ‘SUBSECRETARIA” dentro de los plazcs
correspondientes, se considerard un incumplimiento del presente conveniz, y en tales circunstancias
la “SUBSECRETARIA” podrd exigr la restitucion de los recursos obscrvados y los saldos no
comprometidos ni ejecutados.

Si los informes presentados por “SERNATUR VALPARAISO” no fueran observados, la
“SUBSECRETARIA”, deberd notificar tal hecho dentra de los cinco (5) dies haailes siguientes al término
de su revisidn.

CLAUSULA OCTAVA: REEMBOLSO C'E APORTES.
“SERNATUR VALPARAISO” se obliga a reembolsar a la “SUBSECRETARIA” c.alguier remanente de Ics

recursos aportados y no rendidos, rendidos sin ajustarse al procedimientc previamente indicado, o
bien no ejecutados a la fecha de término de las actividades, d=finida en la zlausula Décimo Primera;
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dentro de los 10 dias corridos contados desde la aprobacién del informe final de cierre, o de su
rechazo, en caso que las cbservaciones no hubiesen sido salvadas oportunamente.

Asimismo, en el evento que “SERNATUR VALPARAISO” no cumpla las obligaciones que se impone en
este convenio dentro de los plazos indicados, deberd restituir la totalidad de los recursos aportados
por la “SUBSECRETARIA”, dentro del plazo de 30 dias corricos contados desde el requerimiento
formal de esta dltima en tal sentido.

CLAUSULA NOVENA: SEGUIMIENTC Y CONTROL.

La “SUBSECRETARIA” tendrd la obligacién v la facultad de evalLar el estado de avance de la ejecucion
de las acciones convenidas, con el fin de verificar el correcto y aportuno cumplimiento de las mismas
y del presente convenio, debiendc “SERNATUR VALPARAISO”, dar todas |as facilidades para ello.

CLAUSULA DECIMA: CONTRAPARTES TECNICAS.

La “SUBSECRETARIA” designa a la jefa Divisién Fomento e Inversion, dofia Helen Kouycumdjian, en
calidad de Contraparte Técnica, encargada de la ejecucidn de este convenio. En caso que dofia Helen
Kouyoumdjian, no pueda, por cualquier causa, desempefiar dicha laoor, serd reemplazada por la
profesional de la Divisién fomento e Inversién, dofia Carmen Gloria Barrera Criado, o la(s) personal(s)
designada(s) mediante acto administrativo por la “SUBSECRETARIA” en su reemplazo.

“SERNATUR VALPARAISO” designa en calidad de Contrapart= Técnica, a dofia Anita Prado como
encargada de la ejecucion de este convenio. En caso gue la profesional no pueda, por cualquier causz,
desempefiar dicha labor, lz Direccidn Regional de "SERNATJR VALPARAISO " designara al o los
profesionales(s) que estime conveniente para su reemplazo, de la misma forma indicada en el parrafo
anterior, esto es, mediante acto administrativo.

Las personas designadas en virtud de la presente cldusula podrdn ser reemplazadas por sus
respectivas instituciones, a través de una comunicacién remitida a la ozra parte, con 10 dias corridos
de anticipacién.

A las Contrapartes Técnicas corresponderd supervisar todo el procesc de ejecucion de las acciones
convenidas durante su desarrollo o ejecucién y hasta su total terminacién incluidas las rendiciones
de cuenta que debe efectuar “SERNATUR VALPARAISO” de los -ecursos gue por el presente convenio
le fueran transferidos, con el fin de comprobar que se hayan cumplidc la totalidad de compromisos
y obligaciones asumidas por las partes a través de este instrumento.

Las funciones incluirdn, entra otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo de las acciones acordadas, velando por el estricto
cumplimiento del presente convenio, las obligaciones de é| derivadas y de los plazos acordados,
2. Establecer de comun acuerdo, el plan de comunicaciones para “SIGO”.
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3. Aprobar y autorizar, de comun acuerdo, las adecuaciones relativas & las acciones convenidas, y
resolver situaciones emergantes no consideradas emitiendo los informas respectivos.

4. Acordar las reuniones de trabajo o coordinacion entre las dartes, cue fueren necesarias a fin de
aclarar cualquier duda concerniente a la ejecucién de este convenio y las acciones de él derivadz.

5. Entregar y/o apraobar, segin corresponda el o los Informes de Rendiciones de Cuentas y en
Informe Final, sefialados en la Cldusula Séptima de este convenio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL CONVENIO, PLAZC) DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El presente convenio de transferencia de recursos entrard en vigencia una vez que se encuentre
totalmente tramitada el Ultimo acto administrativo de las partes que lo aprueba, v tendra duracion
hasta el 31 de marzo de 2027, Sin perjuicio de lo anterior, las actividades previstas en este convenio
deberdn ejecutarse antes dei 31 de diciembre de 2016.

No obstante lo precedente, el plazo de vigencia de este convenio podra prorrogarse por acuerdo de
las partes, previa solicitud escrita dirigida a la otra, la que deberd ser envizda con 30 dias corridos de
anticipacion a la fecha de vencimiento del respectivo plazo y ser aprobada por acto administrativo ce
ambas partes.

La prorroga entrara en vigencia desde la fecha del ultimo actc administrativo que la apruebe.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO.

Las partes podran, por mutuo acuerdo, modificar el presente zonvenio, con las mismas formalidades
gue concurrieron en su otorgamiento.

Asimismo, podran por mutuc acuerdo o en forma unilateral, poner término anticipado al presenze
Convenio. Para estos efectos, la parte interesada deberd envizr una comunicacion escrita a la otra en
tal sentido. La citada comunicacién escrita debera ser justificada y remitida al domicilio que la
contraparte sefialé en su comparecencia en el presente convenio y recibida por ella con una
antelacion no inferior a 30 dias respecto de la fecha de término indicada.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: EQUIDAD DE GENERO

Para la ejecucién del preserte Convenio, los organismos que lo suscrioen se comprometen a lo
siguiente:

1. Procurar contribuir a la eliminacion de las discriminaciores basadas en condiciones de génercy
mas participacion equitativa de mujeres y hombres en d ferentes actividades.

2. Procurar obtener estadisticas desagregadas por sexo que permitan |a realizacién de diagndsticas
y evaluaciones del Programa

3. Observary utilizar un lenguaje inclusive, imagenes no sexistas, en el Plan de Comunicaciones cel
Programa

4. Engeneral, tomar las decisiones pertinentes gue promuzvan la “equidad de género”.
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Todas las controversias surg das acerca de la interpretacion, modificacidn, ejecucion o resolucién del
presente convenio de transferencia de recursos serdn resueltas conjuntamente v de comun acuerdo
por la Subsecretaria de Tur smo y por el Director Regional de “SERNATJR VALPARA[SO”.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: PERSONERIAS.

La personeria de dcfia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar er representacion de la SUBSECRETARIA
DETURISMO consta en Decreto Supremo N2 71, de 11 de marza de 2014, dal Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, en relacién con el articulo 11 de la Ley N2 20.423, Del Sistema de Desarrollo
Institucional para el Turisme, y con el articulo 24 del Decreto con Fuerza de Ley N2 1-19653, de 2007,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fja el texto refundido, coordinado v
sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

La personeria de dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA parz representar al SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO consta en resolucion T.R.A N° 266-428-2015, del Se-vicio Nacional de Turismo en relacién
con el articulo 4° del Decreto Ley N° 1.224, de 1975, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en
relacion con la Resolucion Exenta N° 516, de 29 de marzo de 2012, del Servicio Nacional de Turismo,
que delega facultaces en los Directores Regionales de Turismo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: COPIAS.

El presente Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares del mismo teno- y fecha quedando dos (2)
en poder de cada una de lzs partes.

Previa lectura ratifican y firman,
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ANEXO 1

TITULO Il Rendicidn

ndos Entregados a Terceros Publicos

I.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE TRANSFIRIO LOS RECURSOS

a) Nombre del servicio o entidad otorgarts: [ ]

Il.-_IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE RECIBIO Y EJECUTO LOS RECURSOS

b) Nombre del servicio o entidad receptora: | ] rur [ |
Monto en $ o USS*

Maonto total transferido moneda nacional (o extranjera) ala fecha

Banco o Institucién Financiera donde se depositaron los recursos |
N® Cuenta Bancaria |
Comprobante de ingreso Fecha N® comprobante

Objetivo de la Transferencia

N° de identificacion del proyecto o Programa

Antecedentes del acto administrativo que lo aprueba: N® Fecha Serv cig
Madificaciones N® Fecha Serv cio

Subtitulo |Item Asignacion

Item Presupuestario
O Cuenta contable

Fecha de inicio del Programa o proyecto I XX XX 20XX
Fecha de término XX XX 20XX
Periodo de rendicién XX 20XX
Ill.- DETALE DE TRANSFERENCIAS REC BEIDAS ¥ GASTOS RENDIDOS DEL PERIODO MONTOSEN §

a) Saldo pendiente por rendir del periodo arerior l:[
b) Transferencias recibidas en el periodo de 1a rendicidn I:|
c) Total Transferencias a rendir E(a +b)=¢

2. RENDICION DE CUENTA DEL PERIODO
d) Gastos de Operacion 0
e) Gastos de Persenal 0
f) Gastos de Inversion

0
g) Total recursos rendidos S (d+e+fl=g

h) SALDO PENDIENTE POR RENDIR PARA EL FERIODO SIGUIENTE 0(c-g)

—_—

IV.- DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES Y QUE PARTIPARON EN EL PROCESO

Nombre del Funcionario Nombre del Funcionario
RUT RUT

Cargo Cargo

Dependencia Dependencia

Firma y nombre del respansable de la Rendicion

* Cuando corresponda determinar el valor del tipa de cambio, se estard a aqual vigente al momento de realizarse la respectiva operacion.
**** Anexo a este formato de rendicion de cuentas se deberd acompafiar en el mismo orden los antecedantes que respaldan las operaciones de la
presente rendicién de cuentas.
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ANEXO 2

| COMPROBANTE DE EGREST:
TIPODE| TIPO (FACTURA,
Gasto*| o | EOLETA,
LIQUIDACION U
oTRO)
= = .

* Debe precisarsesi se trztz de gastos de operacién, personal o inversién.
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m Subsecretaria
P de Turismo

~REER

Gobierno de Chite

DE

REF.

FECHA

MEMORANDUM N° 111149416

Rodrigo Van Bebber Rios
Jefe de Gabinete Subsecretaria de Turismo

Ana Isabel Vargas
Jefa Division Juridica Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Convenio de Transferencia de recursos Subsecretaria de Turismo
2 la Direccion Regional de Valparaiso del Servicio Nacional de
Turismo, para la “Implementacién de Sistema Inicial de Gestion
Organizacional en Servicios Turisticos (SIGO)”

26 de Julio del 2016

Junto con saludar, se envia Convenio de Transferencia de recursos Subsecretaria de

Turismo a la Direcc 6n Regional de Valparaiso del Servicio Nacional de Turismo, para

la “Implementacion de Sistema Inicial de Gestion Organizacional en Servicios

Turisticos (SIGO)”, para la visacion por parte de la division que usted encabeza, y

elaboracién de decreto en caso de corresponder.

Saluda atentamentz a usted,

RBV@;ZJ




Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

111149416
A8\

Division Juridica

SUBSECRETARIA DE TURISMO
Finanzas
REFRENDACION
PRCGRAMA of
ITEM 2H.03.00 2
LPRESUPUESTO $ 2.139. fgo.000
ANRADRROMISO S 1.167. 820100
OBLIGHACTUAL 5 Uo.0ge. 000
CNCER =
unm.-,igﬁlrﬂho 3 > 331 813. 9¢co
108 GERZ =

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO Y EL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, DIRECCION REGIONAL DE
VALPARAISO PARA LA “IMPLEMENTACION DE SISTEMA
INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS
TURISTICOS (SIGQ)”.

sanmiaco, )9 AGO. 2016

DECRETO EXENTO N2 L:',; 9 8

VISTO Lo dispuesto en la iey N° 20.882, del Presupuesto del
Sector Publico cor-espondiente al afio 2016; en la ley 20.423,
Del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo: en el
decreto con fuerza de ley N° 1-19653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional del Estado; en el decreto con fuerza
de ley N° 88, de 1953y en la resolucién 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la ley de presupuestos para el afio 2016, en la
Partida 07, capitulo 24, programa 01, subtitulo 24, item
03, asignacidn 002, contempla la transferencia de
recursos al Servicio Nacional de Turismo.

2. Que, la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento que lidera el Ministerio de Economia,
Fomentoy Turismo, busca inyectar recursos en sectores
con alto potencial de crecimiento, acelerando asi la
productividad de las empresas vinculadas a éstos. En
este sentidc, ha definido el Turismo como un sector
estratégico.

Que, la Subsecretaria en cumplimiento de sus funciones
y con el proposito de aumentar la actividad turistica en
Chile, propendiendo al quiebre estacional de la misma
y con el fin de transformar nuestro pais en un destino
turistico sustentablz, se encuentra ejecutando el Plan
de Desarrollo Turistico Sustentable, que fue aprobado
en la sesién N° 9 de fecha 16 de diciembre de 2014, del
Comité de Ministros del Turismo.

Que, el Servicio Nacional de Turismo, de acuerdo al D.L.
N® 1224, de 1975, es una persona juridica de derecho
plblico de cardcter descentralizada, con patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir, ejercer
derechos y contraer obligaciones, y cuyo objeto es
investigar, alanificar, fomentar, promover y coordinar,
la actividad turistica, debiendo para ello ejercer las
funciones cue la Ley le confiere.




5. Que, en este contexto SERNATUR se encuentra constituido, segun el DL N° 1224 de 1975 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, por un Director Nacional, por Direcciones
Regionales y oficinas locales; y que, entre las funciones de los Directores Regionales se encuentra
la de difundir en el territorio nacional, los recursos y atractivcs turisticos regionales, para lo cual
pueden celebrar convenios de prestacion de servicos o ce colaboracidon entre entidades
publicas, cuyo monto total no exceda de las 5.000 UTM, de conformidad a lo sefialado en la
resolucion exenta N° 516, de fecha 29 de marzo de 2012, del Servicio Nacional de Turismo.

6. Que, dicho Plan ha comprometido recursos por US$100 millones para financiar distintas acciones
relacionadas al sector turistico, que incluyen componentes para: a) Diversificacion de
Experiencias; b) Incentivo al Turismo Internc con Enfoque Irclusivo; ¢) Desarrollo de Destinos;
d) Promocién Nacional e Internacional; y e) Fortalecimiento d= la Calidad y el Capital Humano.

7.Que, la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico pa-a el afio 2016, Partida 07, Capitulo
24, Programa 01, contempla en el Subtitulo 24, item 002, recursos para la ejecucion del
Desarrollo Turistico Sustentable, pudiendo con cergo a éstos efectuar transferencias a
organismos e instituciones del Sector Publico

8. Que, durante la ejecucién presupuestaria del afio en curso y con la idea de propender a fortalecer
el desarrollo turistico regional, esta “SUBSECRETARIA” ha priorizado, la ejecucion del programa
Sistema Inicial de Gestién Organizacional (SIGO) con las Direcciones Regionales de SERNATUR

9. Que, debiendo la “SUBSECRETARIA” cumplir con el Desarrollo Turistico Sustentable establecido
en la Ley de Presupuestos, y siendo “SERNATUR VALPARAISO” la Direccién Regional encargada
de ejecutar planes y/o programas, teniendo en consideraciéon que cuenta con competencia
técnica para ejecutar el programa “SIGO”, al ser los encargados de ejecutar los programas
derivados del Sistema Nacional de Calidad Turistica, y caca uno en el cumplimiento de las
funciones que le son propias, vienen en celebrar el preseate Convenio de Transferencia de
Recursos, que pasa a regirse por las cldusulas que se exponen, para las acciones de Programa
“SIGO” en destinos turisticos priorizados.

10. Que, con el objeto de cumplir con el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable, la Subsecretaria de
Turismo con fecha 11 de julio de 2016 suscribié un convenio de transferencia de recursos con la
Direccion Regional de Valparaiso del Servicio Nacional de Turismo, el cual debe ser aprobado
mediante la dictacidn del presente acto administrativo.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el Convenio de transferencia de recursos suscrito entre la
Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo, Direccién Regional de Valparaiso de
fecha 11 de julio de 2016, cuyo texto se transcribe a continuacion.

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
SUBSECRETARIA DE TURISNV O

ALA

DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO DEL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, PARA LA

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA INICIAL DE GESTION ORGANIZACIONAL EN SERVICIOS
TURISTICOS (SI50)”

En Santiago, Chile, a 11 de julio de 2016, entre la SUBSECRETARIA DE TURISMO, R.U.T. N°
61.980.020-6, representada por la Subsecretaria de Tarismo JAVIERA MONTES CRUZ, ambas con



domicilio en Avenida Libertacor Bernardo O’Higgins N° 1449, Torr2 2, Piso 10, comuna de Santiago,
Region Metropolitana, en adzlante la “SUBSECRETARIA”, por una parte; y, por la otra, la Direccion
Regional del SERVICIO NACIONAL DE TURISMO DE VALPARAISO, R.U.T. N2 60.704.000-1,
representado por su Directcra Regional de Turismo dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA ,
ambas con domicilio en calle Plaza Sotomayor 233, piso 1, Ciudad de Valparaiso y Quinta Regién, en
adelante “SERNATUR VALPARAISQ”, se declara y conviene lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1. Que, deacuerdo alaley N.®20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo,
la Subsecretaria de Tarismo es un érgano de colaboracidn inmediata del Ministro Presidente
del Comité de Miniszros del Turismo, a quien corresponce, ademads, la coordinacion de los
servicios publicos del sector, cuyas funciones incluyen entre otras elaborar y proponer al
Comité los planes, nrogramas y proyectos para el fomento, promacién y desarrollo del
turismo, asi como de las demas materias que requieran cel estudio o resolucion de aquél.

2. Que, la Agenda de Productividad, Innovacién y Creciriento que lidera el Ministerio de
Economia, Fomentc y Turismo, busca inyectar recursos en sectores con alto potencial de
crecimiento, acelerando asi la productividad de las emaresas vinculadas a éstos. En este
sentido, la Agenda ha definido el Turismo como un sector estratégico.

3. Que, a su vez el Servicio Nacional de Turismo de acuerco al D.L. N2 1224, de 1975, es una
persona juridica de derecho publico de cardcter descertralizada, con patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, y cuyo objeto es
investigar, planificar, fomentar, promover y coo-dinar la actividad turistica, debiendo para
ello ejercer las funciones que la Ley le confiere.

4. Que, en este contexto SERNATUR se encuentra constituido, segiin el DL N° 1224 de 1975 del
Ministerio de Eccromia, Fomento y Turismo, por un Director Nacional, por Direcciones
Regionales y oficiras locales; y que, entre las funciones de los Directores Regionales se
encuentra la de difundir en el territorio nacional, los recursos y atractivos turisticos
regionales, para I> cual pueden celebrar convenios de prestacion de servicios o de
colaboracion entre entidades publicas, cuyo monto tozal no exceda de las 5.000 UTM, de
conformidad a lo sefialado en la resolucién exenta N° 516, de fecha 29 de marzo de 2012,
del Servicio Nacioral de Turismo.

5. Que, la SUBSECRE™ARIA, en cumplimiento de sus funcicones, y con el propésito de aumentar
la actividad turistica en Chile, propendiendo al quiebre 2stacional de la misma y con el fin de
transformar nuestro pais en un destino turistico sustentable, se encuentra ejecutando el
“Plan de Desarrollo Turistico Sustentable” que fue aprobado en la sesién N° 9 de fecha 16
de diciembre de 2J14, del Comité de Ministros del Turismo.

6. Que, dicho Plan ha comprometido recursos por USS-00 millones para financiar distintas
acciones relacionadas al sector turistico, que incluyen omponentes para: a) Diversificacion
de Experiencias; b) Incentivo al Turismo Interno con Enfoque Inclusivo; ¢) Desarrollo de
Destinos; d) Promocién Nacional e Internacional; y e) Fortalecimiento de la Calidad y el
Capital Humano.

7. Que, dicho Plan contempla criterios de focalizacion territorial en territorios que cumplen las



condiciones de destino turistico, siendo la Regién de Valparaiso, uno de los 83 destinos
turisticos priorizados en el Plan Nacional Desarrollo Turistico Sustentable.

8. Que, el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano contempla el
desarrollo de herramientas de mejora en la gestidn, que s=2an de facil adecuacién tanto a su
tipo de prestacion como a las caracteristicas territoriales y culturales donde estd emplazado
el servicio turistico.

9. Que, la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2016, Partida 07,
Capitulo 24, Programa 01, contempla en el Subtitulo 24, itam 003, recursos para la ejecucién
del Desarrollo Turistico Sustentable, pudiendo con cargc a éstos efectuar transferencias a
organismos e instituciones del Sector Publico.

10. Que, durante la ejecucion presupuesta-ia del afio en curso y con la idea de propender a
fortalecer el desarrollo turistico regional, esta SUBSECRETARIA ha priorizado, la ejecucion
del programa Sistema Inicial de Gestién Organizacional (SIGO) con las Direcciones Regionales
de SERNATUR.

11. Que, $40.000.000 (Cuarenta millones d= pesos), estaran destinados para implementar en la
Region de Valparaiso, el programa de fortalecimiento de la calidad para micro y pequefias
empresas, conocido como Sistema Inicial de Gestién Organizacional, en adelante “SIGO”.

12. Que, debiendo la SUBSECRETARIA zumplir con el Desarrollo Turistico Sustentable
establecido en la Ley de Presupuestos, y siendo SERNATUR VALPARAISO la Direccidn
Regional encargada de ejecutar planes y/o programas, teniendo en consideracion que
cuenta con competencia técnica para ejecutar el programa “SIGQ”, al ser los encargados de
ejecutar los programas derivados del Sistema Nacional de Calidad Turistica, y cada uno en el
cumplimiento de las funciones que le son propias, vieren en celebrar el presente Convenio
de Transferencia de Recursos, que pasa a regirse por las clausulas que se exponen, para las
acciones de Programa “SIGO” en destinos turisticos pricrizados:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente instrumento, la “SUBSECRETARIA” y “SERNATUR VALPARAISO” vienen a celebrar un
convenio de transferencia de recursos, por el cual la primera <e obliga a transferir a la segunda, la
cantidad de $40.000.000 (Cuarenta millones ce pesos), contemplados en la Partida 07, Capitulo 24,
Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 002, con el fin de que éste ejecute el programa

“SIGO” para el componente Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano del Plan de Desarrollo
Turistico Sustentable.

1. Ejecucion del programa “SISTEMA INICIAL DE GESTIGCN ORGANIZACIONAL” en el destino
turistico: Valparaiso, para grupos de 2ntre 20 y 30 personas (gerentes o representantes de
la alta direccién de sus empresas), comprendiendo las siguientes acciones de capacitaciones
y asistencias técnicas, divididas en médulos, para el desarrollo de las habilidades gerenciales
de gestion y calidad en micro y pequefias empresas:

De los médulos:



a)

b)

Charla de Sensibilizacion (2 horas): Esta charla implica la realizacién de la captacion
de los posibles participantes del programs.

Mddulo 1 (16 hcras de capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por
beneficiario)

Madulos 2 y 3 (a los 15 o 20 dias aproximadamente de la sesion 12) (16 horas de
capacitacién + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

Mdodulo 4 (a los 20 o 30 dias aproximadamente de la sesién 22) (8 horas de
capacitacion + 2 horas de asistencias técnicas por beneficiario)

Evaluacion (a los 30 dias aproximadamente de la sesion 32) (2 horas por empresa)
Ceremonia de Distincion (para 50 personas, de maximo dos horas de duracién)

Contenidos de cada programa SIGO debe contener al me1os:

1. Elfactor Humano de la calidad (cambio organizaciona y estructura de trabajo)
2. Desarrollo Personal y Liderazgo

5*‘-’

Método de las 5S (tiene por objetivo involucrar a todo el personal para mejorar las condiciones

de las funciones de los puestos de trabajo)

Marketing

L AL

Servicio y Atencidn al cliente

Ventas y fidelizacion

Procesos y mejora de lo habitual
Autogestion para las actividades habituales
Administracion Visual

10.Politica basica y directrices

11.Sistema de informacion y ana isis financiero
12.PDCA (Ciclo de Deming) y Evaiuacién de Resultados

Beneficiarios:

® Loscupos serdn concursados por duefios o reprasentantes de la alta direccién de empresas
dedicadas al turismo, que operen en los destinos seleccionados.
e Las empresas podran corresponder a los siguientes tipos de servicios turisticos:

Alojamientos

Restaurantes, destacando los ubicados en destinas turisticos
Agencias de Viases

Tour Operadores receptivos

Turismo Aventura

Requisitos de los postulantes a 51GO:

Ser organizaciones que lo conformen por lo menos DOS personas

Tener contacto directo con el turista

Estar legalmen*e constituidas (RUT de la actividad, estar registrados, etc.)

Estar en funcionamiento durante la vigencia de la implementacién del programa
Quien participe debe ser titular del emprendimiento o alguien con poder de
decision

Puede participar UNA unidad de negocio por cada duefio

Asistir la misma persona a todas las capacitaciones, preferentemente.



“SERNATUR VALPARAISO” debera establecer un mecanismo para que las empresas que se hayan
comprometido en participar en el programa, cumplan con un minimo de asistencia y evitar la
desercion del mismo.

Sobre los materiales de apoyo, soportes técnicos, fisicos y tecnolégicos:

* Parala realizacion de cada programa SIGO, “SERNATUR VALPARAISO” debera asegurar que
se cuente con un salon de clases con sistema de proyeccién y audio para a lo menos 30
personas en cada destiro de realizacion. “SERNATUR VALPARAISO” deberd velar de que las
condiciones del salén de clases sean apropiadas en condiciones de higiene, orden y
temperatura, para la correcta realizacién del programa.

* Cada uno de los programas realizados debera contar con apoyo de material impreso, para
el cual “SERNATUR VALPARAISO” debera disefiar, editar e imprimir el mismo, segun los
lineamientos del programa SIGO.

* Encuanto a los alimentos y bebidas, para los dias correspondientes a las capacitaciones,
“SERNATUR VALPARAISO” deberd velar de que se cuente a lo menos y por persona
participante de los siguientes elementos:

- 1 café de media mafiana con alimentos
- 1almuerzo cor bebidas no alcohdlicas
- 1 café de media tarde con alimentos

* Para la ceremonia de distincion se debera contar de un salon con alimentos y bebidas para

50 personas

2. Delmonto total del Prozrama, se podra destinar hasta un 8% para gasto en personal y bienes
y servicios de consumo ($3.200.000)

CLAUSULA SEGUNDA: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

Se transferird a “SERNATUR VALPARAISO” el total del aporte, una vez que se encuentre totalmente
tramitado el Ultimo acto administrativo de las partes que apruebe el presente convenio.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.882 de Presupuestos para el Sector Publico para el afio
2016, la transferencia de recursos sefialado no se incorporara en el presupuesto de “SERNATUR”.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS U OBLIGACIONES DE LA “SUBSECRETARIA”.

Que, a fin de cumplir con el objeto sefialado en la cldusula anterior la “SUBSECRETARIA” se obligay
compromete a:

1. Aportary transferir a “SERNATUR VALPARAISO” para la ejecucion del programa de buenas
practicas de gestion “Sistema Inicial de Gestion Organizacional”, del componente
“Fortalecimiento de la Calidad y el Capital Humano” del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable, la canticad Unica y total de $40.020.000 (Cuarenta millones de pesos), como
monto maximo al cuzl podra acceder “SERNATUR VALPARAISO”.

2. Entregar la informaci3n que fuese necesaria para ejecutar las acciones convenidas.

3. Autorizar todas las modificaciones o adecuaciones a la ejecucién del Programa o plan de
trabajo, como tambien el plan de comunicaciones del programa



4. Ejercer la voceria del Programa, a través de la Subsecretaria de Turismo o quien ésta
designe.

5. Evaluary supervisar el estado de avance de la ejecucidn de las acciones.
Rendir cuenta de los gastos a la Contraloria General de la Republica, de conformidad a la
Resolucién N2 30, de 2015, de esa misma institucion, que “Fija Normas de Procedimiento
Sobre Rendicion de Cuentas”.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES Y COMPRCMISOS DE “SERNATUR VALPARAISO “.

A suvez, “SERNATUR VALPARAISO” para cumplircon el ob et y las actividades convenidas, s2 obliga
y compromete a:

1. Destinar los recursos que le transfiera la “SUBSECRETARIA” Gnica y exclusivamente a la
ejecucion de las acciones convenidas 2n la cldusula primera.

2. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” una carta Gantt o cronograma que detalle las
actividades, plazos, recursos asignacos y responsables de cada actividad y/o proceso
necesario para la ejecucion del presente convanio. Dicho cronograma seré enviado por
“SERNATUR VALPARAISO” previo cotsenso con la “SUBSECRETARIA” en una fecha no
posterior a los diez (10) primeros dias una vez suscrito el convenio.

3. Presentar para aprobacioén por parte de la “SUBSECRETARIA”, el plan de comunicaciones
para “SIGQ” y su ejecucidn.

4, Celebrar o suscribir todos los contratos o convenios que fueren necesarios para ejecutar
las actividades acordadas dentro de |2s plazos convenidos.

5. Enviar formalmente a la “SUBSECRETARIA” €l comprobante de ingreso de los fondos
transferidos dentro de los cinco (5) primeros d as hdbiles de efectuada la transferencia de
los recursos indicados en el N2 1 de |3 cldusula anterior.

6. Efectuar las rendiciones de cuenta a la “SUBSECRETARIA” y a los 6rganos contralores de
la Administracién del Estado que corresponciere de conformidad a lo dispuesto en la
Resolucion N2 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

7 Efectuar las rendiciones técnicas a la “SUBSECRETARIA” correspondientes a informes
técnicos y de avance de las acciones comprorretidas en el marco del programa “SIGO”

8.  Restituir ala “SUBSECRETARIA”, todo o parte los recursos que éste le hubiere transferido
cuando:

a) No se destinaren a la ejecucién de las acciones convenidas por el presente
instrumento o se destinaren a un objeto distinto al convenido.

b) Si existieren remanentes no utilizados en la ejecucién de las acciones al término de
vigencia del presente convenio.

c) Silas acciones no se ejecutaren o se pusiere término anticipado al presente convenio
por cualquier causa que fuere.

d) Existieren gastos no documentados contablemente, no rendidos o si estuviesen
rendidos, €stos presentaren observaciones que no hayan sido subsanadas en los
plazos convenidos.

e) Si“SERNATUR VALPARAISO” no entregarz la Rendicidn de Cuentas o no subsanare las
observaciones planteadas en Ics plazos scordados.

f) Ladeterminacion de los eventuales fondas a reintegrar se realizara una vez aprobada
la rendicion de cuentas o el informe evacuado al dar término anticipado al Convenio.



9. Las demas que le impongz este convenio.

CLAUSULA QUINTA: EJECUCION DE RECURSOS PROPIOS, PARTICIPACION DE OTROS ORGANISMOS
Y SECTOR PRIVADO.

Sin perjuicio de las obligaziones gLe por el presente instrumnento asumen las partes, “SERNATUR
VALPARAISO”, podré celebrar determinados actos, convenios y contratos, con el sector privado, ya
sea con presupuesto propio y/o de terceros, con la finalidad de poder ejecutar parte del Programa
y las acciones que éste involucre, cuando ello fuere necesario y de conformidad con la normativa
vigente.

CLAUSULA SEXTA: CUENTA DE ADMINISTRACION DE FONDOS.

Las partes acuerdan que >ara efeczos de administrar los recursos que por el presente instrumento
son aportados y transferidos por la “SUBSECRETARIA” a “SERNATUR VALPARAISQ”, éste debera
mantener una cuenta corriente bancaria u otra en la que administre fondos de terceros, separada
de su presupuesto regilar, la que serd destinada exclusivamente al manejo de los recursos
financieros transferidos en virtud de este convenio.

Asimismo, deberd llevar el registro contable de los recLrsos que le fueren transferidos por la
“SUBSECRETARIA” de mznera separada.

CLAUSULA SEPTIMA: RENDICION DE CUENTAS Y ENVIO DE COMPROBANTE DE INGRESOS.

“SERNATUR VALPARAISQ” deberd enviar a la “SUBSECRETARIA” un comprobante de ingreso por los
recursos percibidos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere de
efectuado la transferencia de los -ecursos.

“SERNATUR VALPARAISO” enviara un informe mensual de inversion de los recursos percibidos, de
acuerdo al formato de anexos 1y 2, el que servird de base para la contabilizacién del devengo y del
pago que importa la ejezucidn prasupuestaria del gasto por parte de la SUBSECRETARIA.

El referido informe mensual deberd remitirse dentro de los 15 (quince) primeros dias habiles del
mes siguiente al que informa, incluso respecto de agquellos meses en que no exista inversion de los
fondos traspasados. El informe dzbera sefialar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos en el
mes, el monto detallaco de la inversion, y el saldo dispanible para el mes siguiente e incluir un
detalle de las transferencias realizadas a cada proyecto.

La “SUBSECRETARIA” revisard las rendiciones de cuenta pudiendo, en el plazo de 25 dias héabiles,
aprobarlas u observarlas. En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de las
rendiciones, éstas serdn comunicadas por escrito o via correo electrénico a la contraparte técnica
definida por “SERNATUR VALPARA[SO”. A su vez, “SERNATUR VALPARAISO” tendra un plazo de diez
(10) dias habiles, contzdos desde la comunicacién de las observaciones y aclaraciones, para hacer
las correcciones y aclaraciones pertinentes y entregarlas a la “SUBSECRETARIA”, la que comunicara,
dentro del plazo de 10 dias hébi es, el resultado de su revision por escrito o via electrénico.

El no presentar las rerdiciones, no efectuar dentro de plazo las correcciones y aclaraciones, o no
subsanar adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA”, se



considerara como incumplimiento grave de las obligaciones emanadas del presente convenio, y en
tales circunstancias, la “SUBSECRETARIA” podra poner término anticipado al convenio, exigiendo la
restitucion de los recursos cbservados y de los szldos no rendidos o no ejecutados.

Adicionalmente, “SERNATUR VALPARAISO” debera mantener a disposicidn de la “SUBSECRETARIA”
y de la Contraloria General de la Republica, los antecedenzes relativos a las rendiciones de cuentas
recién mencionadas.

Por su parte, la “SUBSECRETARIA” rendirad cuenta consolidada de los fondos transferidos a la

Contraloria General de la Republica, con el recibo que le haya entregado el “SERNATUR
VALPARAISO”.

Las rendiciones de cuentas se realizaran de acuardo a las normas de la Resolucion N2 30, de 2015
de la Contraloria General de la Republica, que ~ija Normas de Procedimiento Sobre Rendicién de
Cuentas y/o la norma quJe la modifique o reemplace.

Informes:

“SERNATUR VALPARAISO” deberd elaborar tres 13) informes de avance de las acciones desarrolladas
y un informe final. Los arimeros 3 informes deberan ser entregados dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes al término de los siguientes mddulos:

- Informe N°1: Al término del Mc¢dulo 1
- Informe N°2: Al término de los Médulos 2y 3
- Informe N°3: Al término del Madulo 4

El informe final debera contener adicionalmente los resultados de la evaluacién del programa y el
listado de empresas distinguidas en el programa “SIGO” correspondiente al destino ben=ficiario,
dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes al término de las evaluaciones.

Los informes deberdr reportar los gastos y actividades efectuadas a partir de la vigencia del
convenio, incluyendo al menos la siguiente infermacion:

- Actividades ejecutadas a la fecna y metas logradas.
- Actividades planificadas no ejecutadas, v su respectiva justificacion.
- Actividades planificadas pero el periodo restante hasta la finalizacién del programa.
- Recursos ejecutados a la fecha.
- Recursos no ejecutados, y su raspectiva justificacion.
- Saldos de recursos por rendir.
- Dificultades para la ejecucion de lo corprometido vy la explicacion detallada de las
causas de la subejecucidn, si la hubiere.
= Informes de evaluacion y satisfaccién del programa.
= Registros:
o Registro de empresas sensibilizadas
© Registro de Asistencia a Mddulos de Clases (por médulo)
o Registro de Asistencias Técnicas
© Registros de informes de 2valuacién por empresa (Informe final)
o Listado de empresas aprobadas (In“orme final)



La “SUBSECRETARIA” revisara los informes de avance y el informe final de cierre dentro del plazo de
quince (15) dias habiles, contados desde su recepcién y podra aprobarlo u observarlo. En caso de
tener observaciones o requerir aclaraciones respecto de este informe, éstas deberan comunicarse
a “SERNATUR VALPARAISO” por escrito o via correo electrénico durante este plazo. “SERNATUR
VALPARAISO” tendrd un plazo de cinco (5) dias hébiles contados desde la recepcién de las
observaciones o aclaraciones, para hacer las correcciones u aclaraciones pertinentes y entragarlas
a la “SUBSECRETARIA”, que debera revisarlas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de su
recepcion, y que comunicara el resultado de su revisién por escrito o via correo electrénico.

El no presentar el informe, no efectuar las correcciones u aclaraciones, o no subsanar o aclarar
adecuadamente los errores u observaciones planteadas por la “SUBSECRETARIA” dentro de los
plazos correspondientes, se considerard un incumplimiznto del presente convenio, y en tales
circunstancias la “SUBSECRETARIA” podra exigir la restitucién de los recursos observados y los
saldos no comprometidos ni ejecutados.

Si- los informes presentados por “SERNATUR VALPARAISO” no fueran observados, la
“SUBSECRETARIA”, debera notificar tal hecho dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
término de su revisidn.

CLAUSULA OCTAVA: REEMBOLSO DE APORTES.

“SERNATUR VALPARAISO” se obliga a reembolsar a la “SUBSECRETAR(A” cualquier remanente de los
recursos aportados y no rendidos, rendidos sin ajustarse al procedimiento previamente indicado, o
bien no ejecutados a la fecha de término de las actividades, definida en la cldusula Décimo Primera;
dentro de los 10 dias corridos contados desde la aprobacién del informe final de cierre, o de su
rechazo, en caso que las observaciones no hubiesen sido salvadas oportunamente.

Asimismo, en el evento que “SERNATUR VALPARAISO” ro cumpla las obligaciones que se impone
en este convenio dentro de los plazos indicados, debara restituir la totalidad de los recursos
aportados por la “SUBSECRETARIA”, dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde el
requerimiento formal de esta Ultima en tal sentido.

CLAUSULA NOVENA: SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La “SUBSECRETARIA” tendra la obligacién y la facultad de evaluar el estado de avance de la ejecucion
de las acciones convenidas, con el fin de verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las mismas
y del presente convenio, debiendo “SERNATUR VALPARAISO”, dar todas las facilidades para ello.

CLAUSULA DECIMA: CONTRAPARTES TECNICAS.

La “SUBSECRETARIA” designa a la jefa Divisién Fomento e Inversion, dofia Helen Kouyoumdijian, en
calidad de Contraparte Técnica, encargada de la ejecucion de este convenio. En caso que doia
Helen Kouyoumdjian, no pueda, por cualquier causa, desempefiar dicha labor, serd reemplazada
por la profesional de la Division fomento e Inversién, cofia Carmen Gloria Barrera Criado, o la(s)
persona(s) designada(s) mediante acto administrativo por la “SUBSECRETARIA” en su reemplazo.

“SERNATUR VALPARAISO” designa en calidad de Contraparte Técnica, a dofia Anita Prado como



encargada de la ejecucion de este convenio. En caso que la profesional no pueda, por cualquier
causa, desempefar dicha labor, la Direccion Regional de "SERNATUR VALPARAISO " designard al o
los profesionales(s) que estime conveniente para su reemplazo, de la misma forma indicada en el
parrafo anterior, esto es, mediante acto administrativo.

Las personas designadas en virtud de la presente clausula podran ser reemplazadas por sus
respectivas instituciones, a través de una comunicacion remitida a la otra parte, con 10 dias corridos
de anticipacion.

A las Contrapartes Técnicas corresponderd supervisar toda el proceso de ejecucién de las acciones
convenidas durante su desarrollo o ejecucion y hasta su total terminacién incluidas las rendiciones
de cuenta que debe efectuar “SERNATUR VALPARAISC” de los recursos que por el presente
convenio le fueran transferidos, con el fin de comprobar que se hayan cumplido la totalidad de
compromisos y obligaciones asumidas por las partes a través de este instrumento.

Las funciones incluiran, entre otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo de las acciones acordadas, velando por el estricto
cumplimiento del presente convenio, las obligaciones de él derivadas y de los plazos
acordados.

Establecer de comin acuerdo, el plan de comunicaciones para “SIGO”.

Aprobar y autorizar, de comun acuerdo, las adecuaciones relativas a las acciones
convenidas, y resolver situaciones emergentes no consideradas emitiendo los informes
respectivos.

4. Acordar las reuniones de trabajo o coordinacién entre las partes, que fueren necesarias a
fin de aclarar cualquier duda concerniente a la ejzcucién de este convenio y las acciones de
él derivada.

5. Entregar y/o aprobar, segln corresponda el o los Informes de Rendiciones de Cuentas yen
Informe Final, sefialados en la Clausula Séptima de este convenio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL CONVENIO, PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS.

El presente convenio de transferencia de recursos entrard en vigencia una vez que se encuentre
totalmente tramitada el Gltimo acto administrativo de las partes que lo aprueba, y tendra duracién
hasta el 31 de marzo de 2017. Sin perjuicio de lo anterior, las actividades previstas en este convenio
deberan ejecutarse antes del 31 de diciembre de 2016.

No obstante lo precedente, el plazo de vigencia de este convenio podré prorrogarse por acuerdo de
las partes, previa solicitud escrita dirigida a la otra, la que debera ser enviada con 30 dias corridos
de anticipacion a la fecha de vencimiento del respectivo plazo y ser aprobada por acto
administrativo de ambas partes.

La prérroga entrard en vigencia desde la fecha del dltimo acto administrativo que la apruebe.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO.

Las partes podrén, por mutuo acuerdo, modificar el presente convenio, con las mismas formalidades
que concurrieron en su otorgamiento,
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Asimismo, podran por mutuo acuerdo o en forma unilateral, poner término anticipado al presente
Convenio. Para estos efectos, la parte interesada debera enviar una comunicacion escrita a la otra
en tal sentido. La citada comunicacién escrita debera ser justificada y remitida al domicilio que la
contraparte sefiald en su comparecencia en el presente convenio y recibida por ella con una
antelacién no inferior a 30 dias respecto de la fecha de término indicada.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: EQUIDAD DE GENERO

Para la ejecucion del presente Convenio, los organismos que lo suscriben se comprometen a lo
siguiente:

1. Procurar contribuir a la eliminacion de las discriminaciones basadas en condiciones de
género y mas participacion equitativa de mujeres y hombres en diferentes actividades.

2. Procurar obtener estadisticas desagregadas por sexo que permitan la realizacion de
diagnésticos y evaluaciones del Programa

3. Observar y utilizar un lenguaje inclusivo, imagenes no sexistas, en el Plan de
Comunicaciones del Programa

4. Engeneral, tomar las decisiones pertinentes que promuevan la “equidad de género”.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Todas las controversias surgidas acerca de la interpretacién, modificacién, ejecucion o resolucion
del presente convenio de transferencia de recursos serdn resueltas conjuntamente y de comun
acuerdo por la Subsecretaria de Turismo y por e! Director Regional de “SERNATUR VALPARA[SO” .

CLAUSULA DECIMO QUINTA: PERSONERIAS.

La personeria de dofia JAVIERA MONTES CRUZ, para actuar en representacion de la
SUBSECRETARIA DE TURISMO consta en Decreto Supremo N2 71, de 11 de marzo de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en relacién con el articulo 11 de la Ley N2 20.423, Del
Sistema de Desarrollo Institucional para el Turismo, y con el articulo 24 del Decreto con Fuerza de
Ley N2 1-19653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

La personeria de dofia KATRINA SANGUINETTI TACHIBANA para representar al SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO consta en resolucion T.R.A N° 266-428-2015, del Servicio Nacional de
Turismo en relacién con el articulo 4° del Decreto Ley N° 1.224, de 1975, que Crea el Servicio
Nacional de Turismo; en relacién con la Resolucién Exenta N° 516, de 29 de marzo de 2012, del
Servicio Nacional de Turismo, que delega facultades en los Directores Regionales de Turismo.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: COPIAS.

El presente Convenio se suscribe en cuatro (4) ejemplares del mismo tenor y fecha quedando dos
(2) en poder de cada una de las partes.



Previa lectura ratifican y firmar,

PARA CONSTANCIA FIRMARON: DONA JAVIERA MONTES CRUZ, SUBSECRETARIA DE TURISMO, Y
DONA KATRINA SANGUINETT TACHIBANA DIRECTORA REGIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO, REGION DE VALPARAISO.

ANEXO 1

TITULO il_Rendicién de Fondos Entregados a Terceros Publicos |

L- IDENTIFICAGON DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE TRANSHIRIO LOS RECURSOS

XX [ 20X
! a) Nombre del senido o entidad otorgante: [ |
‘ I.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENT:DAD QUE RECIBIO Y EJECUTO LOS RECURSDS
b) Nombre del servido o entidad rece ptora: j RUT: L —’

Monto en S0 USS*
Monto total transferido moneda nadonal (o axtranjera) a la fecha
Banco o Institudon Finandera donde se de positaron los recursos
N° Cuenta Bancaria
Comprobante de ingreso Fecha N° comprobante,

| Objetivo de la Transferenda

| N°deidentificacion del proyecto o Programz

Antecedentes del acto administrativo que lo-aprueba: N° Fecha Servicio

Modificaciones N° Fecha Servicio
Subtitulo  Item Asignacion

Item Presupuestario

O Cuenta contable

Fecha de inicio del Programa o proyecto POXX XX 20X
Fechade término | XX XX 20%X
Periodo de rendicién XX 20X
| Hl.- DETALE DE TRANSFERENCIAS RECBIC'AS Y GASTOS RENDIDOS DEL PERIODO MONTOSEN $
———— e O e S

a) Saldo pendiente por rendir del periodo antetior l:i
‘ b) Transferencias recibidas en el periodo de larendicién I:l
|
‘ c) Total Transferencias a rendir E(a +b)=¢

2 RENDICION DE CUENTA DEL PERIODO
d) Gastos de Operacion 0
e) Gastos de Personal
f) Gastos de inversion

g) Total recursos rendidos S (d+e+f)=g

‘ h) SALDO PENDIENTE POR RENDIR PARA EL PERSODO SIG UIENTE 0{c-g)
I
|

o o

V.- DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES Y QUE PARTIPARON EN EL PROCESO

Nombre del Funcionario Nombre del Fundonario
RUT RUT

Cargo Cargo

Dependenda Dependenda

Firmay ncmbre del responsable de la Rendicion

* Cuando corresponda determinar el valor d=1tipo de cambio, se estard aaquel vigente al momento de realizarse la respectiva operadon.
**** Anexo a este formato de rendicién de cuentas se debera acompaiiar en el mismo Jrcen los antecedentes que respaldan las operaciones de la
presente rendidon de cuentas.



F

ANEXO 2

e DETALLE RENDICION DE CUENTAS : : ]
| COMPROBANTE DE EGRESO DETALLE DOCUMENTO DE RESPALDO . SEI EE
: ; : = ; DESCRIPCION DELA | . :

TPOOE| .} . : .nrt:g:;um. NOMBRE PROVEEDOR | { aBoRREALZADA O | OFMA DEPAGO EFECTIVO | MONTO -

GASTO*| | cEtH N | BOLETA | T CESTADORDE | meeaiicoms anerg |/ TRANSFERENCIA / CHEQUE| EN'S O USS
it 4 | LIQUIDACION U | SERVICIDS e W.‘ ™o ¥

OTRO)

TOTAL

* Debe precisarse si se trata de gastos de operacidn, personal o inversién.

ARTICULO SEGUNDO: ImpUtese el gasto que demande este decreto ¥ que asciende a la suma de
$40.000.000 (cuarenta millcnes de pesos) la partida 07, capitulo 24, programa 01, subtitulo 24, item
03, asignacion 002 del presupuesto de la Subsecretaria de Turismo, correspondiente al afio 2016.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
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-Mitf$TRO BERCONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Saluda atentamente a Usted.,

e
ir Lo que transcribe, Para su conocimiento.
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