150017117
CAS
Divisidn Juridica

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO Y LA EMPRESA “EASY TAXI”.

SANTIAGO, [ 2 NOV. 2011
DECRETO EXENTO N2 6 5 9

VISTO Lo dispuesto en el articulo 23 del decreto con fuerza de
ley N° 1-19653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
bases generales de la administracidn del Estado; en el decreto
con fuerza de ley N° 88, de 1953, del Ministerio de Hacienda;
y en la resolucién 1.600, de 2008, de |la Contraloria General de
la Reptiblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Comisién Nacional de Productividad, en
adelante e indistintamente, la “CNP”, es una Comisidn
Asesora Presidencial, creada por Decreto Supremo N°
270, de 2014, cuya mision es asesorar al Presidente de
la Reptiblica en todas aquellas materias orientadas a
aumentar el crecimiento econémico de largo plazo y el
bienestar de los ciudadanos a través de la generacidn
de ganancias en productividad.

2. Que, entre sus principales funciones comprende
asesorar al Presidente de la Republica en el anélisis y
definicion de politicas y programas que permitan
estimular directamente la productividad del pais y
proponer los mecanismos que permitan mejorar la
implementacién de las politicas y programas antes
sefialados, realizar estudios, propuestas e informes en
materias que se relacionen con la productividad del pais
e invitar a participar y servir de instancia y difusion de
la colaboracién y aportes de personas y entidades
privadas interesadas en el desarrollo productivo, la
productividad y el crecimiento del pais, a nivel nacional
y/o regional seguin corresponda.

3. Que, en el afio 2016, el Consejo de la “CNP" acordé
trabajar y realizar recomendaciones sobre el tema
denominado “Analisis de regulaciones bajo nuevos
escenarios de tecnologias disruptivas y economias
colaborativas”. El acuerdo obedece al impacto que estd
teniendo la creacién de nuevos modelos de consumo
en Chile, el desarrollo de las tecnologias de la
informacidon en el dmbito de la digitalizacidon de la
economia, los dispositivos moviles y las nuevas
plataformas y aplicaciones que ha llegado en pocos
afios a convertirse en algo habitual para millones de
consumidores,
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4. Que, en este sentido un ambito sobre el que esta irrupcién tecnoldgica esta teniendo un fuerte
impacto es en la llamada economia colaborativa (o consumo colaborativo), por medio de
plataformas digitales que estan alterando disruptivamente las formas tradicionales de
intercambiar bienes y servicios, a través de la desintermediacién de los mismos.

5. Que, esta economia colaborativa conecta al cliente directamente con el prestador de servicios,
usualmente, mediante plataformas digitales de doble traccién (“double-sided platforms”)
también conocidas como “plataformas colaborativas.”

6. Que, el objetivo general de esta tematica ha sido asumida por la “CNP” con caracter prioritario,
dado el interés institucional de desarrollar propuestas de politica publica sobre cémo utilizar las
plataformas colaborativas como mecanismos para aumentar la productividad, adaptandose a los
cambios tecnoldgicos acontecidos en sectores alcanzados, y promoviendo el bienestar de las
personas, considerando las mejores practicas y regulaciones internacionales sobre la materia.

7. Que, por otro lado, “EASY TAX|”, es una plataforma de transporte mediante la cual pasajeros y
conductores se ponen en contacto, estos tltimos pueden ser de vehiculos de servicio ptblicoy
privado destinados al transporte de personas, para que celebren entre ellos contratos para el
transporte de personas.

8. Que, en este sentido, “EASY TAXI” es un servicio especializado, destinado a la optimizacion de
requerimientos de servicios de taxis, sin crear relacién laboral alguna entre “EASY TAXI” y el
taxista, o entre éste ultimo y el pasajero, debiendo ser “EASY TAX|” considerado como un
proveedor de servicios programados propiamente tal.

9. Que, en razon de lo anterior, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
celebro con fecha 16 de octubre de 2017, un convenio de colaboracién con la empresa “EASY
TAXY”, para el trabajo conjunto generando informacién que pueda ser analizada vy
eventualmente sirva de antecedentes para mejoras regulatorias, el cual debe ser aprobado
mediante la dictacidn del presente decreto exento.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el Convenio de colaboracién suscrito entre Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio y la empresa EASY TAXY, para el trabajo conjunto
generando informacién que pueda ser analizada y eventualmente sirva de antecedentes para
mejoras regulatorias de fecha 16 de octubre de 2017, cuyo texto se transcribe a continuacién.

CONVENIO DE COLABORACION

LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO
E
EASY TAXI

En Santiago de Chile, a 16 de octubre de 2017, entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio RUT: 60.701.000-5, representada por la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio dofia Natalia Piergentili Domenech ambas con domicilio en Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre |l, piso 11, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana,
en adelante, la “Subsecretaria”, y, por el otro lado, INVERSIONES EASY TAXI| CHILE LIMITADA RUT:
76.204.498-6, representado por don Manuel Alejandro Parraguez Verdugo, cédula nacional de
identidad nimero 16.354.388-5, ambos con domicilio en calle Alférez Real N° 1485, comuna de
Providencia ciudad de Santiago, en adelante “EASY TAXI”, declaran y convienen los siguiente:



ANTECEDENTES.

1.- La Comisién Macional de Productividad, en adelante e indistintamente, la “CNP”, es una Comisién
Asesora Presidencial, creada por Decreto Supremo N° 270, de 2014, cuya mision es asesorar al
Presidente de la Republica en todas aquellas materias orientadas a aumentar el crecimiento
econdmico de largo plazo y el bienestar de los ciudadanos a través de la generacién de ganancias
en productividad.

2.- Entre sus principales funciones comprende asesorar al Presidente de |a Replblica en el analisis y
definicién de politicas y programas que permitan estimular directamente la productividad del pais
y proponer los mecanismos que permitan mejorar la implementacion de las politicas y programas
antes sefialados, realizar estudios, propuestas e informes en materias que se relacionen con la
productividad dzl pais e invitar a participar y servir de instancia y difusion de la colaboracién y
aportes de personas y entidades privadas interesadas en el desarrollo productivo, la productividad
y el crecimiento del pais, a nivel nacional y/o regional segun corresponda.

3.-En el afio 2016, el Consejo de la “CNP” acordd trabajar y realizar recomendaciones sobre el tema
denominado “Analisis de regulaciones bajo nuevos escenarios de tecnologias disruptivas y
economias colaborativas”. El acuerdo obedece al impacto que esta teniendo la creacién de nuevos
modelos de consumo en Chile, el desarrollo de las tecnologias de la informacion en el ambito de la
digitalizacion de la economia, los dispositivos moéviles y las nuevas plataformas y aplicaciones que
ha llegado en pocos afios a convertirse en algo habitual para millones de consumidores.

4.- En este sentido un ambito sobre el que esta irrupcidn tecnoldgica esta teniendo un fuerte
impacto es en la Ilamada economia colaborativa (o consumo colaborative), por medio de
plataformas digitales que estan alterando disruptivamente las formas tradicionales de intercambiar
bienes y servicics, a través de la desintermediacién de los mismos.

5.- Esta economia colaborativa conecta al cliente directamente con el prestador de servicios,
usualmente, mediante plataformas digitales de doble traccion (“double-sided platforms”) también
conocidas como “plataformas colaborativas.”

6.- Asimismo, el objetivo general de esta tematica ha sido asumida por la “CNP” con caracter
prioritario, dado el interés institucional de desarrollar propuestas de politica ptblica sobre cémo
utilizar las plataformas colaborativas como mecanismos para aumentar la productividad,
adaptandose a los cambios tecnoldgicos acontecidos en sectores alcanzados, y promoviendo el
bienestar de las personas, considerando las mejores practicas y regulaciones internacionales sobre
la materia.

7.- Por otro lado, “EASY TAXI”, es una plataforma de transporte mediante la cual pasajeros y
conductores se ponen en contacto, estos ultimos pueden ser de vehiculos de servicio ptiblico y
privado destinados al transporte de personas, para que celebren entre ellos contratos para el
transporte de personas.

8.- En este sertido, “EASY TAXI” es un servicio especializado, destinado a la optimizacién de
requerimientos de servicios de taxis, sin crear relacion laboral alguna entre “EASY TAXI” y el taxista,
o entre éste ultimo y el pasajero, debiendo ser “EASY TAXI” considerado como un proveedor de
servicios programados propiamente tal.



7.- Por todo lo anteriormente descrito la “CNP”, a través, de la “Subsecretaria” expresa su interés
en celebrar un convenio de colaboracion con “EASY TAXI” el cual se pasa a regir por las siguientes
clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

Por el presente instrumento la “Subsecretaria” y “EASY TAXI” vienen en vienen a aunar esfuerzos de
colaboracién mutua con miras a la generacién de informacién que pueda ser analizada vy
eventualmente sirva de antecedente para mejoras regulatorias;; asi como también a través de la
coordinacion e implementacién de acciones o actividades conjuntas que se orienten al
cumplimiento del objeto del presente Convenio.

Este Convenio se celebra voluntariamente entre las Partes y se deberd ejecutar y llevar a cabo de
buena fe. Las Partes cooperaran estrechamente con la otra en relacién con los términos aqui
acordados sobre la base del principio de buena fe.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE “EASY TAXI”

Por su parte, a fin de cumplir el objetivo de este Convenio de Colaboracién y las acciones convenidas
en la cldusula primera se compromete a proporcionar a la Subsecretaria, a solicitud de esta, lo
siguiente:

i. Entregar informacién agregada, promedios y porcentajes sobre viajes realizados a
través de la plataforma EASY TAXI.

ii. Realizar una encuesta voluntaria y anénima a taxistas que utilizan la plataforma,
cumpliendo con todas las politicas de privacidad de EASY TAXI' y la ley de datos
personales, debiendo especificarse en la encuesta que los resultados de la misma
podran ser utilizados para el disefio de politicas publicas.

iii. Entregar resultados anénimos de la encuesta a la “CNP”. Dado que las encuestas seran
contestadas de manera voluntaria, EASY TAXI no se compromete a obtener un nimero
concreto de encuestas.

CLAUSULA TERCERA: MECANISMOS DE COOPERACION

Una vez aprobado el convenio de colaboracidn, se establecera un grupo de trabajo que se reunira,
con la periodicidad que consideren necesaria, para avanzar respecto de las 4dreas de cooperacién
antes mencionadas. EASY TAXI elegira el/los representante(s) que integraran el grupo de trabajo,
para la discusion y tratamiento de temas importantes en las areas de cooperacion de este Convenio.

La informacién serd entregada por EASY TAX| a mas tardar 30 dias contados desde la total
tramitacion del presente Convenio. La forma de entregar la informacién sera a través de un formato
fisico (pendrive o equivalente).

El grupo de trabajo estard compuesto por integrantes de EASY TAXl y CNP. Los integrantes
designados por EASY TAX| estaran a cargo de preparar la informacién solicitada y sus
responsabilidades no incluyen horas adicionales dedicadas al analisis de la informacién entregada a

! Entiéndase por anonima que la informacion es innominada. Ningun taxista podra ser identificado e
individualizado con datos como nombre, RUT o domicilio.



CNP. Los integrantes designados por CNP deberan dedicar tiempo al andlisis de la informacién
entregada. En caso de dudas o consultas respecto de la informacion entregada, se podran realizar
reuniones para zclararlas. Las reuniones podran realizarse presencialmente o via teleconferencia.

El representante de la CNP en el grupo de trabajo sefialado sera su Secretario Ejecutivo, quien podra
delegar en los integrantes de su equipo las tareas de cooperacién de este Convenio. El equipo de
trabajo designaco por el Secretario Ejecutivo, estara integrado por la o el coordinador Juridico y un
economista del equipo de la CNP, quienes deberan velar por el cumplimiento de las obligaciones de
este Convenio.

CLAUSULA CUARTO: CONDICIONES DE USO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y archivos de todo tipo que la “CNP”,
a través de su =quipo, conozcan o llegaren a conocer con ocasiéon o a propédsito del presente
Convenio y sus actividades complementarias, se trataran como informacidn confidencial.

La “CNP” sdlo utilizara la informacion confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de su
investigacion y el resultado del informe que elabore sdlo podra contener datos agregados,
promedios o porcentajes.

Asu vez, la “CNP” no podra especificar en el informe qué estadisticas — sean agregadas, promedio
o porcentaje- corresponden a EasyTaxi, salvo que cuente con un consentimiento expreso y por
escrito de la empresa, otorgado con anterioridad a la publicacién del informe. Este consentimiento
debe ser adicional al presente documento y debera ser manifestado a través de un correo
electronico enviado por el representante de la empresa al Secretario Ejecutivo de la Comisidn
Nacional de Productividad.

En cumplimiento de lo anterior, las Partes deberan respetar lo dispuesto en la Ley N2 19.628 sobre
Proteccion de |a Vida Privada, en la Ley N2 20.575 que establece la finalidad en el tratamiento de
Datos Personales, en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, y en la Ley N° 17.338,
sobre Propiedad Intelectual.

La obligacidon de mantener esta reserva es de caracter permanente e indefinida, no estando
supeditado al término del presente Convenio. Sin perjuicio de lo anterior, la “CNP” devolvera a EASY
TAXI la informacién entregada, una vez que haya sido destinada para los fines de la investigacién a
la que alude este Convenio.

CLAUSULA QUINTO: VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINO DEL CONVENIO

El presente Convenio de Colaboracién comenzara a regir desde |a total tramitacién del dltimo acto
administrativo de las partes que lo apruebe y su duracién se extenderd por el plazo de un afio.

En caso de existir término anticipado se debera comunicar dicho término por escrito, y surtira efecto
después de 30 dias a contar del tercer dia siguiente de su recibida.

Asimismo, las partes podran, por mutuo acuerdo, modificar el presente convenio, con las mismas
formalidades que concurrieron en su otorgamiento.

Las Partes pueden suscribir adendas al presente Convenio, si de comin acuerdo consideran
conveniente amrpliar y/o modificar el mismo en procura de una mejor aplicacién. Las modificaciones
entraran en vigencia una vez que termine la tramitacion del acto administrativo que las apruebe.



CLAUSULA SEXTA: VALOR DEL CONVENIO.

El presente convenio de cooperacién no genera ninguna obligacién ni compromiso financiero para
las partes.

Las partes convienen que los gastos resultantes de las actividades de cooperacién a que se refiere
el presente convenio seran solventados por la Parte que incurra en ellos, a menos que se acuerde
por escrito otra modalidad o apoyo financiero.

CLAUSULA SEPTIMA: ANEXOS.

Las Partes declaran que, ademas del presente instrumento, existen dos Anexos que se entienden,
de igual forma, conocidos y aceptados como parte integrante del presente Convenio al momento
de su firma. Estos son, Anexo 1, denominado “Solicitud de Datos Administrativos” que sefiala en
detalle la informacién que sera entregada por “EASY TAXI” a la CNP; Anexo 2, denominado “Solicitud
Encuesta a Conductores” que indica las especificaciones y el contenido de la encuesta a realizarse a
taxistas.

CLAUSULA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Todas las cuestiones que puedan surgir durante la interpretacién, modificacién, terminacién y
efectos del presente Convenio serdn resueltas mediante el mutuo acuerdo de las Partes vy,
subsidiariamente, a través de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA NOVENA: PERSONERIAS:

La personeria de dofia Natalia Piergentili Domenech para actuar en representacion de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, consta en el decreto supremo N° 19, de
2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Manuel Alejandro Parraguez Verdugo para actuar en representacion de EASY
TAXI, consta en escritura publica de cesién de derechos y modificacién social, otorgada ante el
Notario Plblico Titular de la Quinta Notaria de Santiago, don Patricio Raby Benavente, con fecha 7
de mayo de 2013 y anotada bajo el repertorio nimero 6.027-2013.

DECIMO: COPIAS.

El presente Convenio de Colaboracién se firma en cuatro (4) ejemplares de igual fecha, tenor y valor
legal, quedando dos (2) en poder de cada una de las partes.

PARA CONSTANCIA FIRMARON DONA NATALIA PIERGENTILI DOMENECH SUBSECRETARIA DE
ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO Y DON MANUEL PARAGUEZ VERDUGO
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA EASY TAXI

ANEXO 1 - Solicitud de Datos Administrativos

Acorde a lo hablado en la reunién del Viernes 11 de Agosto en las dependencias de EasyTaxi, se
presenta una solicitud de informacién. Esta solicitud es maximalista, pero se enfoca en agregados,
promedios y porcentajes.

Se solicita desde Enero 2016 a Julio 2017 con una periodicidad semanal. De no poder disponer de



esa periodicidad, se solicita mensual, y en ultima instancia agrupada en los rangos de Enero 2016 -
Julio 2016; y Agosto 2016 a Diciembre 2016 y Enero 2017 a Julio 2017

Solicitud: Lunes 4 de Enero de 2016 a Domingo 30 julio de 2017, 82 semanas en total; la unidad
de observacion seria la semana. Solo Taxi basico {no ejecutivo)

1.

10.

Nimero de viajes realizados semanalmente por medio de la plataforma de “EASYTAXI” a nivel
Nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacidn desagregada se
referira solo a la ciudad de Santiago.

Total de Kilémetros recorridos en la semana indicada en la solicitud en los viajes por medio de
la plataforma “EASYTAXI”, realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de
no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago

Numero promedio de viajes por taxista mediante la plataforma “EASYTAXI” en la semana
indicada en |la solicitud, realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no
ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.

Cantidad de Kilémetros promedio recorridos por taxistas mediante la plataforma “EASYTAXI” en
la semana irdicada en la solicitud, realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En
caso de no ser posible, la informacidn desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.

Precio o valor promedio pagado por el consumidor, sin considerar descuentos u otros, por viaje
recorrido utilizando la plataforma “EASYTAXI”, realizados a nivel nacional y desagregado por
ciudades. En caso de no ser posible, la informacion desagregada se referira solo a la ciudad de
Santiago.

Porcentaje de taxistas que trabaja mediante la plataforma “EASY TAXI” menos de 10 horas,
entre 10-22 horas y mas de 22 horas a la semana con la aplicacién encendida, a nivel nacional y
desagregadc por ciudades. En caso de no ser posible, la informacidn desagregada se referira
solo a la ciudad de Santiago.

Nimero total de taxistas inscritos en Chile y distribucién por género de manera porcentual,
desagregadc por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira
solo a la ciudad de Santiago

Nimero totales de taxistas activos inscritos en Chile que trabajo cada semana al menos un
recorrido y distribucién por género de manera porcentual, desagregado por ciudades. En caso
de no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago

Distribucion porcentual de los viajes por horario, idealmente en bloques de 6 hrs. A nivel
nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se
referird solo a la ciudad de Santiago . Por ejemplo: 00:01-06:00, 06:01-12:00, 12:01-18:00,
18:01-00:00.

Distribucion porcentual de |os viajes con descuento realizados por taxistas conectados (sobre el
total de taxistas que se conectaron en la semana) en bloques de 6 horas, a nivel nacional y
desagregadc por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira
solo a la ciudad de Santiago. Por ejemplo: 00:01-06:00, 06:01-12:00, 12:01-18:00, 18:01-00:00.
Ejemplo semana hipotética del 31 de jul al 6 de agosto:



00:01-6:00

06:01-12:00

12:01-18:00

18:01-00:00

25%

25%

25%

25%

11. Distribucion porcentual de los taxistas conectados (sobre el total de taxistas que se conectaron
en la semana®) en bloques de 6 horasA nivel nacional y desagregado por ciudades, en caso de
no ser posible, lainformacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.. Por ejemplo:
00:01-06:00, 06:01-12:00, 12:01-18:00, 18:01-00:00. Ejemplo semana hipotética del 31 de jul al

12;

6 de agosto:
00:01-6:00 06:01-12:00 12:01-18:00 18:01-00:00
18% 21% 46% 38%

Porcentaje de viajes que utilizan la plataforma “EASYTAXI” que inician o terminan en una

Estacion de Metro (200 metros) o cerca de esta, durante esa semana. (S6lo aplica para
Santiago).

13. Cantidad de horas totales en promedio que trabajan con la aplicacién “EASY TAXI” encendida
los taxistas inscritos en Chile de manera semanal. A nivel nacional y desagregado por ciudades,
en caso de no ser pasible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago

14. Distribucién porcentual de medio de pago utilizado cada semana (% de tarjetas, de efectivo y
corporativo), realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible,
la informacidn desagregada se referird solo a la ciudad de Santiago

15. Tiempo promedio (horas y minutos) promedio conducidas con la aplicacién encendida y tiempo
promedio (horas y minutos) conducido con pasajero tomado desde la plataforma “EASY TAXI”
realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién
desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.

ANEXO 2 - Solicitud Encuesta a Conductores.

La encuesta sera ejecutada de manera online y sera enviada via email a través de “EASYTAXI” Chile
a todos los conductores inscritos en la plataforma a la fecha de envio. Debe tener un formato que
permita ser respondido a través de medios de comunicacién pértatiles como celulares y Tablet, y
sera en su mayoria de alternativas.

Se garantiza anonimatc en concordancia con las politicas de confidencialidad de “EASYTAXI”,
idealmente incentivando la tasa de respuesta.

La encuesta se debe ejecutar hasta un mes de plazo disponible desde su publicacién. Se debe
considerar que es una encuesta de caracter voluntario, por lo que “EASYTAXI” no se compromete a
entregar a “CNP” un nimero determinado de encuestas.

Nota: Se consideran una serie de preguntas de caracterizacién demograficas entendiendo de que
no habra cruce entre la encuesta a conductores con datos administrativos de “EASYTAXI”. Los datos
administrativos solicitados para una caracterizacién general deberdn ser enviado en otro archivo
formatoWord.

Cuestionario
Demograficas

2 Esto no necesariamente suma 100% ya que existe la posibilidad de taxistas conectados en mas de un
bloque.



P1. éEn qué ciudad conduces como conductor de “EASYTAXI”?
1. Antofagasta
Arica
Calama
Concepcion
Iquique
La Serena-Coquimbo
Osorno
Ovalle
Puerto Montt
. Punta Arenas

ol L LR

= =
= O

. Rancagua

=
N

. Santiago

=
w

. Talca

=
s

. Temuco

. Valdivia

. Valparaiso-Vifa del Mar
17. Otra

P2. iAfio de Nacimiento?

Lista desplegable de 1917 a 1996

=
o

P3. Género
1. Hombre
2. Mujer
P4. (Cual es su nacionalidad?
1. Chilena
2. Otra
P5. ¢Actualmentz se encuentra estudiando?
1. Si
2. No

P6. éCual es el nivel de educacién mas alto alcanzado?
1. Educaci¢n basica o menor.
2. Educacién Media incompleta o su equivalente incompleto.
3. Educaci¢n Media o su equivalente completo. &
4. Centro de Formacién Técnica
5. Instituto Profesional
6. Universitaria
7. Otro
P7. {Es dependiente econémicamente de sus padres o de alguno de ellos?
1. Si
2. No
P8. éTiene hijos o ancianos que dependan econémicamente de usted?
1. Si
2. No
P9. ¢Pertenece o es descendiente de algun pueblo originario?
1. Si
2. No
Historia Laboral



P10. ¢ Antes de ser taxista, cual era su condicién laboral?
Trabajador dependiente de tiempo completo.
Trabajador dependiente de tiempo parcial.
Trabajador independiente tiempo completo.
Trabajador independiente tiempo parcial.
Desempleado.

Estudiante.

Jubilado.

No trabajaba y no buscaba empleo.

£ 00 N R s o M

Duefio/a de hogar
P11. Afio cuando empezd a ser Taxista
Lista desplegable de afio (1930 a 2017)

P12. {Antes de ingresar a “EASYTAXI”, cuél era su forma de trabajar como taxista?
1. Taxista apoyado por otra aplicacion
2. Taxista sin ninguna aplicacién
P13. Marque la principal alternativa que identifica con su motivacién para ser conductor de
EasyTaxi.
1. Me permite tener un mayor control sobre mis ingresos.
2. Me permite captar mas clientes como Taxista.
3. Me entrega mas seguridad al momento de trabajar.
P14. ¢Qué representa para usted el ingreso recibido como conductor de taxi? Marque la alternativa
con la cual mas se identifica.
1. Unica fuente de Ingreso
2. Ingreso principal
3. Complemento del Ingreso Principal
P15. Desde que ingresé a “EASYTAXI” su ingreso mensual:
1. Aumentd
2. Disminuyd
3. Sigueigual
P16. {Recomendaria usted manejar a otro taxista a través de “EASY TAXI”?
1. Si
2. No
P17. Si no existiera la posibilidad de manejar apoyandose en alguna plataforma de transporte en
Chile: F
1. Seguiria siendo Taxista.
Buscaria empleo en otro sector.
No trabajaria.

Lol o

Me dedicaria a mi otra actividad (actual trabajo o estudios).
P18. Horas en promedio que conduce el taxi a la semana:

0a 10 hrs

10a 22 hrs

22a30hrs

30 a45 hrs

45 0 mas hrs

i OO S

P19. Horas en promedio que conduce el taxi conectado a la plataforma “EASYTAXI” a la semana:
1. 0al0hrs
2. 10a22hrs
3. 22a30hrs
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4, 30 a45 hrs
5. 45 o0mashrs
P20. Mes y afio de ingreso a Easy Taxi
Lista desplegable de mes (En palabras, ej: Enero), lista desplegable de afio (primer afio de EasyTaxi
Chile hasta 2017)
P21. ¢ Posee otro trabajo y que tipo de jornada es?
1. Si, tiempo completo.
2. Si, tiempo parcial.
3. No posee otro trabajo.
P22. El auto que conduce es:

1. Propio
2. Arrendado
3. Prestado

P23. Ingreso bruto (sin descontar gastos como bencina) aproximado a la semana como taxista y
conductor utilizando la aplicacién “EASYTAXI”.
1. 0-50.000 pesos
50.001 - 100.000 pesos
100.001 - 150.000 pesos
150.001. - 250.000 pesos
250.001. - 350.000 pesos
Mas de 350.000 pesos

2 L S

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA.

o \r
e O
FANY

£

-EASY TAXI

-CNP

-Division Juridica
-Of. de Partes
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& EASY

CONVENIO DE COLABORACION

LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO
E
EASY TAXI

En Santiago de Chile, a 16 de octubre de 2017, entre la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio RUT: 60.701.000-5, representada por la Subsecretaria de
Economia v Empresas de Menor Tamano dofia Natalia Piergentili Domenech ambas con
domicilio en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre I, piso 11, comuna y
ciudad de Santiago, Region Metropolitana, en adelante, la “Subsecretaria”, y, por el otro
lado, INVERSIONES EASY TAX| CHILE LIMITADA RUT: 76.204.498-6, representado por don
Manuel Alejandro Parraguez Verdugo, cédula nacional de identidad numero 16.354.388-
5, ambos con domicilio en calle Alférez Real N° 1485, comuna de Providencia ciudad de
Santiago, en adelante “EASY TAXI|”, declaran y convienen los siguiente:

ANTECEDENTES.

1.- La Comision Nacional de Productividad, en adelante e indistintamente, la “CNP”, es
una Comision Asesora Presidencial, creada por Decreto Supremo N° 270, de 2014, cuya
misidn es zsesorar al Presidente de la Republica en todas aquellas materias orientadas a
aumentar 2| crecimiento econdmico de largo plazo y el bienestar de los ciudadanos a
través de la generacidn de ganancias en productividad.

2.- Entre sus principales funciones comprende asesorar al Presidente de la Republica en
el andlisis v definicion de politicas y programas que permitan estimular directamente la
productividad del pais y proponer los mecanismos que permitan mejorar la
implementacién de las politicas y programas antes sefialados, realizar estudios,
propuestas e informes en materias que se relacionen con la productividad del pais e
invitar a participar y servir de instancia y difusidn de la colaboracion y aportes de personas
y entidades privadas interesadas en el desarrollo productivo, la productividad y el
crecimiento del pais, a nivel nacional y/o regional segin corresponda.

3.- En el afio 2016, el Consejo de la “CNP* acordd trabajar y realizar recomendaciones
sobre el tema denominado “Anadlisis de regulaciones bajo nuevos escenarios de
tecnologias disruptivas y economias colaborativas”. El acuerdo obedece al impacto que
estd teniendo la creacidn de nuevos modelos de consumo en Chile, el desarrollo de las
tecnologias de la informacion en el ambito de la digitalizacion de la economia, los




dispositivos méviles y las nuevas plataformas y aplicaciones que ha llegado en pocos afios
a convertirse en algo habitual para millones de consumidores.

4.- En este sentido un dmbito sobre el que esta irrupcion tecnoldgica esta teniendo un
fuerte impacto es en la llamada economia colaborativa (o consumo colaborativo), por
medio de plataformas digitales que estan alterando disruptivamente las formas
tradicionales de intercambiar bienes y servicios, a través de la desintermediacién de los
mismos.

5.- Esta economia colaborativa conecta al cliente directamente con el prestador de
servicios, usualmente, mediante plataformas digitales de doble traccion (“double-sided
platforms”) también conocidas como “plataformas colaborativas.”

6.- Asimismro, el objetivo general de esta tematica ha sido asumida por la “CNP” con
caracter prioritario, dado el interés institucional de desarrollar propuestas de politica
publica sobre como utilizar las plataformas colaborativas como mecanismos para
aumentar la productividad, adaptidndose a los cambios tecnoldgicos acontecidos en
sectores alcanzados, y promoviendo el bienestar de las personas, considerando las
mejores practicas y regulaciones internacionales sobre la materia.

7.- Por otro lado, “EASY TAXI”, es una plataforma de transporte mediante la cual pasajeros
y conductores se ponen en contacto, estos Ultimos pueden ser de vehiculos de servicio
publico y privado destinados al transporte de personas, para que celebren entre ellos
contratos para el transporte de personas.

8.- En este sentido, “EASY TAXI” es un servicio especializado, destinado a la optimizacion
de requerimientos de servicios de taxis, sin crear relacién laboral alguna entre “EASY
TAX!I” y el taxista, o entre éste Gltimo y el pasajero, debiendo ser “EASY TAXI” considerado
como un proveedor de servicios programados propiamente tal.

7.- Por todo lo anteriormente descrito la “CNP”, a través, de la “Subsecretaria” expresa
su interés en celebrar un convenio de colaboracidn con “EASY TAXI” el cual se pasa a regir
por las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: OBIETO.

Por el presente instrumento la “Subsecretaria” y “EASY TAXI” vienen en vienen a aunar
esfuerzos de colaboracién mutua con miras a la generacidn de informacidn que pueda ser
analizada y eventualmente sirva de antecedente para mejoras regulatorias;; asi como
también a través de la coordinacion e implementacion de acciones o actividades
conjuntas que se orienten al cumplimiento del objeto del presente Convenio.

Este Convenio se celebra voluntariamente entre las Partes y se deberd ejecutar y llevar a
cabo de buena fe. Las Partes cooperaran estrechamente con la otra en relacién con los
términos aqui acordados sobre la base del principio de buena fe.




CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE “EASY TAXI”

Por su parte, a fin de cumplir el objetivo de este Convenio de Colaboracidn y las acciones
convenidas en la cldusula primera se compromete a proporcionar a la Subsecretaria, a
solicitud de esta, lo siguiente:

i. Entregar informacion agregada, promedios y porcentajes sobre viajes
realizados a través de la plataforma EASY TAXI.

ii. Realizar una encuesta voluntaria y andnima a taxistas que utilizan la
plataforma, cumpliendo con todas las politicas de privacidad de EASY TAXI y
la ley de datos personales, debiendo especificarse en la encuesta que los
resultados de la misma podran ser utilizados para el disefio de politicas
publicas.

iii. Entregar resultados andnimos de la encuesta a la “CNP”. Dado que las
encuestas seran contestadas de manera voluntaria, EASY TAXI no se
compromete a obtener un nimero concreto de encuestas.

CLAUSULA TERCERA: MECANISMOS DE COOPERACION

Una vez aprobado el convenio de colaboracién, se establecerd un grupo de trabajo que
se reunird , con la periodicidad que consideren necesaria, para avanzar respecto de las
areas de cooperacidon antes mencionadas. EASY TAXI elegira el/los representante(s) que
integraran el grupo de trabajo, para la discusion y tratamiento de temas importantes en
las areas d= cooperacién de este Convenio.

La informacion serd entregada por EASY TAXI a mas tardar 30 dias contados desde la total
tramitacion del presente Convenio. La forma de entregar la informacion sera a través de
un formato fisico (pendrive o equivalente).

El grupo de trabajo estara compuesto por integrantes de EASY TAXI y CNP. Los integrantes
designados por EASY TAXI estaran a cargo de preparar la informacion solicitada y sus
responsab lidades no incluyen horas adicionales dedicadas al analisis de la informacion
entregada a CNP. Los integrantes designados por CNP deberan dedicar tiempo al anélisis
de la informacién entregada. En caso de dudas o consultas respecto de la informacion
entregada, se podran realizar reuniones para aclararlas. Las reuniones podran realizarse
presencialmente o via teleconferencia.

El representante de la CNP en el grupo de trabajo sefialado serd su Secretario Ejecutivo,
guien pod-a delegar en los integrantes de su equipo |as tareas de cooperacion de este

! Entiéndase por andnima que la informacidn es innominada. Ningln taxista podra ser identificado e
individualizado con datos como nombre, RUT o domicilio.
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Convenio. El equipo de trabajo designado por el Secretario Ejecutivo, estara integrado por
la o el coordinador Juridico y un economista del equipo de la CNP, quienes deberan velar
por el cumplimiento de las obligaciones de este Convenio.

CLAUSULA CUARTO: CONDICIONES DE USO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion, datos, documentos, registros, estadisticas y archivos de todo tipo que
la “CNP”, a través de su equipo, conozcan o llegaren a conocer con ocasion o a propdsito
del presente Convenio y sus actividades complementarias, se tratardn como informacion
confidencizl.

La “CNP” sdlo utilizard la informacidn confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de
su investigacion y el resultado del informe que elabore solo podra contener datos
agregados, promedios o porcentajes.

A su vez, la “CNP” no podra especificar en el informe qué estadisticas — sean agregadas,
promedio o porcentaje- corresponden a EasyTaxi, salvo que cuente con un
consentimiento expreso y por escrito de la empresa, otorgado con anterioridad a la
publicacidn del informe. Este consentimiento debe ser adicional al presente documento
y debera ser manifestado a través de un correo electrdnico enviado por el representante
de la empresa al Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de Productividad.

En cumplimiento de lo anterior, las Partes deberan respetar lo dispuesto en la Ley N2
19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada, en la Ley N2 20.575 que establece la finalidad
en el tratamiento de Datos Personales, en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Plblica, y en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

La obligacion de mantener esta reserva es de caracter permanente e indefinida, no
estando supeditado al término del presente Convenio. Sin perjuicio de lo anterior, la
“CNP” devolvera a EASY TAXI la informacion entregada, una vez que haya sido destinada
para los fines de la investigacion a la que alude este Convenio.

CLAUSULA QUINTO: VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINO DEL CONVENIO

El presente Convenio de Colaboracidon comenzard a regir desde la total tramitacién del
ultimo acto administrativo de las partes que lo apruebe y su duracidn se extendera por el
plazo de un afio.

En caso de =xistir término anticipado se deberd comunicar dicho término por escrito, y
surtird efecto después de 30 dias a contar del tercer dia siguiente de su recibida.

Asimismo, las partes podran, por mutuo acuerdo, modificar el presente convenio, con las
mismas formalidades que concurrieron en su otorgamiento.
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Las Partes pueden suscribir adendas al presente Convenio, si de comun acuerdo
consideran conveniente ampliar y/o modificar el mismo en procura de una mejor
aplicacidn. Las modificaciones entraran en vigencia una vez que termine la tramitacion
del acto administrativo que las apruebe.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DEL CONVENIO.

El presente convenio de cooperacidon no genera ninguna obligacion ni compromiso
financiero para las partes.

Las partes convienen que los gastos resultantes de las actividades de cooperacion a que
se refiere el presente convenio seran solventados por la Parte que incurra en ellos, a
menos que se acuerde por escrito otra modalidad o apoyo financiero.

CLAUSULA SEPTIMA: ANEXOS.

Las Partes declaran que, ademas del presente instrumento, existen dos Anexos que se
entienden, de igual forma, conocidos y aceptados como parte integrante del presente
Convenio al momento de su firma. Estos son, Anexo 1, denominado “Solicitud de Datos
Administrativos” que sefiala en detalle la informacion que sera entregada por “EASY TAXI”
a la CNP; Anexo 2, denominado “Solicitud Encuesta a Conductores” que indica las
especificaciones y el contenido de la encuesta a realizarse a taxistas.

CLAUSULA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Todas las cuestiones que puedan surgir durante la interpretacidn, modificacion,
terminacion y efectos del presente Convenio serdn resueltas mediante el mutuo acuerdo
de las Partes y, subsidiariamente, a través de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA NOVENA: PERSONERIAS:

La personeria de dona Natalia Piergentili Domenech para actuar en representacion de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo, consta en el decreto supremo
N° 19, de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Manuel Alejandro Parraguez Verdugo para actuar en representacion
de EASY TAXI, consta en escritura publica de cesién de derechos y modificacién social,
otorgada ante el Notario Publico Titular de la Quinta Notaria de Santiago, don Patricio
Raby Benavente, con fecha 7 de mayo de 2013 y anotada bajo el repertorio nimero 6.027-
2013.
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DECIMO: COPIAS.

El presente Convenio de Colaboracion se firma en cuatro (4) ej?pi
tenor y valor legal, quedando dos (2) en poder de cada una de las'partes

it :  REVARIG .
MANUEL PARRAGUEZ VERDUGO | NATAUIA PIER 4 DOKIENECH /&
REPRESENTANTE . SUBSECRETARIADE EZONOMIA Y EMPRESAS..
EASY TAXI ORA "
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ANEXO 1 —Solicitud de Datos Administrativos

Acorde a o hablado en la reunidn del Viernes 11 de Agosto en las dependencias de
EasyTaxi, se presenta una solicitud de informacion. Esta solicitud es maximalista, pero se
enfoca en agregados, promedios y porcentajes.

Se solicita desde Enero 2016 a Julio 2017 con una periodicidad semanal. De no poder
disponer da esa periodicidad, se solicita mensual, y en Gltima instancia agrupada en los
rangos de Enero 2016 - Julio 2016; y Agosto 2016 a Diciembre 2016 y Enero 2017 a Julio
2017

Solicitud: Lunes 4 de Enero de 2016 a Domingo 30 julio de 2017, 82 semanas en total; la
unidad de observacidn seria la semana. Solo Taxi basico (no ejecutivo)

1
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Nimero de viajes realizados semanalmente por medio de la plataforma de
“EASYTAXI” a nivel Nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la
informacién desagregada se referird solo a la ciudad de Santiago.

Total de Kildmetros recorridos en la semana indicada en |a solicitud en los vigjes por
medio de la plataforma “EASYTAXI”, realizados a nivel nacional y desagregado por
ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se referird solo a la
ciudad de Santiago

Niamero promedio de viajes por taxista mediante la plataforma “EASYTAXI” en la
semanz indicada en la solicitud, realizados a nivel nacional y desagregado por
ciudades. En caso de no ser posible, la informacidn desagregada se referira solo a la
ciudad de Santiago.

Cantidad de Kilometros promedio recorridos por taxistas mediante la plataforma
“EASYTAXI” en la semana indicada en la solicitud, realizados a nivel nacional y
desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se
referira solo a la ciudad de Santiago.

Precio o valor promedio pagado por el consumidor, sin considerar descuentos u otros,
por viaje recorrido utilizando la plataforma “EASYTAXI”, realizados a nivel nacional y
desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacidn desagregada se
referira solo a la ciudad de Santiago.

Porcentaje de taxistas que trabaja mediante la plataforma “EASY TAXI” menos de 10
horas, entre 10-22 horas y mas de 22 horas a la semana con la aplicacidn encendida,
a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacidn
desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.
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10.

11.

12.

13.

Namero total de taxistas inscritos en Chile y distribucién por género de manera
porcentual, desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién
desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago

NUmero totales de taxistas activos inscritos en Chile que trabajo cada semana al
menos un recorrido y distribucién por género de manera porcentual, desagregado por
ciudades. En caso de no ser posible, la informacidn desagregada se referira solo a la
ciudad de Santiago

Distribucién porcentual de los viajes por horario, idealmente en bloques de 6 hrs. A
nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacion
desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago . Por ejemplo: 00:01-06:00, 06:01-
12:00, 12:01-18:00, 18:01-00:00.

Distribucidn porcentual de los viajes con descuento realizados por taxistas conectados
(sobre el total de taxistas que se conectaron en la semana) en bloques de 6 horas, a
nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién
desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago. Por ejemplo: 00:01-06:00, 06:01-
12:00, 12:01-18:00, 18:01-00:00. Ejemplo semana hipotética del 31 de jul al 6 de
agosto:

00:01-6:00
25%

06:01-12:00
25%

12:01-18:00
25%

18:01-00:00
25%

Distribucién porcentual de los taxistas conectados (sobre el total de taxistas que se

conectaron en la semana?) en bloques de 6 horasA nivel nacional y desagregado por

ciudades, en caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la

ciudad de Santiago.. Por ejemplo: 00:01-06:00, 06:01-12:00, 12:01-18:00, 18:01-

00:00. Ejemplo semana hipotética del 31 de jul al 6 de agosto:

00:01-6:00 06:01-12:00 12:01-18:00
18% 21% 46%

18:01-00:00
38%

Porcentaje de viajes que utilizan la plataforma “EASYTAXI” que inician o terminan en
una Estacion de Metro (200 metros) o cerca de esta, durante esa semana. (Sélo aplica
para Santiago).

Cantidad de horas totales en promedio que trabajan con la aplicacién “EASY TAX!”
encendida los taxistas inscritos en Chile de manera semanal. A nivel nacional y
desagregado por ciudades, en caso de no ser posible, la informacién desagregada se
referira solo a la ciudad de Santiago

2 Esto no necesariamente suma 100% ya que existe |a posibilidad de taxistas conectados en mas de un
blogue.
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14.

Distribucion porcentual de medio de pago utilizado cada semana (% de tarjetas, de
efectivo y corporativo), realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En
caso de no ser posible, la informacion desagregada se referird solo a la ciudad de
Santiago

15. Tiempo promedio (horas y minutos) promedio conducidas con la aplicacion encendida

CAS

y tiempo promedio (horas y minutos) conducido con pasajero tomado desde la
plataforma “EASY TAXI” realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En
caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de
Santiago.




ANEXO 2 - Solicitud Encuesta a Conductores.

La encuesta sera ejecutada de manera online y serd enviada via email a través de
“EASYTAXI” Chile a todos los conductores inscritos en la plataforma a la fecha de envio.
Debe tener un formato que permita ser respondido a través de medios de comunicacion
pértatiles como celulares y Tablet, y sera en su mayoria de alternativas.

Se garantiza anonimato en concordancia con las politicas de confidencialidad de
“EASYTAXI", idealmente incentivando |a tasa de respuesta.

La encuesta se debe ejecutar hasta un mes de plazo disponible desde su publicacién. Se
debe considerar que es una encuesta de caracter voluntario, por lo que “EASYTAXI” no se
compromete a entregar a “CNP” un nimero determinado de encuestas.

Nota: Se consideran una serie de preguntas de caracterizacion demograficas entendiendo
de que no habra cruce entre la encuesta a conductores con datos administrativos de
“EASYTAXI". Los datos administrativos solicitados para una caracterizacion general
deberan ser enviado en otro archivo formatoWord.

Cuestionario
Demograficas
P1. ¢En qué ciudad conduces como conductor de “EASYTAXI"?
1. Antofagasta
Arica
Calama
Conczepcidn
Iquigque
La Serena-Coquimbo
Osorno
Ovalle
Puerto Montt
. Punta Arenas
. Rancagua
. Santiago
. Talca
. Temuco
. Valdivia
. Valparaiso-Vifia del Mar
. Otra
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P2. ¢Afo de Nacimiento?
Lista desplegable de 1917 a 1996
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P3. Género

1. Hombre
2. Mujer
P4. ¢Cual es su nacionalidad?
1. Chilena
2. Otra
P5. {Actualmente se encuentra estudiando?
1. Si
2. No

P6. i Cual es el nivel de educacién mas alto alcanzado?

EdLcacidn basica o menor.

Educacion Media incompleta o su equivalente incompleto.
EdLcacion Media o su equivalente completo.

Certro de Formacion Técnica

Instituto Profesional

Universitaria

Otro

> IR L

P7. éEs dependiente econdmicamente de sus padres o de alguno de ellos?
1. Si
2. No

P8. éTiene hijos o ancianos que dependan econdmicamente de usted?
1. Si

2. No

P9. ¢ Pertenece o es descendiente de algin pueblo originario?
1. Si
2. No

Historia Laboral

P10. ¢ Antes de ser taxista, cudl era su condicion laboral?
Trabajador dependiente de tiempo completo.
Trabajador dependiente de tiempo parcial.
Trabajador independiente tiempo completo.
Trabajador independiente tiempo parcial.
Desampleado.

EstLdiante.

Jubilado.

No trabajaba y no buscaba empleo.

Duefio/a de hogar

2000 2 D G st R D
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P11. Afio cuando empezo a ser Taxista
Lista desplegable de afio (1930 a 2017)

P12. {Antes de ingresar a “EASYTAXI”, cual era su forma de trabajar como taxista?
1. Taxista apoyado por otra aplicaciéon
2. Taxista sin ninguna aplicacion

P13. Marque la principal alternativa que identifica con su motivacion para ser conductor
de EasyTaxi.
1. Me permite tener un mayor control sobre mis ingresos.

2. Me permite captar mas clientes como Taxista.
3. Me entrega mas seguridad al momento de trabajar.

P14. iQué representa para usted el ingreso recibido como conductor de taxi? Marque la
alternativa con la cual mas se identifica.

1. Unica fuente de Ingreso

2. Ingreso principal

3. Complemento del Ingreso Principal

P15. Desde que ingresé a “EASYTAXI” su ingreso mensual:

1. Aumenté
2. Disminuyd
3. Sigueigual

P16. {Recomendaria usted manejar a otro taxista a través de “EASY TAX|"?
1. Si
2. No

P17. Si no existiera la posibilidad de manejar apoyandose en alguna plataforma de
transporte en Chile:

1. Seguiria siendo Taxista.

2. Buscaria empleo en otro sector.

3. No trabajaria.

4. Me dedicaria a mi otra actividad (actual trabajo o estudios).

P18. Horas en promedio que conduce el taxi a la semana:
0al0hrs

10a22hrs

22a30hrs

30 a 45 hrs

45 o mas hrs

i s ;TR
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P19. Horas en promedio que conduce el taxi conectado a la plataforma “EASYTAXI” a la
semana:

1. 0al0hrs

2. 10a22hrs
3. 22a30hrs
4, 30 a45hrs
5. 450 mas hrs

P20. Mes y afio de ingreso a Easy Taxi
Lista desplegable de mes (En palabras, ej: Enero), lista desplegable de afio (primer afio
de EasyTaxi Chile hasta 2017)
P21. éPosez otro trabajo y que tipo de jornada es?
1. Si, tiempo completo.
2. Si, tiempo parcial.
3. No posee otro trabajo.

P22. El auto que conduce es:

1. Propio
2. Arrendado
3. Prestado

P23. Ingreso bruto (sin descontar gastos como bencina) aproximado a la semana como
taxista y conductor utilizando la aplicacién “EASYTAXI".
1. 0-£0.000 pesos
50.C01 - 100.000 pesos
100.001 - 150.000 pesos
150.001. - 250.000 pesos
250.001. - 350.000 pesos
Mas de 350.000 pesos

gL Ul b o IR0
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Subsacrstaria

)_‘Q de Econamisy _
Emgiesss de —
Menos Tamano R

Goblena de Chlfe

CONVENIO DE COLABORACION

LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
E
EASY TAXI

En Santiago de Chile, a 16 de octubre de 2017, entre la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio RUT: 60.701.000-5, representada por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio dofia Natalia Piergentili Domenech ambas con
domicilio en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre Il, piso 11, comuna y
ciudad de Santiago, Region Metropolitana, en adelante, la “Subsecretaria”, y, por el otro
lado, INVERSIONES EASY TAXI CHILE LIMITADA RUT: 76.204.498-6, representado por don
Manuel Alejandro Parraguez Verdugo, cédula nacional de identidad nimero 16.354.388-
5, ambos con domicilio en calle Alférez Real N° 1485, comuna de Providencia ciudad de
Santiago, en adelante “EASY TAXI"”, declaran y convienen los siguiente:

ANTECEDENTES,

1.- La Comisién Nacional de Productividad, en adelante e indistintamente, la “CNP”, es
una Comisién Asesora Presidencial, creada por Decreto Supremo N° 270, de 2014, cuya
mision es asesorar al Presidente de la Republica en todas aquellas materias orientadas a
aumentar e crecimiento econdmico de largo plazo vy el bienestar de los ciudadanos a
través de la generacién de ganancias en productividad.

2.- Entre sus principales funciones comprende asasorar al Presidente de la Republica en
el analisis y definicién de politicas y programas que permitan estimular directamente la
productividad del pais y proponer los mecanismos que permitan mejorar la
implementacién de las politicas y programas antes sefialados, realizar estudios,
propuestas 2 informes en materias que se relacionen con la productividad del pais e
invitar a participar y servir de instancia y difusion de la colaboracion y aportes de personas
y entidades privadas interesadas en el desarrollo productivo, la productividad vy el
crecimiento del pais, a nivel nacional y/o regional segtin corresponda.

3.- En el afio 2016, el Consejo de la “CNP“ acordé trabajar y realizar recomendaciones
sobre el tema denominado “Andlisis de regulaciones bajo nuevos escenarios de
tecnologias disruptivas y economias colaborativas”. El acuerdo obedece al impacto que
esta teniendo la creacién de nuevos modelos de consumo en Chile, el desarrollo de las
tecnologias de la informacién en el ambito de la digitalizacion de la economia, los
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dispositivos mdviles y las nuevas plataformas y aplicaciones que ha llegado en pocos afios
a convertirse en algo habitual para millones de consumidores.

4.- En este sentido un ambito sobre el que esta irrupcidn tecnoldgica esta teniendo un
fuerte impacto es en la llamada economia colaborativa (o consumo colaborativo), por
medio de plataformas digitales que estdn alterando disruptivamente las formas
tradicionales de intercambiar bienes y servicios, a través de la desintermediacién de los
mismos.

5.- Esta economia colaborativa conecta al cliente directamente con el prestador de
servicios, usualmente, mediante plataformas digitales de doble traccion (“double-sided
platforms”) también conocidas como “plataformas colaborativas.”

6.- Asimismo, el objetivo general de esta tematica ha sido asumida por la “CNP” con
caracter prioritario, dado el interés institucional de desarrollar propuestas de politica
publica sobre cémo utilizar las plataformas colaborativas como mecanismos para
aumentar la productividad, adaptdndose a los cambios tecnoldgicos acontecidos en
sectores alcanzados, y promoviendo el bienestar de las personas, considerando las
mejores practicas y regulaciones internacionales sobre la materia.

7.- Por otro lado, “EASY TAXI”, es una plataforma de transporte mediante la cual pasajeros
y conductores se ponen en contacto, estos Ultimos pueden ser de vehiculos de servicio
publico y privado destinados al transporte de personas, para que celebren entre ellos
contratos para el transporte de personas.

8.- En este sentido, “EASY TAXI” es un servicio especializado, destinado a la optimizacion
de requerimientos de servicios de taxis, sin crear relacién laboral alguna entre “EASY
TAXI” y el texista, o entre éste Ultimo y el pasajero, debiendo ser “EASY TAXI” considerado
como un proveedor de servicios programados propiamente tal.

7.- Por todo lo anteriormente descrito la “CNP”, a través, de la “Subsecretaria” expresa
su interés en celebrar un convenio de colaboracién con “EASY TAXI” el cual se pasa a regir
por las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: OBIJETO.

Por el presente instrumento la “Subsecretaria” y “EASY TAXI” vienen en vienen a aunar
esfuerzos de colaboracién mutua con miras a la generacion de informacion que pueda ser
analizada y eventualmente sirva de antecedente para mejoras regulatorias;; asi como
también a través de la coordinacion e implementacion de acciones o actividades
conjuntas que se orienten al cumplimiento del objeto del presente Convenio.

Este Convenio se celebra voluntariamente entre las Partes y se debera ejecutar y llevar a

cabo de buena fe. Las Partes cooperaran estrechamente con la otra en relacién con los
términos aqui acordados sobre la base del principio de buena fe.
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CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE “EASY TAXI"

Por su parte, a fin de cumplir el objetivo de este Convenio de Colaboracién y las acciones
convenidas en la clausula primera se compromete a proporcionar a la Subsecretaria, a
solicitud de esta, lo siguiente:

i Intregar informacién agregada, promedios y porcentajes sobre viajes
-ealizados a través de la plataforma EASY TAXI.

ii. Realizar una encuesta voluntaria y andénima a taxistas que utilizan la
slataforma, cumpliendo con todas las politicas de privacidad de EASY TAXI?y
a ley de datos personales, debiendo especificarse en la encuesta que los
-esultados de la misma podran ser utilizados para el disefio de politicas
aublicas.

iii. Intregar resultados anénimos de la encuesta a la “CNP”. Dado que las
ancuestas serdn contestadas de manera voluntaria, EASY TAX|I no se
compromete a obtener un nimero concreto de encuestas.

CLAUSULA TERCERA: MECANISMOS DE COOPERACION

Una vez aprobado el convenio de colaboracion, se establecera un grupo de trabajo que
se reunird . con la periodicidad que consideren necesaria, para avanzar respecto de las
dreas de ccoperacion antes mencionadas. EASY TAXI elegira el/los representante(s) que
integraran 2l grupo de trabajo, para la discusién y tratamiento de temas importantes en
las areas de cooperacion de este Convenio.

La informacion sera entregada por EASY TAX| a mas tardar 30 dias contados desde la total
tramitacior del presente Convenio. La forma de entregar la informacidn sera a través de
un formato fisico (pendrive o equivalente).

El grupo de trabajo estara compuesto por integrantes de EASY TAXI y CNP. Los integrantes
designados por EASY TAXI estaran a cargo de preparar la informacion solicitada y sus
responsabilidades no incluyen horas adicionales dedicadas al andlisis de la informacion
entregada a CNP. Los integrantes designados por CNP deberdn dedicar tiempo al analisis
de la informacidn entregada. En caso de dudas o consultas respecto de la informacion
entregada, se podran realizar reuniones para aclararlas. Las reuniones podran realizarse
presencialmente o via teleconferencia.

El representante de la CNP en el grupo de trabajo sefialado sera su Secretario Ejecutivo,
quien podra delegar en los integrantes de su equipo las tareas de cooperacion de este

! Entiéndase por andnima que la informacidn es innominada. Ningin taxista podra ser identificado e
individualizado con datos como nombre, RUT o domicilio.
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Convenio. El equipo de trabajo designado por el Secretario Ejecutivo, estard integrado por
la o el coordinador Juridico y un economista del equipo de la CNP, quienes deberan velar
por el cumplimiento de las obligaciones de este Convenio.

CLAUSULA CUARTO: CONDICIONES DE USO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda informacidn, datos, documentos, registros, estadisticas y archivos de todo tipo que
la “CNP”, a través de su equipo, conozcan o llegaren a conocer con ocasion o a proposito
del presente Convenio y sus actividades complementarias, se trataran como informacién
confidencizl.

La “CNP” sdlo utilizara la informacidn confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de
su investigacién y el resultado del informe que elabore sdlo podrd contener datos
agregados, promedios o porcentajes.

A suvez, la “CNP” no podra especificar en el informe qué estadisticas — sean agregadas,
promedio o porcentaje- corresponden a EasyTaxi, salvo que cuente con un
consentimianto expreso y por escrito de la empresa, otorgado con anterioridad a la
publicacién del informe. Este consentimiento debe ser adicional al presente documento
y deberd ser manifestado a través de un correo electrénico enviado por el representante
de la empresa al Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Productividad.

En cumplimiento de lo anterior, las Partes deberdn respetar lo dispuesto en la Ley N2
19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, en la Ley N2 20.575 que establece la finalidad
en el tratamiento de Datos Personales, en la Ley N°® 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica, y en la Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual.

La obligacion de mantener esta reserva es de caracter permanente e indefinida, no
estando supeditado al término del presente Convenio. Sin perjuicio de lo anterior, la
“CNP” devclvera a EASY TAXI la informacidn entregada, una vez que haya sido destinada
para los fines de la investigacion a la que alude este Convenio.

CLAUSULA QUINTO: VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINO DEL CONVENIO

El presente Convenio de Colaboracién comenzara a regir desde la total tramitacidn del
Gltimo acto administrativo de las partes que lo apruebe y su duracion se extendera por el
plazo de un afo.

En caso de existir término anticipado se deberd comunicar dicho término por escrito, y
surtird efecto después de 30 dias a contar del tercer dia siguiente de su recibida.

Asimismo, las partes podran, por mutuo acuerdo, modificar el presente convenio, con las
mismas formalidades que concurrieron en su otorgamiento.
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Las Partes pueden suscribir adendas al presente Convenio, si de comun acuerdo
consideran conveniente ampliar y/o modificar el mismo en procura de una mejor
aplicacién. Las modificaciones entraran en vigencia una vez que termine la tramitacion
del acto administrativo que las apruebe.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DEL CONVENIO.

El presente convenio de cooperacion no genera ninguna obligacion ni compromiso
financiero para las partes.

Las partes convienen que los gastos resultantes de las actividades de cooperacién a que
se refiere el presente convenio seran solventados por la Parte que incurra en ellos, a
menos que se acuerde por escrito otra modalidad o apoyo financiero.

CLAUSULA SEPTIMA: ANEXOS.

Las Partes declaran que, ademas del presente instrumento, existen dos Anexos que se
entienden, de igual forma, conocidos y aceptados como parte integrante del presente
Convenio al momento de su firma. Estos son, Anexo 1, denominado “Solicitud de Datos
Administrativos” que sefiala en detalle la informacidn que sera entregada por “EASY TAXI”
a la CNP; Anexo 2, denominado “Solicitud Encuesta a Conductores” que indica las
especificaciones y el contenido de la encuesta a realizarse a taxistas.

CLAUSULA DCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Todas las cuestiones que puedan surgir durante la interpretacion, modificacidn,
terminacian y efectos del presente Convenio seran resueltas mediante el mutuo acuerdo
de las Partes vy, subsidiariamente, a través de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA NOVENA: PERSONERIAS:

La personeria de dofia Natalia Piergentili Domenech para actuar en representacién de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, consta en el decreto supremo
N° 19, de 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Manuel Alejandro Parraguez Verdugo para actuar en representacion
de EASY TAXI, consta en escritura publica de cesiéon de derechos y modificacién social,
otorgada ante el Notario Publico Titular de la Quinta Notaria de Santiago, don Patricio
Raby Benavente, con fecha 7 de mayo de 2013 y anotada bajo el repertorio numero 6.027-
2013.
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DECIMO: COPIAS.
El presente Convenio de Colaboracion se firma en cuatro (4) ejempfares de igyal fecha,
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ANEXO 1 — Solicitud de Datos Administrativos

Acorde a lo hablado en la reunion del Viernes 11 de Agosto en las dependencias de
EasyTaxi, se presenta una solicitud de informacion. Esta solicitud es maximalista, pero se
enfoca en zgregados, promedios y porcentajes.

Se solicita desde Enero 2016 a Julio 2017 con una periodicidad semanal. De no poder
disponer de esa periodicidad, se solicita mensual, y en ultima instancia agrupada en los
rangos de Enero 2016 - Julio 2016; y Agosto 2016 a Diciembre 2016 y Enero 2017 a Julio
2017

Solicitud: Lunes 4 de Enero de 2016 a Domingo 30 julio de 2017, 82 semanas en total; la
unidad de observacién seria la semana. Solo Taxi basico (no ejecutivo)

1.

CAS

Nimero de viajes realizados semanalmente por medio de la plataforma de
“EASYTAXI” a nivel Nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la
informacion desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.

Total de Kildmetros recorridos en la semana indicada en la solicitud en los viajes por
medio de la plataforma “EASYTAXI”, realizados a nivel nacional y desagregado por
ciudades. En caso de no ser posible, la informacion desagregada se referirad solo a la
ciudad de Santiago

Numero promedio de viajes por taxista mediante la plataforma “EASYTAXI” en la
semana indicada en la solicitud, realizados a nivel nacional y desagregado por
ciudades. En caso de no ser posible, la informacidn desagregada se referira solo a la
ciudad de Santiago.

Cantidad de Kildmetros promedio recorridos por taxistas mediante la plataforma
“EASYTAXI” en la semana indicada en la solicitud, realizados a nivel nacional vy
desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se
referira solo a la ciudad de Santiago.

Precio o valor promedio pagado por el consumidor, sin considerar descuentos u otros,
por viaje recorrido utilizando la plataforma “EASYTAXI”, realizados a nivel nacional y
desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacion desagregada se
referira solo a la ciudad de Santiago.

Porcentaje de taxistas que trabaja mediante la plataforma “EASY TAXI” menos de 10
horas, entre 10-22 horas y mas de 22 horas a la semana con la aplicacién encendida,
a nivel racional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién
desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.
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10.

11.

12.

13.

Namero total de taxistas inscritos en Chile y distribucién por género de manera
porcentual, desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién
desagregada se referird solo a la ciudad de Santiago

NiUmero totales de taxistas activos inscritos en Chile que trabajo cada semana al
menos un recorrido y distribucion por género de manera porcentual, desagregado por
ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se referird solo a la
ciudad de Santiago

Distribucién porcentual de los viajes por horario, idealmente en bloques de 6 hrs. A
nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacion
desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago . Por ejemplo: 00:01-06:0C, 06:01-
12:00, 12:01-18:00, 18:01-00:00.

Distribucidn porcentual de los viajes con descuento realizados por taxistas conectados
(sobre el total de taxistas que se conectaron en la semana) en bloques de 6 horas, a
nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacion
desagregada se referird solo a la ciudad de Santiago. Por ejemplo: 00:01-06:00, 06:01-
12:00, 12:01-18:00, 18:01-00:00. Ejemplo semana hipotética del 31 de jul al 6 de
agosto:

06:01-12:00
25%

12:01-18:00
25%

18:01-00:00
25%

00:01-6:00
25%

Distribucién porcentual de los taxistas conectados (sobre el total de taxistas que se
conectaron en la semana?) en blogues de 6 horasA nivel nacional y desagregado por
ciudades, en caso de no ser posible, la informacidn desagregada se referira solo a la
ciudad de Santiago.. Por ejemplo: 00:01-05:00, 06:01-12:00, 12:01-18:00, 18:01-
00:00. Ejemplo semana hipotética del 31 de jul al 6 de agosto:

00:01-6:00 06:01-12:00 12:01-18:00
18% 21% 46%

18:01-00:00
38%

Porcentaje de viajes que utilizan la plataforma “EASYTAXI” que inician o terminan en
una Estacion de Metro (200 metros) o cerca de esta, durante esa semana. (Sélo aplica
para Santiago).

Cantidad de horas totales en promedio que trabajan con la aplicacién “EASY TAXI”
encendida los taxistas inscritos en Chile de manera semanal. A nivel nacional y
desagregado por ciudades, en caso de no ser posible, la informacion desagregada se
referira solo a la ciudad de Santiago

2 Esto no necesariamente suma 100% ya que existe la posibilidad de taxistas conectados en mas de un
blogue.
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14,

15.
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Distribucién porcentual de medio de pago utilizado cada semana (% de tarjetas, de
efectivo y corporativo), realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En
caso de no ser posible, la informacién desagregada se referird solo a la ciudad de
Santiago

Tiempo promedio (horas y minutos) promedio conducidas con la aplicacion encendida
y tiempo promedio (horas y minutos) conducido con pasajero tomado desde la
plataforma “EASY TAX|” realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En
caso de no ser posible, la informacidn desagregada se referira solo a la ciudad de
Santiago.




ANEXO 2 — Solicitud Encuesta a Conductores.

La encuesta serd ejecutada de manera online y serd enviada via email a través de
“EASYTAXI” Chile a todos los conductores inscritos en la plataforma a la fecha de envio.
Debe tener un formato que permita ser respondido a través de medios de comunicacion
portatiles como celulares y Tablet, y sera en su mayoria de alternativas.

Se garantiza anonimato en concordancia con las politicas de confidencialidad de
“EASYTAX!”, idealmente incentivando la tasa de respuesta.

La encuesta se debe ejecutar hasta un mes de plazo disponible desde su publicacién. Se
debe considerar que es una encuesta de caracter voluntario, por lo que “EASYTAXI” no se
compromete a entregar a “CNP” un nimero determinado de encuestas.

Nota: Se cosideran una serie de preguntas de caracterizacion demograficas entendiendo
de que no habré cruce entre la encuesta a conductores con datos administrativos de
“EASYTAXI”. Los datos administrativos solicitados para una caracterizacion general
deberan ser enviado en otro archivo formatoWord.

Cuestionario
Demograficas
P1. ¢En qué ciudad conduces como conductor de “EASYTAXI"?
1. Antofagasta
Arica
Calama
Concepcion
Iquique
La Serena-Coquimbo
Osorno
Ovalle
Puerto Montt
. Punta Arenas
. Rancagua
. Santiago
. Talca
. Temuco
. Valdivia
. Valparaiso-Vifia del Mar
. Otra
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P2. ¢ Afio de Nacimiento?
Lista desplegable de 1917 a 1996
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P3. Género

1. Hombre
2. Mujer
P4. ¢iCual es su nacionalidad?
1. Chilena
2. Otra
P5. éActualmente se encuentra estudiando?
1. Si
2. No

P6. éCudl es el nivel de educacion mas alto alcanzado?

Educacidn basica o menor.

Educacién Media incompleta o su equivalente incompleto.
Educacion Media o su equivalente completo.

Centro de Formacion Técnica

Inst tuto Profesional

Universitaria

Otro

N @y i = W

P7. iEs dependiente econdmicamente de sus padres o de alguno de ellos?
1. Si
2. No

P8. ¢ Tiene hijos o ancianos que dependan econémicamente de usted?
1. Si
2. No

P9. ¢ Pertenece o es descendiente de algin pueblo originario?
1. Si
2. No

Historia Laboral

P10. é Antes de ser taxista, cudl era su condicién laboral?
Trakajador dependiente de tiempo completo.
Trakajador dependiente de tiempo parcial.
Trakajador independiente tiempo completo.
Trakajador independiente tiempo parcial.
Desempleado.

Estudiante.

Jubilado.

No trabajaba y no buscaba empleo.

Dueio/a de hogar

L O S
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P11. Afio cadando empezd a ser Taxista
Lista desplegable de afio (1930 a 2017)

P12. éAntes de ingresar a “EASYTAXI”, cudl era su forma de trabajar como taxista?
1. Taxista apoyado por otra aplicacion
2. Taxista sin ninguna aplicacion

P13. Marque la principal alternativa que identifica con su motivacion para ser conductor

de EasyTaxi.
1. Me permite tener un mayor control sobre mis ingresos.

2. Me permite captar mas clientes como Taxista.
3. Me entrega mas seguridad al momento de trabajar.

P14. :Qué representa para usted el ingreso recibido como conductor de taxi? Marque la
alternativa con la cual mas se identifica.

1. Unica fuente de Ingreso

2. Ingreso principal

3. Complemento del Ingreso Principal

P15. Desde que ingresé a “EASYTAXI” su ingreso mensual:
1. Aumento
2. Disminuyo
3. Sigueigual

P16. ¢ Recomendaria usted manejar a otro taxista a través de “EASY TAXI"?
1. Si
2. No

P17. Si no existiera la posibilidad de manejar apoyandose en alguna plataforma de
transporte en Chile:

1. Seguiria siendo Taxista.

2. Buscaria empleo en otro sector.

3. No trabajaria.

4. Me cedicaria a mi otra actividad (actual trabajo o estudios).

P18. Horas en promedio que conduce el taxi a la semana:
0a1dhrs

10a 22 hrs

22 a30hrs

30 a45hrs

45 0 mas hrs

ol ol L =
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P19. Horas en promedio que conduce el taxi conectado a la plataforma “EASYTAX!” a la
semana:

1. 0al0hrs

2. 10a22hrs
3. 22a30hrs
4. 30 a45hrs
5. 45 ¢ mas hrs

P20. Mes y afio de ingreso a Easy Taxi
Lista desplegable de mes (En palabras, ej: Enero), lista desplegable de afio (primer afio
de EasyTaxi Chile hasta 2017)
P21. iPosee otro trabajo y que tipo de jornada es?
1. Si, tiempo completo.
2. Si, tiempo parcial.
3. No posee otro trabajo.

P22. El auto que conduce es:

1. Propio
2. Arrendado
3. Prestado

P23. Ingreso bruto (sin descontar gastos comc bencina) aproximado a la semana como
taxista y conductor utilizando la aplicacién “EASYTAXI”.
1. 0-50.000 pesos
50.001 - 100.000 pesos
100.001 - 150.000 pesos
150.001. - 250.000 pesos
250.001. - 350.000 pesos
Mas de 350.000 pesos

o B 0 B
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DE:

Junto con saludarle cordialmente, adjunto, en 4 copias originales, el convenio de la
referencia, el que se encuentra relacionado con memo 150014417 y que fue
revisado por la abogada de la Division Juridica, dona Claudia Solis.

Sin otro particular, atentamente,

Ministerio de
Economia,

> Fomentoy

Turismo ’,ﬁ 9 p LK A
§

‘Sobierna de Chile

MEMORANDUM N° 150017117

ANA ISABEL VARGAS
JEFA DIVISION JURIDICA
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

MARIA IGNACIA GOMEZ
COORDINADORA JURIDICA
COMISION NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD

Ref. Convenio de Colaboracion entre la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio e Inversiones Easy Taxi Chile Limitada.

§ (_, 4 ;
MARIA IGNA

COORDINADORA JURIPICA
COMISION NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD




150017117
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TERMINO DE TRAMITACION

el

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO Y LA EMPRESA “EASY TAXI”.

SANTIAGO, ( 2 NOV. 2011
DECRETO EXENTO N¢ 6 5 9

VISTO Lo dispuesto en el articulo 23 del decreto con fuerza de
ley N° 1-19653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
bases generales de |la administracién del Estado; en el decreto
con fuerza de ley N° 88, de 1953, del Ministerio de Hacienda;
y en la resolucién 1.600, de 2008, de la Contraloria General de
la Reptiblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Comisidn Nacional de Productividad, en
adelante e indistintamente, la “CNP”, es una Comisién
Asesora Presidencial, creada por Decreto Supremo N°
270, de 2014, cuya misién es asesorar al Presidente de
la Republica en todas aquellas materias orientadas a
aumentar el crecimiento econdémico de largo plazo y el
bienestar de los ciudadanos a través de la generacién
de ganancias en productividad.

2. Que, entre sus principales funciones comprende
asesorar al Presidente de la Replblica en el analisis y
definicién de politicas y programas que permitan
estimular directamente la productividad del pais y
proponer los mecanismos que permitan mejorar la
implementacién de las politicas y programas antes
sefialados, realizar estudios, propuestas e informes en
materias que se relacionen con la productividad del pais
e invitar a participar y servir de instancia y difusién de
la colaboracién y aportes de personas y entidades
privadas interesadas en el desarrollo productivo, la
productividad y el crecimiento del pafs, a nivel nacional
y/o regional seglin corresponda.

3. Que, en el afio 2016, el Consejo de la “CNP” acordé
trabajar y realizar recomendaciones sobre el tema
denominado “Andlisis de regulaciones bajo nuevos
escenarios de tecnologfas disruptivas y economias
colaborativas”. El acuerdo obedece al impacto que est4
teniendo la creacién de nuevos modelos de consumo
en Chile, el desarrollo de las tecnologias de la
informacién en el dmbito de la digitalizacién de la
economia, los dispositivos mdviles y las nuevas
plataformas y aplicaciones que ha llegado en pocos
afios a convertirse en algo habitual para millones de
consumidores.



4. Que, en este sentido un ambito sobre el que esta irrupcién tecnoldgica esta teniendo un fuerte
impacto es en la llamada economia colaborativa (0 consumo colaborativo), por medio de
plataformas digitales que estdn alterando disruptivamente las formas tradicionales de
intercambiar bienes y servicios, a través de la desintermediacién de los mismos.

5. Que, esta economia colaborativa conecta al cliente directamente con el prestador de servicios,
usualmente, mediante plataformas digitales de doble traccién (“double-sided platforms”)
también conocidas como “plataformas colaborativas.”

6. Que, el objetivo general de esta temética ha sido asumida por la “CNP” con caracter prioritario,
dado el interés institucional de desarrollar propuestas de politica publica sobre cémo utilizar las
plataformas colaborativas como mecanismos para aumentar la productividad, adaptandose a los
cambios tecnoldgicos acontecidos en sectores alcanzados, y promoviendo el bienestar de las
personas, considerando las mejores practicas y regulaciones internacionales sobre la materia.

7. Que, por otro lado, “EASY TAX!”, es una plataforma de transporte mediante la cual pasajeros y
conductores se ponen en contacto, estos Ultimos pueden ser de vehiculos de servicio ptblico y
privado destinados al transporte de personas, para que celebren entre ellos contratos para el
transporte de personas.

8. Que, en este sentido, “EASY TAXI” es un servicio especializado, destinado a la optimizacién de
requerimientos de servicios de taxis, sin crear relacién laboral alguna entre “EASY TAXI” y el
taxista, o entre éste tltimo y el pasajero, debiendo ser “EASY TAXI” considerado como un
proveedor de servicios programados propiamente tal.

9. Que, en razén de lo anterior, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
celebré con fecha 16 de octubre de 2017, un convenio de colaboracién con la empresa “EASY
TAXY”, para el trabajo conjunto generando informacién que pueda ser analizada vy
eventualmente sirva de antecedentes para mejoras regulatorias, el cual debe ser aprobado
mediante la dictacién del presente decreto exento.

DECRETO:

ARTICULO UNICO: Apruébese el Convenio de colaboracién suscrito entre Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio y la empresa EASY TAXY, para el trabajo conjunto
generando informacién que pueda ser analizada y eventualmente sirva de antecedentes para
mejoras regulatorias de fecha 16 de octubre de 2017, cuyo texto se transcribe a continuacion.

CONVENIO DE COLABORACION

LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
E
EASY TAXI

En Santiago de Chile, a 16 de octubre de 2017, entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio RUT: 6¢.701.000-5, representada por la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio dofia Natalia Piergentili Domenech ambas con domicilio en Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre Il, piso 11, comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana,
en adelante, la “Subsecretaria”, y, por el otro lado, INVERSIONES EASY TAXI CHILE LIMITADA RUT:
76.204.498-6, representado por don Manuel Alejandro Parraguez Verdugo, cédula nacional de
identidad nimero 16.354.388-5, ambos con domicilio en calle Alférez Real N° 1485, comuna de
Providencia ciudad de Santiago, en adelante “EASY TAXI”, declaran y convienen los siguiente:



ANTECEDENTES.

1.- La Comisién Nacional de Productividad, en adelante e indistintamente, la “CNP”, es una Comisién
Asesora Presidencial, creada por Decreto Supremo N° 270, de 2014, cuya misién es asesorar al
Presidente de la Replblica en todas aquellas materias orientadas a aumentar el crecimiento
econdémico de largo plazo y el bienestar de los ciudadanos a través de la generacién de ganancias
en productividad.

2.- Entre sus principales funciones comprende asesorar al Presidente de la Republica en el analisis y
definicién de politicas y programas que permitan estimular directamente la productividad del pais
y proponer los mecanismos que permitan mejorar la implementacién de las politicas y programas
antes sefialados, realizar estudios, propuestas e informes en materias que se relacionen con la
productividad del pais e invitar a participar y servir de instancia y difusién de la colaboracién y
aportes de personas y entidades privadas interesadas en el desarrollo productivo, la productividad
y el crecimiento del pais, a nivel nacional y/o regional segtin corresponda.

3.- En el afio 2016, el Consejo de la “CNP* acordé trabajar y realizar recomendaciones sobre el tema
denominado “Andlisis de regulaciones bajo nuevos escenarios de tecnologias disruptivas y
economfas colaborativas”. El acuerdo obedece al impacto que est4 teniendo la creacién de nuevos
modelos de consumo en Chile, el desarrollo de las tecnologias de la informacién en el ambito de la
digitalizacién de la economia, los dispositivos mdviles y las nuevas plataformas y aplicaciones que
ha llegado en pocos afios a convertirse en algo habitual para millones de consumidores.

4.- En este sentido un ambito sobre el que esta irrupcién tecnoldgica esta teniendo un fuerte
impacto es en la llamada economia colaborativa (o consumo colaborativo), por medio de
plataformas digitales que estan alterando disruptivamente las formas tradicionales de intercambiar
bienes y servicios, a través de la desintermediacidn de los mismos.

5.- Esta economia colaborativa conecta al cliente directamente con el prestador de servicios,
usualmente, mediante plataformas digitales de doble traccién (“double-sided platforms”) también
conocidas como “plataformas colaborativas.”

6.- Asimismo, el objetivo general de esta temética ha sido asumida por la “CNP” con caracter
prioritario, dado el interés institucional de desarrollar propuestas de politica publica sobre cémo
utilizar las plataformas colaborativas como mecanismos para aumentar la productividad,
adaptandose a los cambios tecnoldgicos acontecidos en sectores alcanzados, y promoviendo el

bienestar de las personas, considerando las mejores practicas y regulaciones internacionales sobre
la materia.

7.- Por otro lado, “EASY TAXI”, es una plataforma de transporte mediante la cual pasajeros y
conductores se ponen en contacto, estos (iltimos pueden ser de vehiculos de servicio publico y

privado destinados al transporte de personas, para que celebren entre ellos contratos para el
transporte de personas.

8.- En este sentido, “EASY TAX!” es un servicio especializado, destinado a la optimizacidn de
requerimientos de servicios de taxis, sin crear relacién laboral alguna entre “EASY TAXI” y el taxista,

0 entre éste Ultimo y el pasajero, debiendo ser “EASY TAXI” considerado como un proveedor de
servicios programados propiamente tal.



7.- Por todo lo anteriormente descrito la “CNP”, a través, de la “Subsecretaria” expresa su interés
en celebrar un convenio de colaboracién con “EASY TAXI” el cual se pasa a regir por las siguientes
clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

Por el presente instrumento la “Subsecretaria” y “EASY TAXI” vienen en vienen a aunar esfuerzos de
colaboracién mutua con miras a la generacién de informacién que pueda ser analizada y
eventualmente sirva de antecedente para mejoras regulatorias;; asi como también a través de la
coordinacién e implementacién de acciones o actividades conjuntas que se orienten al
cumplimiento del objeto del presente Convenio.

Este Convenio se celebra voluntariamente entre las Partes y se debera ejecutar y llevar a cabo de
buena fe. Las Partes cooperaran estrechamente con la otra en relacién con los términos aqui
acordados sobre la base del principio de buena fe.

CLAUSULA SEGUNDA: COMPROMISOS DE “EASY TAXI”

Por su parte, a fin de cumplir el objetivo de este Convenio de Colaboracidn y las acciones convenidas
en la clausula primera se compromete a proporcionar a la Subsecretaria, a solicitud de esta, lo
siguiente:

i. Entregar informacidon agregada, promedios y porcentajes sobre viajes realizados a
través de la plataforma EASY TAXI.

ii. Realizar una encuesta voluntaria y andénima a taxistas que utilizan la plataforma,
cumpliendo con todas las politicas de privacidad de EASY TAXI* y la ley de datos
personales, debiendo especificarse en la encuesta que los resultados de la misma
podrén ser utilizados para el disefio de politicas ptblicas.

iii. Entregar resultados andnimos de la encuesta a la “CNP”. Dado que las encuestas seran
contestadas de manera voluntaria, EASY TAXI no se compromete a obtener un numero
concreto de encuestas.

CLAUSULA TERCERA: MECANISMOS DE COOPERACION

Una vez aprobado el convenio de colaboracion, se establecera un grupo de trabajo que se reunira,
con la periodicidad que consideren necesaria, para avanzar respecto de las areas de cooperacidn
antes mencionadas. EASY TAXI elegira elflos representante(s) que integraran el grupo de trabajo,
para la discusion y tratamiento de temas importantes en las dreas de cooperacion de este Convenio.

La informacion sera entregada por EASY TAXI a mas tardar 30 dias contados desde la total
tramitacién del presente Convenio. La forma de entregar la informacién sera a través de un formato
fisico (pendrive o equivalente).

El grupo de trabajo estard compuesto por integrantes de EASY TAXI y CNP. Los integrantes
desighados por EASY TAX| estardn a cargo de preparar la informacién solicitada y sus
responsabilidades no incluyen horas adicionales dedicadas al analisis de |a informacidén entregada a

! Entiéndase por anonima que la informacidn es innominada. Ningln taxista podrd ser identificado e
individualizado con datos como nombre, RUT o domicilio.



CNP. Los integrantes designados por CNP deberan dedicar tiempo al analisis de la informacién
entregada. En caso de dudas o consultas respecto de la informacién entregada, se podran realizar
reuniones para aclararlas. Las reuniones podran realizarse presencialmente o via teleconferencia.

El representante de la CNP en el grupo de trabajo sefialado sera su Secretario Ejecutivo, quien podra
delegar en los integrantes de su equipo las tareas de cooperacidn de este Convenio. El equipo de
trabajo designado por el Secretario Ejecutivo, estara integrado por la o el coordinador Juridico y un
economista del equipo de la CNP, quienes deberan velar por el cumplimiento de las ohligaciones de
este Convenio.

CLAUSULA CUARTO: CONDICIONES DE USO Y CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y archivos de todo tipo que la “CNP”,
a través de su equipo, conozcan o llegaren a conocer con ocasién o a propdsito del presente
Convenio y sus actividades complementarias, se trataran como informacién confidencial.

La “CNP” solo ut'lizara la informacién confidencial con el fin de alcanzar los objetivos de su
investigacion y el resultado del informe que elabore sélo podré contener datos agregados,
promedios o porcentajes.

Asuvez, la “CNP” no podra especificar en el informe qué estadisticas — sean agregadas, promedio
o porcentaje- corresponden a EasyTaxi, salvo que cuente con un consentimiento expreso y por
escrito de la empreasa, otorgado con anterioridad a la publicacién del informe. Este consentimiento
debe ser adicional al presente documento y deberd ser manifestado a través de un correo
electrénico enviado por el representante de la empresa al Secretario Ejecutivo de la Comisién
Nacional de Productividad.

En cumplimiento ce lo anterior, las Partes deberén respetar lo dispuesto en la Ley N2 19.628 sobre
Proteccién de la Vida Privada, en la Ley N2 20.575 que establece la finalidad en el tratamiento de
Datos Personales, =n la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, y en la Ley N° 17.336,
sobre Propiedad Irtelectual.

La obligacién de mantener esta reserva es de caricter permanente e indefinida, no estando
supeditado al término del presente Convenio. Sin perjuicic de lo anterior, la “CNP” devolvera a EASY
TAXI |a informacién entregada, una vez que haya sido destinada para los fines de la investigacién a
la que alude este Convenio.

CLAUSULA QUINTO: VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINO DEL CONVENIO

El presente Convenio de Colaboracién comenzara a regir desde la total tramitacion del dltimo acto
administrativo de las partes que lo apruebe y su duracién se extendera por el plazo de un afio.

En caso de existir término anticipado se debera comunicar dicho término por escrito, y surtira efecto
después de 30 dias a contar del tercer dia siguiente de su recibida.

Asimismo, las partes podran, por mutuo acuerdo, modificar el presente convenio, con las mismas
formalidades que concurrieron en su otorgamiento.

Las Partes pueder suscribir adendas al presente Convenio, si de comun acuerdo consideran
conveniente ampliar y/o modificar el mismo en procura de una mejor aplicacién. Las modificaciones
entraran en vigencia una vez que termine la tramitacién del acto administrativo que las apruebe.



CLAUSULA SEXTA: VALOR DEL CONVENIO.

El presente convenio de cooperacién no genera ninguna obligacién ni compromiso financiero para
las partes.

Las partes convienen que los gastos resultantes de las actividades de cooperacién a que se refiere
el presente convenio seran solventados por la Parte que incurra en ellos, a menos que se acuerde
por escrito otra modalidad o apoyo financiero.

CLAUSULA SEPTIMA: ANEXOS.

Las Partes declaran que, ademas del presente instrumento, existen dos Anexos que se entienden,
de igual forma, conocidos y aceptados como parte integrante del presente Convenio al momento
de su firma. Estos son, Anexo 1, denominado “Solicitud de Datos Administrativos” que sefiala en
detalle la informacidn que serd entregada por “EASY TAXI” a la CNP; Anexo 2, denominado “Solicitud
Encuesta a Conductores” que indica las especificaciones y el contenido de la encuesta a realizarse a
taxistas.

CLAUSULA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Todas las cuestiones que puedan surgir durante la interpretacién, modificacién, terminacién y
efectos del presente Convenio seran resueltas mediante el mutuo acuerdo de las Partes vy,
subsidiariamente, a través de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

CLAUSULA NOVENA: PERSONERIAS:

La personeria de dofia Natalia Piergentili Domenech para actuar en representacidon de la
Subsecretaria de Economfa y Empresas de Menor Tamafio, consta en el decreto supremao N° 19, de
2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Manuel Alejandro Parraguez Verdugo para actuar en representacion de EASY
TAXI, consta en escritura publica de cesion de derechos y modificacién social, otorgada ante el
Notario Publico Titular de la Quinta Notaria de Santiago, don Patricio Raby Benavente, con fecha 7
de mayo de 2013 y anotada bajo el repertorio nimero 6.027-2013.

DECIMO: COPIAS.

El presente Convenio de Colaboracidn se firma en cuatro (4) ejemplares de igual fecha, tenor y valor
legal, quedando dos (2) en poder de cada una de las partes.

PARA CONSTANCIA FIRMARON DONA NATALIA PIERGENTILI DOMENECH SUBSECRETARIA DE
ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO Y DON MANUEL PARAGUEZ VERDUGO
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA EASY TAXI

ANEXO 1 - Solicitud de Datos Administrativos

Acorde a lo hablado en la reunién del Viernes 11 de Agosto en las dependencias de EasyTaxi, se
presenta una solicitud de informacidn. Esta solicitud es maximalista, pero se enfoca en agregados,
promedios y porcentajes.

Se solicita desde Enero 2016 a Julio 2017 con una periodicidad semanal. De no poder disponer de



esa periodicidad, se solicita mensual, y en ultima instancia agrupada en los rangos de Enero 2016 -
Julio 2016; y Agosto 2016 a Diciembre 2016 y Enero 2017 a Julio 2017

Solicitud: Lunes 4 de Enero de 2016 a Domingo 30 julio de 2017, 82 semanas en total; la unidad
de observacién seria la semana. Solo Taxi basico (no ejecutivo)

1.

10.

Numero de viajes realizados semanalmente por medio de la plataforma de “EASYTAXI” a nivel
Nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se
referira solo a la ciudad de Santiago.

Total de Kilémetros recorridos en la semana indicada en la solicitud en los viajes por medio de
la plataforma “EASYTAXI”, realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de
no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago

Nimero promedio de viajes por taxista mediante la plataforma “EASYTAX!” en la semana
indicada en la solicitud, realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no
ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.

Cantidad de Kilémetros promedio recorridos por taxistas mediante la plataforma “EASYTAXI” en
la semana indicada en la solicitud, realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En
caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.

Precio o valor promedio pagado por el consumidor, sin considerar descuentos u otros, por viaje
recorrido utilizando la plataforma “EASYTAXI", realizados a nivel nacional y desagregado por

ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de
Santiago.

Porcentaje de taxistas que trabaja mediante la plataforma “EASY TAXI” menos de 10 horas,
entre 10-22 horas y mas de 22 horas a la semana con la aplicacién encendida, a nivel nacional y

desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira
solo a la ciudad de Santiago.

Nimero total de taxistas inscritos en Chile y distribucién por género de manera porcentual,

desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira
solo a la ciudad de Santiago

Ndmero totales de taxistas activos inscritos en Chile que trabajo cada semana al menos un
recorrido y distribucién por género de manera porcentual, desagregado por ciudades. En caso
de no ser posikle, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago

Distribucién porcentual de los viajes por horario, idealmente en bloques de 6 hrs. A nivel
nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, |a informacién desagregada se

referira solo a la ciudad de Santiago . Por ejemplo: 00:01-06:00, 06:01-12:00, 12:01-18:00,
18:01-00:00.

Distribucién porcentual de los viajes con descuento realizados por taxistas conectados (sobre el
total de taxistas que se conectaron en la semana) en bloques de 6 horas, a nivel nacional y
desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira
solo a la ciudad de Santiago. Por ejemplo: 00:01-06:00, 06:01-12:00, 12:01-18:00, 18:01-00:00.
Ejemplo semana hipotética del 31 de jul al 6 de agosto:



00:01-6:00 06:01-12:00 12:01-18:00 18:01-00:00
25% 25% 25% 25%

11. Distribucién porcentual de los taxistas conectados (sobre el total de taxistas que se conectaron
en la semana?) en bloques de 6 horasA nivel nacional y desagregado por ciudades, en caso de
no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.. Por ejemplo:
00:01-06:00, 06:01-12:00, 12:01-18:00, 18:01-00:00. Ejemplo semana hipotética del 31 de jul al
6 de agosto:

00:01-6:00 06:01-12:00 12:01-18:00 18:01-00:00

18% 21% 46% 38%

12. Porcentaje de viajes que utilizan la plataforma “EASYTAXI” que inician o terminan en una
Estacion de Metro (200 metros) o cerca de esta, durante esa semana. (Sélo aplica para
Santiago).

13. Cantidad de horas totales en promedio que trabajan con la aplicacién “EASY TAXI” encendida
los taxistas inscritos en Chile de manera semanal. A nivel nacional y desagregado por ciudades,
en caso de no ser posible, la informacién desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago

14. Distribucion porcentual de medio de pago utilizado cada semana (% de tarjetas, de efectivo y
corporativo), realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible,
la informacidn desagregada se referird solo a la ciudad de Santiago

15. Tiempo promedio (horas y minutos) promedio conducidas con la aplicacién encendida y tiempo
promedio (horas y minutos) conducido con pasajero tomado desde la plataforma “EASY TAXI”
realizados a nivel nacional y desagregado por ciudades. En caso de no ser posible, la informacion
desagregada se referira solo a la ciudad de Santiago.

ANEXO 2 - Solicitud Encuesta a Conductores.

La encuesta sera ejecutada de manera online y sera enviada via email a través de “EASYTAXI” Chile
a todos los conductores inscritos en la plataforma a la fecha de envio. Debe tener un formato que
permita ser respondido a través de medios de comunicacién pértatiles como celulares y Tablet, y
sera en su mayoria de alternativas.

Se garantiza anonimato en concordancia con las politicas de confidencialidad de “EASYTAXI”,
idealmente incentivando la tasa de respuesta.

La encuesta se debe ejecutar hasta un mes de plazo disponible desde su publicacién. Se debe
considerar que es una encuesta de caracter voluntario, por lo que “EASYTAXI"” no se compromete a
entregar a “CNP” un nimero determinado de encuestas.

Nota: Se consideran una serie de preguntas de caracterizacion demogréficas entendiendo de que
no habré cruce entre la encuesta a conductores con datos administrativos de “EASYTAXI". Los datos
administrativos solicitados para una caracterizacién general deberén ser enviado en otro archivo
formatoWord.

Cuestionario
Demogréficas

2 Esto no necesariamente suma 100% ya que existe la posibilidad de taxistas conectados en mas de un
bloque.



P1. ¢éEn qué ciudad conduces como conductor de “EASYTAXI"?

1
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Antofagasta

Arica

Calama

Concepcidn

lquique

La Serena-Coquimbo
Osorno

Ovalle

Puerto Montt

. Punta Arenas

. Rancagua

. Santiago

. Talca

. Temuco

. Valdivia

. Valparaiso-Vifia del Mar
17.

Otra

P2. éAfio de Nacimiento?
Lista desplegable de 1917 a 1996

®

P3. Género
1. Hombre
2. Mujer
P4. éCudl es su nacionalidad?
1. Chilena
2. Otra
P5. éActualmente se encuentra estudiando?
1. Si
2. No
P6. éCual es el nivel de educacién mas alto alcanzado?
1. Educacidén basica o menor.
2. Educacién Media incompleta o su equivalente incompleto.
3. Educacién Media o su equivalente completo.
4. Centro de Formacién Técnica
5. Instituto Profesional
6. Universitaria
7. Otro
P7. éEs dependiente econémicamente de sus padres o de alguno de ellos?
1. Si
2. No
P&. ¢{Tiene hijos o ancianos que dependan econdmicamente de usted?
1. Si
2. No
P9. {Pertenece o es descendiente de algtin pueblo originario?
1. S
2. No

Historia Laboral



P10. éAntes de ser taxista, cual era su condicidn laboral?
Trabajador dependiente de tiempo completo.
Trabajador dependiente de tiempo parcial.
Trabajador independiente tiempo completo.
Trabajador independiente tiempo parcial.
Desempleado.

Estudiante.

Jubilado.

No trabajaba y no buscaba empleo.

Duefio/a de hogar

P11. Afio cuando empezd a ser Taxista

Lista desplegable de afio (1930 a 2017)

000 gy s W e

P12. i Antes de ingresar a “EASYTAXI”, cual era su forma de trabajar como taxista?

1. Taxista apoyado por otra aplicacién

2. Taxista sin ninguna aplicaciéon
P13. Marque la principal alternativa que identifica con su motivacion para ser conductor de
EasyTaxi.

1. Me permite tener un mayor control sobre mis ingresos.

2. Me permite captar mas clientes como Taxista.

3. Me entrega mas seguridad al momento de trabajar.
P14. {Qué representa para usted el ingreso recibido como conductor de taxi? Marque la alternativa
con la cual mas se identifica.

1. Unica fuente de Ingreso

2. Ingreso principal

3. Complemento del Ingreso Principal
P15. Desde que ingresd a “EASYTAX!” su ingreso mensual:

1. Aumento

2. Disminuyd

3. Sigueigual
P16. éRecomendaria usted manejar a otro taxista a través de “EASY TAXI"?

1. Sf

2. No
P17. Si no existiera la posibilidad de manejar apoyandose en alguna plataforma de transporte en
Chile: &

1. Seguiria siendo Taxista.

2. Buscaria empleo en otro sector.

3. No trabajaria.

4. Me dedicaria a mi otra actividad (actual trabajo o estudios).
P18. Horas en promedio que conduce el taxi a la semana:

1. 0al0hrs

2. 10a22hrs

3. 22a30hrs

4. 30 a45hrs

5. 450 mas hrs

P19. Horas en promedio que conduce el taxi conectado a la plataforma “EASYTAXI” a la semana:
1. 0al0hrs
2. 10a22hrs
3. 22a30hrs
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4, 30 a45hrs
5. 450 mashrs
P20. Mes y afio de ingreso a Easy Taxi
Lista desplegable de mes (En palabras, ej: Enero), lista desplegable de afio (primer afio de EasyTaxi
Chile hasta 2017)
P21. éPosee otro trabajo y que tipo de jornada es?
1. Si, tiempo completo.
2. Si, tiempo parcial.
3. No posee otro trabajo.
P22. El auto que conduce es:

1. Propio
2. Arrendado
3. Prestado

P23. Ingreso bruto (sin descontar gastos como bencina) aproximado a la semana como taxista y
conductor utilizando |a aplicacién “EASYTAXI”.
1. 0-50.000 pesos
50.001 - 100.000 pesos
100.001 - 150.000 pesos
150.001. - 250.000 pesos
250.001. - 350.000 pesos
Mas de 350.000 pesos

O v AWM

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA.

Distribucién:
-EASY TAXI
-CNP

-Division Juridica
-Of. de Partes
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