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Esta Contraloria General ha dado

SANTIAGO,

curso al documento del rubro, que aprueba convenio de desempefio y sus
anexos suscrito entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamarno y la Corporacion de Fomento de la Produccion, por encontrarse
ajustado a derecho, pero cumple con hacer presente que sin perjuicio de lo

establecido en su clausula duodécima, la vigencia de dicho acuerdo de -

voluntades debe extenderse hasta la aprobacion del informe final, o bien, hasta
la restitucion de los saldos .no ejecutados, no rendidos u observados, ultimo
término que se regula en el N° 7 de su clausula octava.

Con el alcance que antecede se ha

tomado razén del acto administrativo del epigrafe.

AL SENOR

Saluda atentamente a Ud.,

./)M\; /
JORGE BERMUDEZ SOTO

Contralor General de la Replblica
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rza de Ley N° 88, de 1953, del Ministerio de
SUBSECRETARRR DE Ecﬂ,’i‘mﬁg SR MENOR Hacienfla; en el Decreto Supremo N° 82, de 2007, del
Finanzas inisterio de Economia, Fomento y Reconstruccion; y
REFRENDACION en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
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1. Que, el Presupuesto del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, Subsecretaria de Economia vy
Empresas de Menor Tamafio 2018, contempld los
recursos para el desarrollo e implementacién de la
Plataforma de Integracién de Servicios del Estado
“Escritorio Empresas”, la cual se enmarca en la Agenda
de Productividad, Innovacion y Crecimiento que
coordina el Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo.

2. Que, de acuerdo a lo dispuesto en la glosa 06 del

programa, los recursos deberan ser transferidos a la

----- -~~~ Corporacién de Fomento de la Produccidn a través de
un convenio de desempefio.

3. Que, con fecha 2 de enero de 2018, la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio suscribid
un convenio de desempefio y sus anexos con CORFO,
que tiene por objeto financiar el desarrollo e
implementacion de Escritorio Empresa.
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. £ Y]
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CONVENIO DE DESEMPENO
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO
Y

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION - CORFO

En Santiago, a 2 de enero de 2018, entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
Rut N° 60.701.000-5, en adelante e indistintamente “la Subsecretaria”, representada por la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio, dofia Natalia Piergentili Domenech, ambas domiciliadas en
Avda. Libertador B. O'Higgins N2 1449, piso 1, de la comuna de Santiago, de esta ciudad, por una parte, vy,
por la otra, la Corporacién de Fomento de la Produccién, en adelante e indistintamente “CORFO”, Rut N°
60.706.000-2, representada por su Vicepresidente Ejecutivo, don Eduardo Bitran Colodro, ambos
domiciliados en la calle Moneda N° 921, comuna de Santiago, de esta ciudad, se ha acordado suscribir el
presente Convenio de Desempefio:

PRIMERO: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto financiar el desarrollo e implementacién de Escritorio Empresa
contemplado en el marco de la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento que coordina el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuya finalidad es desarrollar una Plataforma que permita
a las Micro, Pequefias y Medianas empresas gestionar mejor sus emprendimientos, informaciones,
documentaciones e interacciones en general con el Estado y eventualmente con privados de interés
publico. La Plataforma significard, para las Pymes, la simplificacién e integracién de tramites y
servicios, acercando y facilitando la interaccion entre empresas y Estado; mejorar estdndares de
eficiencia y eficacia del Estado, generando ahorros tanto para las empresas como para el Estado;
reducir los costos de transaccién de empresas al interaccionar con el Estado; asegurar un punto de
contacto unico y estandarizar modelos de interaccién con el Estado, para lo cual CORFO se
compromete a ejecutar las actividades que fueran necesarias para el desarrollo y ejecucién de los
instrumentos que se detallan en el Anexo N21, en el @mbito de la innovacién, ciencia y tecnologia en
los términos establecidos en este Convenio.

Se entendera por “las actividades” todas aquellas acciones contempladas en este Convenio y su Anexo
N°1, el que forma parte integrante del mismo; que tengan por finalidad dar cumplimiento a su objeto.

SEGUNDO: Objetivos, metas y presupuestos.

Los objetivos, las metas y el presupuesto de los proyectos que por el presente Convenio se aprueban
son los consignados en el Anexo N2 1.

TERCERO: Indicadores de desempefio y medios de verificacién.

Los indicadores de desempefio mediante los cuales se medira el cumplimiento de los objetivos y
metas del Convenio, asi como sus medios de verificacién, y criterios de evaluacién, son los
consignados en el Anexo N° 1.

CUARTO: Informes.

CORFO, a través de la Gerencia de Procesos, Operaciones y Tecnologia, deberd proporcionar a la
SUBSECRETARIA en forma periédica la informacion sobre las actividades realizadas, y dard cuenta de la
ejecucion financiera de cada actividad o rubro financiado en virtud del presente Convenio.



s !
r

Los mecanismos y los plazos seran los dispuestos por la Division de Empresas de Menor Tamafio, en
adelante el “EMT”, debiendo cumplir como minimo con los siguientes informes:

a. Informes mensuales financieros y técnicos

El detalle de los recursos comprometidos, los pagos efectivamente realizados y sus respaldos acumulados.
al ultimo dia de cada mes calendario, deberdn ser informados mensualmente de acuerdo al formatp’--—-—
entregado por la SUBSECRETARIA, a través de su oficia de partes, a mas tardar el dia 15 i
administrativo del mes siguiente al informado.

En lo correspondiente a los recursos destinados a gastos de operacién del Convenio, éstogSs
reportaran detalladamente.

La Subsecretaria revisara cada informe mensual dentro del mismo mes en que se reciba, pudiend >«-/
aprobarlo o rechazarlo total o parcialmente, situacién que se informard a CORFO mediante correo
electrénico, en el que se acompafara el resultado de la revision aplicada al informe y las posibles
acciones que deba implementar CORFO para los proximos informes.

b. Informes Trimestrales de monitoreo

CORFO deberd reportar sus actividades, mediante cuatro informes relativos a la operacién de la
Plataforma y el desempefio obtenido en ella con la totalidad de sus recursos, los cuales deberan
presentarse en los formatos proporcionados por la SUBSECRETARIA. Esto incluye financiamiento total.

Los informes trimestrales deberdn ser entregados de acuerdo al siguiente calendario:

Informe Fecha limite de entrega Fecha cierre informaciéon
Primer Informe 13.04.2018 31.03.2018
Segundo Informe 13.07.2018 30.06.2018
Tercer Informe 12.10.2018 30.09.2018
Cuarto Informe 15.01.2019 31.12.2018

c. Informe de cierre total de actividades:

CORFO debera entregar un informe de cierre total de actividades dentro de un plazo méximo de 15
dias habiles contados desde la finalizacién de todas las actividades previstas en el presente Convenio,
el que deberd contemplar todos los antecedentes exigidos en el dltimo informe trimestral de avance.

La contraparte técnica tendrd un plazo de hasta 10 dias habiles para revisar el informe de cierre y
enviar las observaciones a CORFO. En caso de haberlas, CORFO dispondra de hasta 5 dias habiles para
dar respuesta.

QUINTO: Presupuesto.

Para el cumplimiento del objeto establecido en la cldusula primera del presente Convenio, CORFO
podra acceder, durante el afio 2018, al monto méximo de $ 3.054.678.000.- (tres mil cincuenta y
cuatro millones seiscientos setenta y ocho mil pesos).
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La continuidad del financiamiento de las actividades cuyo plazo de ejecucién exceda el 31 de
diciembre de 2018, dependerd de la disponibilidad presupuestaria futura y en modo alguno
comprometerd a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio mediante este
Convenio.

Sera también una condicidon necesaria, para la continuidad del financiamiento, el cumplimiento por
parte de CORFO de todas las obligaciones asumidas en virtud de este Convenio.

SEXTO: Recursos no comprometidos.

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio podrd solicitar a la Direccion de
Presupuestos que aquellos recursos transferidos en virtud de este Convenio, que no han sido
comprometidos formalmente con terceros por CORFO al 31 de octubre del 2018, sean reintegrados a
Rentas Generales de la Nacidn. Dicha informacién debera ser comunicada por correo electrénico a la
contraparte técnica del proyecto en EMT a mas tardar el 31 de octubre del 2018 y, ademds, debe ser
presentada en forma conjunta con el informe mensual de septiembre del mismo afio.

SEPTIMO: Modalidad de transferencia de los recursos.

La transferencia de los recursos a CORFO se establecera en un Programa de Caja elaborado por esta
institucion en un plazo no superior a 5 dias corridos contados desde la total de tramitacion del dltimo
acto administrativo que apruebe este Convenio. Dicho Programa de Caja debera reflejar los
requerimientos de recursos provenientes de la planificacion de las actividades previstas en el Anexo
N2 1, y debera ser aprobado expresamente por la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamaio.

Los recursos financieros seran transferidos desde la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio a CORFO, de acuerdo al Programa de Caja sefialado, a medida que la primera de éstas
disponga de los recursos correspondientes.

CORFO deberd emitir y entregar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio el
comprobante de ingreso de cada una de las transferencias, dentro del plazo de 5 dias hébiles contados
desde la fecha de su materializacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio no podra
iniciar la transferencia de recursos en forma previa a la total tramitaciéon del dltimo acto
administrativo que apruebe este Convenio.

OCTAVO: Obligaciones de CORFO.

1. Aplicar los fondos que se le transfieran a los objetivos y metas sefialados en el Anexo N2 1.

Queda estrictamente prohibido a CORFO destinar los fondos que se le transfieran a financiar
fortalecimientos o redisefios institucionales, a gastos permanentes de la institucion y/o cualquier
otro gasto que no esté directamente asociado a la ejecucién especifica de las acciones contenidas
en este Convenio.

2. Ejecutar estos recursos a través de los proyectos contemplados en el Anexo N° 1 de este
Convenio, y de acuerdo con las normas legales y reglamentarias que rigen a CORFO.

3. Presentar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio los informes y
comprobantes de ingreso mencionados en la cldusula cuarta y séptima.

4. Entregar la informacién adicional que la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
le solicite en relacién con la ejecucién de las actividades contempladas en este Convenio y en su
anexo. Ademas, se debera facilitar la informacién para la evaluacién de gestidn de las unidades
involucradas en la ejecucién de presupuesto del Programa.



5. Entregar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, dentro del plazo de 30 dias
corridos contados desde la total tramitacion del dltimo acto administrativo que apruebe este
Convenio, la planificacion global de los proyectos a implementar durante 2018 con los recursos
transferidos.

6. Informar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio acerca de los recursos no
comprometidos al 31 de octubre de 2018, de conformidad con lo previsto en la clusula sexta de
este Convenio.

7. Restituir los recursos indebidamente utilizados, no ejecutados, no rendidos u observados dentro
de los 150 dias de vencido el presente Convenio.

8. Informar formalmente a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio el cierre
total de las actividades previstas en este Convenio, en el evento que no se hubieren ejecutado
dentro del plazo de vigencia inicial, de conformidad con lo previsto en la clausula cuarta.

9. Disponer de procedimientos de medicidén de resultados que permitan contar con informacién
actualizada acerca del cumplimiento de los indicadores y metas establecidos en el Anexo N° 1 de
este Convenio. Debera disponer, ademas, de registros ordenados y documentados sobre el
cumplimiento de tales indicadores y metas, a fin de poder responder a los requerimientos que
sobre esta materia le formulen tanto el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, como la
Contraloria General de la Republica.

NOVENO: Suspension del traspaso y reasignacién de recursos.

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio estard facultada para suspender el
traspaso de recursos en caso de incumplimiento, total o parcial, de las obligaciones establecidas en los
numerales 3 y 6 de la cldusula anterior, hasta que se le acredite su efectivo cumplimiento.

El incumplimiento total o parcial serd informado por la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio a CORFO quien tendrd un plazo de 10 dias habiles para informar o subsanar las
observaciones efectuadas por la SUBSECRETARIA.

En caso de persistir el incumplimiento que haya generado la suspension del traspaso, la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio podra disponer de los recursos atin no comprometidos,
previo decreto de modificacién presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

DECIMO: Propiedad de las adquisiciones.

Todas las adquisiciones que realice CORFO con recursos transferidos por la Subsecretarfa de Economia
y Empresas de Menor Tamaiio en virtud del presente Convenio seran de propiedad de CORFO, la que
los utilizara para el logro de sus fines.

UNDECIMO: Difusién.

CORFO deberd incluir los lineamientos comunicacionales disefiados por la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamafio relativos a la informacién sobre el origen de los fondos.

Sin perjuicio de lo anterior, en todas las actividades de difusién y/o de informacién y en las
aplicaciones que de ellas se deriven, deberdn sefialar en forma claramente identificable la expresidon:
“Proyecto financiado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo”.

DUODECIMO: Vigencia del Convenio.

El presente Convenio comenzard a regir a contar de la total tramitacion del ultimo acto adminis‘b, '
que lo apruebe y las actividades tendrén como fecha de término el 31 de diciembre dg;
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Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que atendido que el Sistema Escritorfo-
Empresa fue creado mediante decreto supremo N° 267, de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, en el cual se dispuso la incorporacion al sistema de los drganos de la
Administracion del Estado, que desde el afio 2015 el financiamiento del sistema fue incorporado en las
respectivas leyes de presupuestos del sector publico, CORFO, por tratarse de actividades
impostergables y por las razones de continuidad y buen servicio descritas, comenzara a desarrollar
parte de las actividades con anterioridad a la total tramitacién de los actos administrativos que
aprueben el presente Convenio, situacion de hecho que se regularizard imputando a las metas
consignadas en el Anexo N° 1, las asignaciones de recursos y los contratos suscritos desde el 1° de
enero de 2018. No obstante, la transferencia de los recursos solo podra efectuarse una vez que se
encuentren totalmente tramitados dichos actos administrativos.

DECIMO TERCERO: Modificaciones al convenio.

El presente Convenio podrd ser modificado en cualquiera de sus partes producto del acuerdo de las
partes firmantes, modificacion que deberd ser aprobada por los actos administrativos
correspondientes.

DECIMO CUARTO: Personerias.

La personeria de dofia Natalia Piergentili Domenech consta en el Decreto Supremo N2 19, de 2016,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Eduardo Bitran Colodro consta en el articulo 23 de la Ley N° 6.640, en el articulo
17, letra e) del D.S. N° 360, de 1945, del Ministerio de Economia y en el Decreto N° 81, de 18 de marzo
de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra Vicepresidente Ejecutivo de
la Corporacién de Fomento de la Produccion.

e



ANEXO N2 1:
PROGRAMAS, OBJETIVOS, PRESUPUESTOS, CRITERIO DE EVALUACION E INDICADORES DE
DESEMPENO

Clausula 1.- Las partes convienen que los recursos a que se refiere el presente Convenio, se
distribuiran segun lo que a continuacion se indica:

. PROGRAMA ESCRITORIO EMPRESA
1. OBIJETIVOS.

1.1 Objetivos Generales.
El objetivo del Programa es:

Facilitar a todo tipo de empresas, sean personas naturales y juridicas, el acceso y gestién de los
servicios y trdmites que prestan los érganos de la Administracién del Estado, asi como los de interés
publico prestados por privados, para sus operaciones, inversiones o planes de negocio, a través de una
plataforma tecnoldgica accesible a través de medios electrdnicos.

1.2 Objetivos Especificos.
Con este Programa se espera lograr objetivos especificos, tales como:

1) Ofrecer a todo tipo de empresas, sean personas naturales y juridicas, acceso a informacion y
datos que se encuentren almacenados en los registros de las distintas entidades del Estado;

2) Contar con una plataforma web para interactuar con diferentes servicios publicos, con el
objeto de acceder a tramites y servicios del Estado;

3) Entregar, por parte del Estado, informacién personalizada; v,

4) Proveer un domicilio virtual donde pueda recibir notificaciones, tanto de entes publicos como
privados.

2. ALCANCES.

El proyecto contempla el disefio, desarrollo, implementacién y puesta en operaciéon del Escritorio
Empresa, que reunira sus registros y facilitard el acceso a informacién, tramites y servicios del Estado.
Entre otras facilidades, la Plataforma reunird los registros de cada empresa y elaborard
automaticamente informacién certificada para enviarla electrénicamente a organismos publicos vy
privados.

El Escritorio Empresa contempla 2 grandes proyectos:

. Proyecto Plataforma de Servicios

Considera el suministro, implementacion y operacién de la plataforma de servicios, sistema de
administracion y encadenamiento de tramites, en una légica ciudadano-céntrica, herramienta de
configuracién de flujos y formularios para tramites. El proyecto contempla la prestacién del servicio de
operacion por 5 afios de la solucién, lo cual incluye infraestructura tecnolégica, software base,
conectividad, sistemas de respaldo, contingencia y seguridad, mesa de ayuda para atencién de
usuarios, servicios profesionales de soporte y mantencién, y capacitacion a usuarios, entre los més
importantes.



I Proyecto Implementacion de Tramites
Considera el disefio del portal Escritorio Empresa (framework, usabilidad, arquitectura de

informacidn). Este proyecto, ademas, considera el analisis, disefio y desarrollo de la implementacién
electrénica de tramites de alta y baja complejidad.

3. PRESUPUESTO

seiscientos setenta y ocho mil pesos). & TARES

La distribucion de fondos por concepto presupuestario (Recursos Humanos, Operacién y Activo fijo) y
eI nimero de actividades prewstas deberd ser mformado a la Subsecretaria dentro de los 20 (ve}m’e}:‘*\
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perjuicio de ello, dicho presupuesto es una proyeccion, que puede sufrir modificaciones por ca
tales como comportamiento de la demanda, por lo tanto, dicha distribucién inicial podr\a'- S
modificada, previa solicitud fundada de CORFO y autorizacién de la SUBSECRETARIA, siempre que hoL e
se supere el monto maximo total asignado al Proyecto.

4. INDICADORES DE DESEMPENO.
NOMBRE MEDIOS
INDICADOR FORMULA META VERIFICACION SUPUESTOS/ OBSERVACIONES
98% Acuerdos Losl .FIIVE[ES de servicio Iestan
n—_— : definidos y formalizados
L, Cumplimiento de los| de niveles de .
Operacion de la| ] - L contractualmente, el informe de
Niveles de Servicio de la Servicio ) ; ’
Plataforma L Informe Final 2018. trimestral de monitoreo
2 operacién de la | contratados al . .
tecnoldgica EE. consolidara los promedios
Plataforma EE. proveedor de la e
Plataforma mensuales de estos indicadores
para el periodo 2018,
#Tramites Inforrne de Tramites
. Priorizados para
- implementados del . - s . .
Implementacién 3 implementacién Los tramites a implementar seran
B periodo con pruebas de . N
de tramites —_— . 100% VErsus Tramites | definidos y aprobados por el
v certificacion exitosas / ! e :
planificados. e implementados y con | Comité Ejecutivo de EE.
Total de tramites del
SHEHE Pruebas de
P ' Certificacién exitosas.
(monto total de
dicad j
Indica or recursos ejecutados / 90% Informe Final 2018.
Operacional. monto total de recursos
transferidos) * 100.




EDGARDO BITRAN COLODRO VICEPRESIDENTE EJECUTIVO CORFO

.

NATALIA PIERGENTILI DOMENECH SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMARNO

ARTICULO SEGUNDO: Imputese el gasto que demande este decreto a la partida 07, capitulo 01,
programa 01, subtitulo 24, item 02, asignacién 075 del presupuesto de la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, correspondiente al afio 2018.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA.

JORGE ROBRIGUEZG
MINISTRO DE £ECONOMIA; F
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CONVENIO DE DESEMPENO
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO
Y
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION - CORFO

En Santiago, a 2 de enero de 2018, entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamario,
Rut N° 60.701.000-5, en adelante e indistintamente “la Subsecretaria”, representada por la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, doiia Natalia Piergentili Domenech, ambas
domiciliadas en Avda. Libertador B. O’Higgins N2 1449, piso 1, de la comuna de Santiago, de esta ciudad,
poruna parte, y, por la otra, la Corporacion de Fomento de la Produccidn, en adelante e indistintamente
“CORFO”, Rut N° 60.706.000-2, representada por su Vicepresidente Ejecutivo, don Eduardo Bitran
Colodro, ambos domiciliados en la calle Moneda N° 921, comuna de Santiago, de esta ciudad, se ha
acordado suscribir el presente Convenio de Desempefio:

PRIMERO: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto financiar el desarrollo e implementacién de Escritorio
Empresa contemplado en el marco de la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento que
coordina el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuya finalidad es desarrollar una
Plataforma que permita a las Micro, Pequefias y Medianas empresas gestionar mejor sus
emprendimientos, informaciones, documentaciones e interacciones en general con el Estado y
eventualmente con privados de interés publico. La Plataforma significard, para las Pymes, la
simplificacidn e integracion de tramites y servicios, acercando y facilitando la interaccién entre
empresas y Estado; mejorar estandares de eficiencia y eficacia del Estado, generando ahorros tanto
para las empresas como para el Estado; reducir los costos de transaccion de empresas al
interaccionar con el Estado; asegurar un punto de contacto Unico y estandarizar modelos de
interaccion con el Estado, para lo cual CORFO se compromete a ejecutar las actividades que fueran
necesarias para el desarrollo y ejecucion de los instrumentos que se detallan en el Anexo N21, en el
ambito de la innovacion, ciencia y tecnologia en los términos establecidos en este Convenio.

Se entendera por “las actividades” todas aquellas acciones contempladas en este Convenio y su
Anexo N°1, el que forma parte integrante del mismo; que tengan por finalidad dar cumplimiento a
su objeto.

SEGUNDO: Objetivos, metas y presupuestos.

Los objetivos, las metas y el presupuesto de los proyectos que por el presente Convenio se aprueban
son los consignados en el Anexo N2 1.
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TERCERO: Indicadores de desempeiio y medios de verificacion.

Los indicadores de desempefio mediante los cuales se medird el cumplimiento de los objetivos y
metas del Convenio, asi como sus medios de verificacion, y criterios de evaluacion, son los
consignados en el Anexo N° 1

CUARTO: Informes.
CORFO, a través de la Gerencia de Procesos, Operaciones y Tecnologia, debera proporcionar a la
SUBSECRETARIA en forma periddica la informacion sobre las actividades realizadas, y darad cuenta

de la ejecucion financiera de cada actividad o rubro financiado en virtud del presente Convenio.

Los mecanismos y los plazos seran los dispuestos por la Division de Empresas de Menor Tamafio, en
adelante el “"EMT”, debiendo cumplir como minimo con los siguientes informes:

a. Informes mensuales financieros y técnicos

El detalle de los recursos comprometidos, los pagos efectivamente realizados y sus respaldos /’gﬁ_f{\
acumulados al ultimo dia de cada mes calendario, deberan ser informados mensualmente de acuerd -

al formato entregado por la SUBSECRETARIA, a través de su oficia de partes, a mds tardar el dia 15 habils
administrativo del mes siguiente al informado.

En lo correspondiente a los recursos destinados a gastos de operacion del Convenio, ésto
reportaran detalladamente.

La Subsecretaria revisara cada informe mensual dentro del mismo mes en que se reciba, pudien
aprobarlo o rechazarlo total o parcialmente, situacién que se informard a CORFO mediante correo
electrénico, en el que se acompaiiara el resultado de la revisidn aplicada al informe y las posibles
acciones que deba implementar CORFO para los préximos informes.

b. Informes Trimestrales de monitoreo

CORFO debera reportar sus actividades, mediante cuatro informes relativos a la operacion de la
Plataforma y el desempefio obtenido en ella con la totalidad de sus recursos, los cuales deberan
presentarse en los formatos proporcionados por la SUBSECRETARIA. Esto incluye financiamiento
total.

Los informes trimestrales deberan ser entregados de acuerdo al siguiente calendario:



Informe Fecha limite de entrega Fecha cierre informacion
Primer Informe 13.04.2018 31.03.2018
Segundo Informe 13.07.2018 30.06.2018
Tercer Informe 12.10.2018 30.09.2018
Cuarto Informe 15.01.2019 31.12.2018

c. Informe de cierre total de actividades:

CORFO debera entregar un informe de cierre total de actividades dentro de un plazo méaximo de 15
dias habiles contados desde la finalizacion de todas las actividades previstas en el presente
Convenio, el que debherd contemplar todos los antecedentes exigidos en el Gltimo informe trimestral
de avance.

La contraparte técnica tendra un plazo de hasta 10 dias hébiles para revisar el informe de cierre y
enviar las observaciones a CORFO. En caso de haberlas, CORFO dispondra de hasta 5 dias habiles
para dar respuesta.

QUINTO: Presupuesto.

Para el cumplimiento del objeto establecido en la clausula primera del presente Convenio, CORFO
podra acceder, durante el afio 2018, al monto maximo de $ 3.054.678.000.- (tres mil cincuenta y
cuatro millones seiscientos setenta y ocho mil pesos).

La continuidad del financiamiento de las actividades cuyo plazo de ejecucién exceda el 31 de
diciembre de 2018, dependera de la disponibilidad presupuestaria futura y en modo alguno
comprometera a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio mediante este
Convenio.

Serd también una condicién necesaria, para la continuidad del financiamiento, el cumplimiento por
parte de CORFO de todas las obligaciones asumidas en virtud de este Convenio.

SEXTO: Recursos no comprometidos.

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio podra solicitar a la Direccion de
Presupuestos que aquellos recursos transferidos en virtud de este Convenio, que no han sido
comprometidos formalmente con terceros por CORFO al 31 de octubre del 2018, sean reintegrados
a Rentas Generales de la Nacion. Dicha informacion debera ser comunicada por correo electrénico
a la contraparte técnica del proyecto en EMT a mds tardar el 31 de octubre del 2018 y, ademas,
debe ser presentada en forma conjunta con el informe mensual de septiembre del mismo afio.




SEPTIMO: Modalidad de transferencia de los recursos.

La transferencia de los recursos a CORFO se establecera en un Programa de Caja elaborado por esta
institucién en un plazo no superior a 5 dias corridos contados desde la total de tramitacién del
ultimo acto administrativo que apruebe este Convenio. Dicho Programa de Caja debera reflejar los
requerimientos de recursos provenientes de la planificacién de las actividades previstas en el Anexo
N2 1, y debera ser aprobado expresamente por la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio.

Los recursos financieros seran transferidos desde la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio a CORFO, de acuerdo al Programa de Caja sefialado, a medida que la primera de
éstas disponga de los recursos correspondientes.

CORFO debera emitir y entregar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio el
comprobante de ingreso de cada una de las transferencias, dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de su materializacién.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio no podra
iniciar la transferencia de recursos en forma previa a la total tramitacion del ultimo acto
administrativo que apruebe este Convenio.

OCTAVO: Obligaciones de CORFO.

1. Aplicar los fondos que se le transfieran a los objetivos y metas sefialados en el Anexo N2 1.
Queda estrictamente prohibido a CORFO destinar los fondos que se le transfieran a financiar
fortalecimientos o redisefios institucionales, a gastos permanentes de la institucion y/o
cualquier otro gasto que no esté directamente asociado a la ejecucién especifica de las acciones
contenidas en este Convenio.

2. Ejecutar estos recursos a través de los proyectos contemplados en el Anexo N° 1 de este
Convenio, y de acuerdo con las normas legales y reglamentarias que rigen a CORFO.

3. Presentar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio los informes y
comprobantes de ingreso mencionados en la clausula cuarta y séptima.

4. Entregar la informacion adicional que la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamaiio le solicite en relacién con la ejecucion de las actividades contempladas en este
Convenio y en su anexo. Ademas, se debera facilitar la informacion para la evaluacion de gestion
de las unidades involucradas en la ejecucién de presupuesto del Programa.

5. Entregar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, dentro del plazo de 30
dias corridos contados desde la total tramitacion del Gltimo acto administrativo que apruebe este
Convenio, la planificacion global de los proyectos a implementar durante 2018 con los recursos
transferidos.

6. Informar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio acerca de los recursos
no comprometidos al 31 de octubre de 2018, de conformidad con lo previsto en la clausula sexta
de este Convenio.
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de los 150 dias de vencido el presente Convenlo

8. Informar formalmente a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio el uerre"' ‘
total de las actividades previstas en este Convenio, en el evento que no se hubieren ejecutado
dentro del plazo de vigencia inicial, de conformidad con lo previsto en la cldusula cuarta.

9. Disponer de procedimientos de medicion de resultados que permitan contar con informacion
actualizada acerca del cumplimiento de los indicadores y metas establecidos en el Anexo N° 1
de este Convenio. Debera disponer, ademas, de registros ordenados y documentados sobre el
cumplimiento de tales indicadores y metas, a fin de poder responder a los requerimientos que
sobre esta materia le formulen tanto el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, como la
Contraloria General de la Republica.

NOVENO: Suspension del traspaso y reasignacion de recursos.

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio estara facultada para suspender el
traspaso de recursos en caso de incumplimiento, total o parcial, de las obligaciones establecidas en
los numerales 3 y 6 de la clausula anterior, hasta que se le acredite su efectivo cumplimiento.

El incumplimiento total o parcial seréd informado por la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio a CORFO quien tendra un plazo de 10 dias habiles para informar o subsanar las
observaciones efectuadas por la SUBSECRETARIA.

En caso de persistir el incumplimiento que haya generado la suspension del traspaso, la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio podra disponer de los recursos aun no
comprometidos, previo decreto de modificacién presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

DECIMO: Propiedad de las adquisiciones.

Todas las adquisiciones que realice CORFO con recursos transferidos por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio en virtud del presente Convenio serdn de propiedad de
CORFO, la que los utilizara para el logro de sus fines.

UNDECIMO: Difusién.

CORFO deberd incluir los lineamientos comunicacionales disefiados por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio relativos a la informacion sobre el origen de los fondos.

Sin perjuicio de lo anterior, en todas las actividades de difusion y/o de informacidon y en las
aplicaciones que de ellas se deriven, deberdn sefialar en forma claramente identificable la
expresion: “Proyecto financiado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo”.
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DUODECIMO: Vigencia del Convenio.

El presente Convenio comenzard a regir a contar de la total tramitacion del ultimo acto
administrativo que lo apruebe vy las actividades tendran como fecha de término el 31 de diciembre.:

':\f'r’
de 2018, proceso que, en todo caso, no podra extenderse por un plazo superior a 90 dias corridos desdg{ y
finalizada la ejecucion de actividades. e
N

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que atendido que el Sistema Escritorio
Empresa fue creado mediante decreto supremo N° 267, de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, en el cual se dispuso la incorporacién al sistema de los drganos de la
Administracién del Estado, que desde el afio 2015 el financiamiento del sistema fue incorporado en
las respectivas leyes de presupuestos del sector publico, CORFO, por tratarse de actividades
impostergables y por las razones de continuidad y buen servicio descritas, comenzara a desarrollar
parte de las actividades con anterioridad a la total tramitacién de los actos administrativos que
aprueben el presente Convenio, situacién de hecho que se regularizard imputando a las metas
consignadas en el Anexo N° 1, las asignaciones de recursos y los contratos suscritos desde el 1° de
enero de 2018. No obstante, la transferencia de los recursos sélo podra efectuarse una vez que se
encuentren totalmente tramitados dichos actos administrativos.

DECIMO TERCERO: Modificaciones al convenio.

El presente Convenio podra ser modificado en cualquiera de sus partes producto del acuerdo de las
partes firmantes, modificacion que deberd ser aprobada por los actos administrativos
carrespondientes.

DECIMO CUARTO: Personerias.

La personeria de dofia Natalia Piergentili Domenech consta en el Decreto Supremo N2 19, de 2016,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Eduardo Bitran Colodro consta en el articulo 23 de la Ley N° 6.640, en el
articulo 17, letra e) del D.S. N° 360, de 1945, del Ministerio de Economia y en el Decreto N° 81, de
18 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra
Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacién de Fomento de la Produccién.




ANEXO N2 1:
PROGRAMAS, OBJETIVOS, PRESUPUESTOS, CRITERIO DE EVALUACION E INDICADORES DE
DESEMPENO

Clausula 1.- Las partes convienen que los recursos a que se refiere el presente Convenio, se
distribuiran segun lo que a continuacién se indica:

L PROGRAMA ESCRITORIO EMPRESA
1. OBIJETIVOS.
1.1 Objetivos Generales.

El objetivo del Programa es:

Facilitar a todo tipo de empresas, sean personas naturales y juridicas, el acceso y gestién de los
servicios y tramites que prestan los 6rganos de la Administracién del Estado, asi como los de interés
publico prestados por privados, para sus operaciones, inversiones o planes de negocio, a través de
una plataforma tecnoldgica accesible a través de medios electrénicos.

1.2 Objetivos Especificos.
Con este Programa se espera lograr objetivos especificos, tales como:

1) Ofrecer a todo tipo de empresas, sean personas naturales y juridicas, acceso a informacién
y datos que se encuentren almacenados en los registros de las distintas entidades del
Estado;

2) Contar con una plataforma web para interactuar con diferentes servicios publicos, con el
objeto de acceder a tramites y servicios del Estado;

3) Entregar, por parte del Estado, informacién personalizada; v,

4) Proveer un domicilio virtual donde pueda recibir notificaciones, tanto de entes publicos
como privados.

2. ALCANCES.

El proyecto contempla el disefio, desarrollo, implementacién y puesta en operacién del Escritorio
Empresa, que reunird sus registros y facilitara el acceso a informacion, tramites y servicios del
Estado. Entre otras facilidades, la Plataforma reunira los registros de cada empresa y elaborara

automdticamente informacion certificada para enviarla electrénicamente a organismos publicos y
privados.
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El Escritorio Empresa contempla 2 grandes proyectos:

I Proyecto Plataforma de Servicios

Considera el suministro, implementacion y operacién de la plataforma de servicios, sistema de
administracidon y encadenamiento de tramites, en una ldgica ciudadano-céntrica, herramienta de
configuracion de flujos y formularios para tramites. El proyecto contempla la prestacién del servicio
de operacidn por 5 afios de la solucidn, lo cual incluye infraestructura tecnoldgica, software base,
conectividad, sistemas de respaldo, contingencia y seguridad, mesa de ayuda para atencion de
usuarios, servicios profesionales de soporte y mantencion, y capacitacion a usuarios, entre los mas
importantes.

Il Proyecto Implementacion de Tramites
Considera el disefio del portal Escritorio Empresa (framework, usabilidad, arquitectura de

informacidn). Este proyecto, ademas, considera el analisis, disefio y desarrollo de la implementacidn
electrénica de tramites de alta y baja complejidad.

3. PRESUPUESTO

Py
Para la ejecucién de las obligaciones establecidas en el presente Convenio, CORFO podrd accederi’.;‘f '
durante el afio 2018, al monto méaximo de $M3.054.678. (tres mil cincuenta y cuatro millones, 2

seiscientos setenta y ocho mil pesos). \”\:‘-:-"

La distribucion de fondos por concepto presupuestario (Recursos Humanos, Operacion y Activo fijo)
y el nimero de actividades previstas en el presupuesto debera ser informado a la Subsecretaria
dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la total tramitacién del acto administrativo que apruebe
el presente Convenio. Sin perjuicio de ello, dicho presupuesto es una proyeccidn, que puede sufrir
modificaciones por causales tales como comportamiento de la demanda, por lo tanto, dicha
distribucion inicial estimada de los montos entre los distintos items al interior de cada Proyecto y el
numero de actividades inicialmente proyectado podrd ser modificada, previa solicitud fundada de
CORFO y autorizacién de la SUBSECRETARIA, siempre que no se supere el monto méaximo total
asignado al Proyecto.
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4. INDICADORES DE DESEMPENO.
NOMBRE MEDIOS
FORMULA META SUPUESTOS/ OBSERVACIONES
INDICADOR VERIFICACION /
Los niveles de servicio estan
98% Acuerdos ot 2 :
- . definidos y formalizados
L Cumplimiento de los| de niveles de )
Operacién de la| . - — contractualmente, el informe de
Niveles de Servicio de Servicio ) . .
Plataforma - Informe Final 2018. | trimestral de monitoreo
- la operacién de la| contratados al : :
tecnoldgica EE. consolidard los  promedios

Plataforma EE.

proveedor de
la Plataforma

mensuales de estos indicadores
para el periodo 2018.

Implementacion

H#Tramites
implementados  del

Informe de Tramites
Priorizados para
implementacién

Los tramites a implementar

de tramites Rerfoda won _p_ruep’as 100% Yersus Tramites seran definidos y aprobados por
lanificados de certificacion Impiementados v el Comité Ejecutivo de EE
P ) exitosas / Total de con Pruebas de ) ’
tramites del periodo. Certificacion
exitosas.
(monto  total de
T — recursos ejecutados /
; monto total de 90% Informe Final 2018.
Operacional. :
recursos transferidos)
* 100.
EDUARDO N COLODRO

VICEPRESIDENTE EJECUTI

CORFO

\DE ECONOMIA Y

ENOR TAMANO




CONVENIO DE DESEMPENO
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
Y
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION - CORFO

En Santiago, a 2 de enero de 2018, entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio,
Rut N° 60.701.000-5, en adelante e indistintamente “la Subsecretaria”, representada por la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, dofia Natalia Piergentili Domenech, ambas
domiciliadas en Avda. Libertador B. O’Higgins N2 1449, piso 1, de la comuna de Santiago, de esta ciudad,
poruna parte, y, por la otra, la Corporacion de Fomento de la Produccion, en adelante e indistintamente
“CORFQ”, Rut N° 60.706.000-2, representada por su Vicepresidente Ejecutivo, don Eduardo Bitran
Colodro, ambos domiciliados en la calle Moneda N° 921, comuna de Santiago, de esta ciudad, se ha
acordado suscribir el presente Convenio de Desempefio:

PRIMERO: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto financiar el desarrollo e implementacion de Escritorio
Empresa contemplado en el marco de la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento que
coordina el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuya finalidad es desarrollar una
Plataforma que permita a las Micro, Pequefas y Medianas empresas gestionar mejor sus
emprendimientos, informaciones, documentaciones e interacciones en general con el Estado y
eventualmente con privados de interés publico. La Plataforma significara, para las Pymes, la
simplificacion e integracién de tramites y servicios, acercando y facilitando la interaccién entre
empresas y Estado; mejorar estandares de eficiencia y eficacia del Estado, generando ahorros tanto
para las empresas como para el Estado; reducir los costos de transaccion de empresas al
interaccionar con el Estado; asegurar un punto de contacto (nico y estandarizar modelos de
interaccion con el Estado, para lo cual CORFO se compromete a ejecutar las actividades que fueran
necesarias para el desarrollo y ejecucion de los instrumentos que se detallan en el Anexo N21, en el
ambito de la innovacién, ciencia y tecnologia en los términos establecidos en este Convenio.

Se entendera por “las actividades” todas aquellas acciones contempladas en este Convenio y su
Anexo N°1, el que forma parte integrante del mismo; que tengan por finalidad dar cumplimiento a
su objeto.

SEGUNDO: Objetivos, metas y presupuestos.

Los objetivos, las metas y el presupuesto de los proyectos que por el presente Convemo se aprueban
son los consignados en el Anexo N2 1.
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TERCERO: Indicadores de desempeiio y medios de verificacion.

Los indicadores de desempefio mediante los cuales se medira el cumplimiento de los objetivos y
metas del Convenio, asi como sus medios de verificacion, y criterios de evaluacion, son los
consignados en el Anexo N° 1.

CUARTO: Informes.
CORFO, a través de la Gerencia de Procesos, Operaciones y Tecnologia, debera proporcionar a la
SUBSECRETARIA en forma periddica la informacion sobre las actividades realizadas, y dara cuenta

de la ejecucion financiera de cada actividad o rubro financiado en virtud del presente Convenio.

Los mecanismos y los plazos seran los dispuestos por la Divisién de Empresas de Menor Tamafio, en
adelante el “"EMT”, debiendo cumplir como minimo con los siguientes informes:

a. Informes mensuales financieros y técnicos

El detalle de los recursos comprometidos, los pagos efectivamente realizados y sus respalgs
acumulados al dltimo dia de cada mes calendario, deberan ser informados mensualmente de acuetg 5 '-
al formato entregado por la SUBSECRETARIA, a través de su oficia de partes, a mas tardar el da 15 ha&;‘:;{m
administrativo del mes siguiente al informado.

//\;.ahu\ FO
(<7 5 %,

reportaran detalladamente.

La Subsecretaria revisara cada informe mensual dentro del mismo mes en que se reciba, pudiendoﬁ"
aprobarlo o rechazarlo total o parcialmente, situacién que se informara a CORFO mediante correo
electrdnico, en el que se acompafiara el resultado de la revisién aplicada al informe v las posibles
acciones que deba implementar CORFO para los proximos informes.

b. Informes Trimestrales de monitoreo

CORFO debera reportar sus actividades, mediante cuatro informes relativos a la operacién de la
Plataforma y el desempefio obtenido en ella con la totalidad de sus recursos, los cuales deberdn
presentarse en los formatos proporcionados por la SUBSECRETARIA. Esto incluye financiamiento
total.

Los informes trimestrales deberan ser entregados de acuerdo al siguiente calendario:




Informe Fecha limite de entrega Fecha cierre informacion
Primer Informe 13.04.2018 31.03.2018
Segundo Informe 13.07.2018 30.06.2018
Tercer Informe 12.10.2018 30.09.2018
Cuarto Informe 15.01.2019 31.12.2018

c. Informe de cierre total de actividades:

CORFO debera entregar un informe de cierre total de actividades dentro de un plazo méximo de 15
dias hdbiles contados desde la finalizaciéon de todas las actividades previstas en el presente
Convenio, el que debera contemplar todos los antecedentes exigidos en el Gltimo informe trimestral
de avance.

La contraparte técnica tendra un plazo de hasta 10 dias habiles para revisar el informe de cierre y
enviar las observaciones a CORFO. En caso de haberlas, CORFO dispondra de hasta 5 dias habiles
para dar respuesta.

QUINTO: Presupuesto.

Para el cumplimiento del objeto establecido en la cldusula primera del presente Convenio, CORFO
podra acceder, durante el afio 2018, al monto maximo de $ 3.054.678.000.- (tres mil cincuenta y
cuatro millones seiscientos setenta y ocho mil pesos).

La continuidad del financiamiento de las actividades cuyo plazo de ejecucion exceda el 31 de
diciembre de 2018, dependerd de la disponibilidad presupuestaria futura y en modo alguno
comprometera a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio mediante este
Convenio.

Sera también una condicién necesaria, para la continuidad del financiamiento, el cumplimiento por
parte de CORFO de todas las obligaciones asumidas en virtud de este Convenio.

SEXTO: Recursos no comprometidos.

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio podrd solicitar a la Direccién de
Presupuestos que aquellos recursos transferidos en virtud de este Convenio, que no han sido
comprometidos formalmente con terceros por CORFO al 31 de octubre del 2018, sean reintegrados
a Rentas Generales de la Nacion. Dicha informacion debera ser comunicada por correo electrénico
a la contraparte técnica del proyecto en EMT a mas tardar el 31 de octubre del 2018 y, ademas,
debe ser presentada en forma conjunta con el informe mensual de septiembre del mismo afio.




EPTIMO: Modalidad de transferencia de los recursos.

La transferencia de los recursos a CORFO se establecera en un Programa de Caja elaborado por esta
institucion en un plazo no superior a 5 dias corridos contados desde la total de tramitacion del
ultimo acto administrativo que apruebe este Convenio. Dicho Programa de Caja debera reflejar los
requerimientos de recursos provenientes de la planificacion de las actividades previstas en el Anexo
N2 1, y debera ser aprobado expresamente por la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio.

Los recursos financieros seran transferidos desde la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio a CORFO, de acuerdo al Programa de Caja sefialado, a medida que la primera de
estas disponga de los recursos correspondientes.

CORFO debera emitir y entregar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio el
comprobante de ingreso de cada una de las transferencias, dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de su materializacién.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio no podra
iniciar la transferencia de recursos en forma previa a la total tramitacién del dltimo acto
administrativo que apruebe este Convenio.

OCTAVO: Obligaciones de CORFO.

1. Aplicar los fondos que se le transfieran a los objetivos y metas sefialados en el Anexo N2 1.
Queda estrictamente prohibido a CORFO destinar los fondos que se le transfieran a financiar
fortalecimientos o redisefios institucionales, a gastos permanentes de la institucién y/o
cualquier otro gasto que no esté directamente asociado a la ejecucién especifica de las acciones
contenidas en este Convenio.

2. Ejecutar estos recursos a través de los proyectos contemplados en el Anexo N° 1 de este
Convenio, y de acuerdo con las normas legales y reglamentarias que rigen a CORFO.

3. Presentar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaifio los informes y
comprobantes de ingreso mencionados en la clausula cuarta y séptima.

4. Entregar la informacion adicional que la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafo le solicite en relacion con la ejecucién de las actividades contempladas en este
Convenio y en su anexo. Ademas, se debera facilitar la informacién para la evaluacién de gestién
de las unidades involucradas en la ejecucién de presupuesto del Programa.

5. Entregar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio, dentro del plazo de 30
dias corridos contados desde la total tramitacion del Gltimo acto administrativo que apruebe este
Convenio, la planificacién global de los proyectos a implementar durante 2018 con los recursos
transferidos.

6. Informar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio acerca de los recursos
no comprometidos al 31 de octubre de 2018, de conformidad con lo previsto en la cldusula sexta
de este Convenio.
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7. Restituir los recursos indebidamente utilizados, no ejecutados, no rendidos u observados d
de los 150 dias de vencido el presente Convenio. ';;5 \

8. Informar formalmente a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio ek_
total de las actividades previstas en este Convenio, en el evento que no se hubieren EJecdt Tdo—
dentro del plazo de vigencia inicial, de conformidad con lo previsto en la clausula cuarta.

9. Disponer de procedimientos de medicion de resultados que permitan contar con informacion
actualizada acerca del cumplimiento de los indicadores y metas establecidos en el Anexo N° 1
de este Convenio. Deberd disponer, ademas, de registros ordenados y documentados sobre el
cumplimiento de tales indicadores y metas, a fin de poder responder a los requerimientos que
sobre esta materia le formulen tanto el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, como la
Contraloria General de la Republica.

NOVENQO: Suspension del traspaso y reasignacion de recursos.

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio estara facultada para suspender el
traspaso de recursos en caso de incumplimiento, total o parcial, de las obligaciones establecidas en
los numerales 3 y 6 de la clausula anterior, hasta que se le acredite su efectivo cumplimiento.

El incumplimiento total o parcial sera informado por la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio a CORFO quien tendra un plazo de 10 dias habiles para informar o subsanar las
observaciones efectuadas por la SUBSECRETARIA.

En caso de persistir el incumplimiento que haya generado la suspensién del traspaso, la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio podré disponer de los recursos alin no
comprometidos, previo decreto de modificacién presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

DECIMO: Propiedad de las adquisiciones.

Todas las adquisiciones que realice CORFO con recursos transferidos por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio en virtud del presente Convenio serédn de propiedad de
CORFO, la que los utilizard para el logro de sus fines.

UNDECIMO: Difusién.

CORFO debera incluir los lineamientos comunicacionales disefiados por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamaiio relativos a la informacion sobre el origen de los fondos.

Sin perjuicio de lo anterior, en todas las actividades de difusién y/o de informacion y en las
aplicaciones que de ellas se deriven, deberan sefialar en forma claramente identificable la
expresion: “Proyecto financiado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo”.
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DUODECIMO: Vigencia del Convenio.

El presente Convenio comenzard a regir a contar de la total tramitacién del dltimo
administrativo que lo apruebe y las actividades tendran como fecha de término el 31 de dicien
de 2018, proceso que, en todo caso, no podra extenderse por un plazo superior a 90 dias corridos desde
finalizada la ejecucion de actividades.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes dejan constancia que atendido que el Sistema Escritorio
Empresa fue creado mediante decreto supremo N° 267, de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, en el cual se dispuso la incorporacién al sistema de los drganos de la
Administracion del Estado, que desde el afio 2015 el financiamiento del sistema fue incorporado en
las respectivas leyes de presupuestos del sector publico, CORFO, por tratarse de actividades
impostergables y por las razones de continuidad y buen servicio descritas, comenzard a desarrollar
parte de las actividades con anterioridad a la total tramitacion de los actos administrativos que
aprueben el presente Convenio, situacion de hecho que se regularizard imputando a las metas
consignadas en el Anexo N° 1, las asignaciones de recursos y los contratos suscritos desde el 1° de
enero de 2018. No obstante, la transferencia de los recursos sélo podra efectuarse una vez que se
encuentren totalmente tramitados dichos actos administrativos.

DECIMO TERCERO: Modificaciones al convenio.

El presente Convenio podra ser modificado en cualquiera de sus partes producto del acuerdo de las
partes firmantes, modificacion que deberd ser aprobada por los actos administrativos
correspondientes.

DECIMO CUARTO: Personerias.

La personeria de dofia Natalia Piergentili Domenech consta en el Decreto Supremo N2 19, de 2016,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

La personeria de don Eduardo Bitran Colodro consta en el articulo 23 de la Ley N° 6.640, en el
articulo 17, letra e) del D.S. N° 360, de 1945, del Ministerio de Economia y en el Decreto N° 81, de
18 de marzo de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra
Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion de Fomento de la Produccién.
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ANEXO N2 1:
PROGRAMAS, OBJETIVOS, PRESUPUESTOS, CRITERIO DE EVALUACION E INDICADORES DE
DESEMPENO

Clausula 1.- Las partes convienen que los recursos a que se refiere el presente Convenio, se
distribuiran segin lo que a continuacion se indica:

l. PROGRAMA ESCRITORIO EMPRESA
1. OBJETIVOS.
1.1 Objetivos Generales.

El objetivo del Programa es:

Facilitar a todo tipo de empresas, sean personas naturales y juridicas, el acceso y gestion de los
servicios y tramites que prestan los érganos de la Administracidn del Estado, asi como los de interés
publico prestados por privados, para sus operaciones, inversiones o planes de negocio, a través de
una plataforma tecnoldgica accesible a través de medios electrénicos.

1.2 Objetivos Especificos.
Con este Programa se espera lograr objetivos especificos, tales como:

1) Ofrecer a todo tipo de empresas, sean personas naturales y juridicas, acceso a informacién
y datos que se encuentren almacenados en los registros de las distintas entidades del
Estado;

2) Contar con una plataforma web para interactuar con diferentes servicios publicos, con el
objeto de acceder a tramites y servicios del Estado;

3) Entregar, por parte del Estado, informacion personalizada; v,

4) Proveer un domicilio virtual donde pueda recibir notificaciones, tanto de entes publicos
como privados.

2. ALCANCES.

El proyecto contempla el disefio, desarrollo, implementacion y puesta en operacion del Escritorio
Empresa, que reunira sus registros y facilitara el acceso a informacién, tramites y servicios del
Estado. Entre otras facilidades, la Plataforma reunira los registros de cada empresa y elaborara
automaticamente informacion certificada para enviarla electronicamente a organismos publicos y
privados.
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El Escritorio Empresa contempla 2 grandes proyectos:

l. Proyecto Plataforma de Servicios

Considera el suministro, implementacién y operacién de la plataforma de servicios, sistema de
administracion y encadenamiento de tramites, en una ldgica ciudadano-céntrica, herramienta de
configuracion de flujos y formularios para tramites. El proyecto contempla la prestacion del servicio
de operacion por 5 afios de la solucion, lo cual incluye infraestructura tecnoldgica, software base,
conectividad, sistemas de respaldo, contingencia y seguridad, mesa de ayuda para atencion de
usuarios, servicios profesionales de soporte y mantencion, y capacitacion a usuarios, entre los mas
importantes.

1. Proyecto Implementacién de Tramites
Considera el disefio del portal Escritorio Empresa (framework, usabilidad, arquitectura de

informacidn). Este proyecto, ademas, considera el andlisis, disefio y desarrollo de la implementacién
electrénica de tramites de alta y baja complejidad.

3. PRESUPUESTO

durante el afio 2018, al monto méaximo de SM3.054.678. (tres mil cmcuenta y cuatro mlllone\‘;\,,\_mﬁ//
seiscientos setenta y ocho mil pesos).

La distribucién de fondos por concepto presupuestario (Recursos Humanos, Operacidn y Activo fijo)
y el nimero de actividades previstas en el presupuesto debera ser informado a la Subsecretar
dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la total tramitacién del acto administrativo que apru
el presente Convenio. Sin perjuicio de ello, dicho presupuesto es una proyeccién, que puede sufei
modificaciones por causales tales como comportamiento de la demanda, por lo tanto, dicHa .
distribucidn inicial estimada de los montos entre los distintos items al interior de cada Proyecto y el ===
numero de actividades inicialmente proyectado podra ser modificada, previa solicitud fundada de
CORFO vy autorizacién de la SUBSECRETARIA, siempre que no se supere el monto maximo total
asignado al Proyecto.
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4, INDICADORES DE DESEMPENO.

la Plataforma

NOMBRE MEDIOS
FORMULA E SUPUEST OBSERVACIONES
INDICADOR MIETA VERIFICACION sTos/
Los niveles de servicio estan
98% Acuerdos ot o :
- . definidos y formalizados
. Cumplimiento de los| de niveles de :
Operacién de la|, . . L contractualmente, el informe de
Niveles de Servicio de Servicio . . .
Plataforma : Informe Final 2018. | trimestral de monitoreo
5 la operacién de la| contratados al ; :
tecnoldgica EE. consolidard  los  promedios
Plataforma EE. proveedor de

mensuales de estos indicadores
para el periodo 2018,

Informe de Tramites

recursos transferidos)
* 100.

H#Tramites Priorizados para
; impl impl i ; .
Implementacion |mp’ementados 43! implementacian - Los tramites a implementar
ik periodo con pruebas versus Tramites : "

de tramites o g 100% . seran definidos y aprobados por
lanificados o8 cartHicacion implementadas: el Comité Ejecutivo de EE
P ’ exitosas / Total de con Pruebas de ’

tramites del periodo. Certificacién

exitosas.

(monto  total de

Idicador recursos ejecutados /
. monto total de 90% Informe Final 2018.

Operacional.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Esta Contralona General ha dado

“Curso al documento del rubro que aprueba convenio de deSempeno y sus ' |
~ anexos suscrito entre la Subsec:retarla de Economia y Empresas de Menor
Tamafio y la Corporacién -de “Fomento de la’ Produccion, por encontrarse
ajustado a derecho, pero. cumple con hacer presente que sin perjuicio de lo

establecido en su’' clausula duodécima,

la vigencia de dicho" acuerdo de

- voluntades debe extenderse hasta la aprobacion’ del informe final, o bien, hasta’
~ la restitucion’ de los. saldos .no ejecutados, no rendidos u observados ultlmo |
termmo que se regula'en-el N7 de su clausula octava i :

AL SENOR

& tomado razon deI acto admlnlstratlvo del ep!grafe
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' JORGE BERMUDEZ SOTO
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rza /de Ley N° 88, de 1953, del Ministerio de
e ECONM Hacienfia; en el Decreto Supremo N° 82, de 2007, del
Z?r?::za? inisterio de Economfa, Fomento y Reconstruccién; y
REFRENDACION en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
PROGRANIA ol Gener_al de Ic:l Bepubllca, que fu’a normas sobre
ITEM 24.02.0%S. i mn, EXencion de tramite de Toma de Razon.
PRESUPUESTO $ R AGZ
COMPROMISO s % 159.
OBLIG. ACTUAL § 3 @57
S ' NSIDERANDO

1. Que, el Presupuesto del Ministerio de Economfa,
Fomento y Turismo, Subsecretaria de Economfa vy
Empresas de Menor Tamafio 2018, contempld los
recursos para el desarrollo e implementacién de la
Plataforma de Integracion de Servicios del Estado
“Escritorio Empresas”, la cual se enmarca en la Agenda
de Productividad, Innovacién y Crecimiento que
coordina el Ministerio de Economia, Fomento Y
Turismo.

2. Que, de acuerdo a lo dispuesto en la glosa 06 del
programa, los recursos deberén ser transferidos a la
Corporacién de Fomento de la Produccién a través de
un convenio de desempefio.

3. Que, con fecha 2 de enero de 2018, la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamafio suscribid
un convenio de desempefio y sus anexos con CORFOQ,
que tiene por objeto financiar el desarrollo e
implementacién de Escritorio Empresa.
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CONVENIO DE DESEMPENO
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
Y

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION - CORFO

En Santiago, a 2 de enero de 2018, entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio,
Rut N° 60.701.000-5, en adelante e indistintamente “la Subsecretaria”, representada por la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, dofia Natalia Piergentili Domenech, ambas domiciliadas en
Avda. Libertador B. O’Higgins N2 1449, piso 1, de la comuna de Santiago, de esta ciudad, por una parte, y,
por la otra, la Corporacién de Fomento de la Produccién, en adélante e indistintamente “CORFO”, Rut N°
60.706.000-2, representada por su Vicepresidente Ejecutivo, don Eduardo Bitran Colodro, ambos
domiciliados en la calle Moneda N° 921, comuna de Santiago, de esta ciudad, se ha acordado suscribir el
presente Convenio de Desempefio:

PRIMERO: Objeto.

El presente Convenio tiene por objeto financiar el desarrollo e implementacién de Escritorio Empresa
contemplado en el marco de la Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento que coordina el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuya finalidad es:desarrollar una Plataforma que permita
a las Micro, Pequefias y Medianas empresas gestionar mejor sus emprendimientos, informaciones,
documentaciones e interacciones en general con el Estado y eventualmente con privados de interés
publico. La Plataforma significard, para las Pymes, la simplificacién e integracién de trdmites y
servicios, acercando y facilitando la interaccién entre empresas y Estado; mejorar estandares de
eficiencia y eficacia del Estado, generando ahorros tanto para las empresas como para el Estado;
reducir los costos de’ transaccién de empresas al interaccionar con el Estado; asegurar un punto de
contacto Unico y estandarizar modelos de interaccién con el Estado, para lo cual CORFO se
compromete a ejecutar las actividades que fueran necesarias para el desarrollo y'ejecucién de los

instrumentos que se detallan en el Anexo N21, en el dmbito de la innovacién, ciencia y tecnologia en
los términos establecidos en este Convenio.

Se entenderad por “las actividades” todas aquellas acciones contempladas en este Convenio y su Anexo
N°1, el que forma parte integrante del mismo; que tengan por finalidad dar cumplimiento a su objeto.

SEGUNDO: Objetivos, metas y presupuestos.

Los objetivos, las metas y el presupuesto de los proyectos que por el presente Convenio se aprueban
son los consignados en el Anexo N2 1.

TERCERO: Indicadores de desempefio y medios de verificacién.

Los indicadores de desempefio mediante los cuales se medirg el cumplimiento de los objetivos y

metas del Convenio, asi como sus medios de verificacion, y criterios de evaluacién, son los
consignados en el Anexo N° 1.

CUARTO: Informes.

CORFO, a través de la Gerencia de Procesos, Operaciones y Tecnologia, debera proporcionar a la
SUBSECRETARIA en forma periddica la informacién sobre las actividades realizadas, y dara cuenta de |a
ejecucion financiera de cada actividad o rubro financiado en virtud del presente Convenio.



Los mecanismos y los plazos seran los dispuestos por la Division de Empresas de Menor Tamafio, en
adelante el “EMT”, debiendo cumplir como minimo con los siguientes informes:

a. Informes mensuales financieros y técnicos

El detalle de los recursos comprometidos, los pagos efectivamente realizados y sus respaldos acumulad ;
al dltimo dia de cada mes calendario, deberan ser informados mensualmente de acuerdo al form#ie
entregado por la SUBSECRETARIA, a través de su oficia de partes, a mas tardar el dia 15
administrativo del mes siguiente al informado.

En lo correspondiente a los recursos destinados a gastos' de operacién del Convenio, éstogs
reportaran detalladamente.

La Subsecretaria revisard cada informe mensual dentro del mismo mes en que se reciba, pudiendo~"
aprobarlo o rechazarlo total o parcialmente, situacién que se informard a CORFO mediante correo
electrénico, en el que se acompafiara el resultado de la revision aplicada al informe y las posibles
acciones que deba implementar CORFO para los préximos informes.

b. Informes Trimestrales de monitoreo

CORFO debera reportar sus actividades, mediante cuatro informes relativos a la operacion de la
Plataforma y el desempefio obtenido en ella con la totalidad de sus recursos, los cuales deberédn
presentarse en los formatos proporcionados por la SUBSECRE‘I‘;AR[A. Esto incluye financiamiento total.

Los informes trimestrales deberén ser entregados de acuerdo al siguiente calendario:

Informe Fecha limite de entrega Fecha cierre informacion
Primer Informe 13.04.2018 31.03.2018
Segundo Informe 13.07.2018 30.06.2013
Tercer Informe 12.10.2018 30.09.2018
Cuarto Informe 15.01.2019 31.12.2018

¢. Informe de cierre total de actividades:

CORFO deberd entregar un informe de cierre total de actividades dentro de un plazo méximo de 15
dias habiles contados desde la finalizacién de todas las actividades previstas en el presente Convenio,
el que debera contemplar todos los antecedentes exigidos en el Gltimo informe trimestral de avance.

La contraparte técnica tendrd un plazo de hasta 10 dias habiles para revisar el informe de cierre i

enviar las observaciones a CORFO. En caso de haberlas, CORFO dispondré de hasta 5 dfas habiles para
dar respuesta.

QUINTO: Presupuesto.

Para el cumplimiento del objeto establecido en la cldusula primera del presente Convenio, CORFO

podra acceder, durante el afio 2018, al monto maximo de $ 3.054.678.000.- (tres mil cincuenta y
cuatro millones seiscientos setenta y ocho mil pesos).
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La continuidad del financiamiento de las actividades cuyo plazo de ejecucién exceda el 31 de
diciembre de 2018, dependerd de la disponibilidad presupuestaria futura y en modo alguno
comprometera a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio mediante este
Convenio.

Sera también una condicién necesaria, para la continuidad del financiamiento, el cumplimiento por
parte de CORFO de todas las obligaciones asumidas en virtud de este Convenio.

SEXTO: Recursos no comprometidos.

La Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio podra solicitar a la Direccién de
Presupuestos que aquellos recursos transferidos en virtud de este Convenio, que no han sido
comprometidos formalmente con terceros por CORFO al 31 de octubre del 2018, sean reintegrados a
Rentas Generales de la Nacién. Dicha informacién debera ser comunicada por correo electrénico a la
contraparte técnica del proyecto en EMT a mas tardar el 31 de octubre del 2018 y, ademds, debe ser
presentada en forma conjunta con el informe mensual de septiembre del mismo afio.

SEPTIMO: Modalidad de transferencia de los recursos.

La transferencia de los recursos a CORFO se establecerd en un Programa de Caja elaborado por esta
institucion en un plazo no superior a 5 dias corridos contados desde la total de tramitacién del Gltimo
acto administrativo que apruebe este Convenio. Dicho Programa de Caja deberj reflejar los
requerimientos de recursos provenientes de Ia planificacién de las actividades previstas en el Anexo

N¢ 1, y deberd ser aprobado expresamente por la Subsecretarfa de Economia Yy Empresas de Menor
Tamaiio.

Los recursos financieros serén transferidos desde Ia Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio a CORFO, de acuerdo al Programa de Caja sefialado, a medida que la primera de éstas
disponga de los recursos correspondientes.

CORFO deberé emitir y entregar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio el

comprobante de ingreso de cada una de las transferencias, dentro del plazo de 5 dfas hébiles contados
desde la fecha de su materializacidn.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio no podrd
iniciar la transferencia de recursos en forma previa a la total tramitacion del dltimo acto
administrativo que apruebe este Convenio.

OCTAVO: Obligaciones de CORFO.

1. Aplicar los fondos que se le transfieran a los objetivos y metas sefialados en el Anexo N2 1.

Queda estrictamente prohibido a CORFO destinar los fondos que se le transfieran a financiar
fortalecimientos o redisefios institucionales, a gastos permanentes de la institucién y/o cualquier
otro gasto que no esté directamente asociado a la ejecucion especifica de las acciones contenidas
en este Convenio.

2. Ejecutar estos recursos a través de los proyectos contemplados en el Anexo N° 1 de este
Convenio, y de acuerdo con las normas legales y reglamentarias que rigen a CORFO.

3. Presentar a la Subsecretarfa de Economia y Empresas de Menor Tamafio los informes y
comprobantes de ingreso mencionados en la cldusula cuarta y séptima.

4. Entregar la informacién adicional que la Subsecretaria de Economia Y Empresas de Menor Tamafio
le solicite en relacién con la ejecucién de las actividades contempladas en este Convenio Y en su
anexo. Ademads, se deberd facilitar Ia informacién para la evaluacién de gestién de las unidades
involucradas en la ejecucién de presupuesto del Programa.,



5. Entregar a la Subsecretaria de Economfa y Empresas de Menor Tamafio, dentro del plazo de 30 dias
corridos contados desde la total tramitacidn del ultimo acto administrativo que apruebe este
Convenio, la planificacion global de los proyectos a implementar durante 2018 con los recursos
transferidos.

6. Informar a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio acerca de los recursos no
comprometidos al 31 de octubre de 2018, de conformidad con lo previsto en la cldusula sexta de
este Convenio.

7. Restituir los recursos indebidamente utilizados, no ejecutados, no rendidos u observados dentro
de los 150 dias de vencido el presente Convenio.

8. Informar formalmente a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio el cierre
total de las actividades previstas en este Convenio, en el evento que no se hubieren ejecutado
dentro del plazo de vigencia inicial, de conformidad con lo previsto en la cldusula cuarta.

9. Disponer de procedimientos de medicién de resultados  que permitan contar con informacién
actualizada acerca del cumplimiento de los indicadores Yy metas establecidos en el Anexo N° 1 de
este Convenio. Debera disponer, ademds, de registros  ordenados y documentados sobre el
cumplimiento de tales indicadores Y metas, a fin de poder responder a los requerimientos que
sobre esta materia le formulen tanto el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, como la
Contraloria General de la Republica.

NOVENO: Suspensién del traspaso y reasignacion de recursos.

La Subsecretarfa de Economia y Empresas de Menor Tamafio estard facultada para suspender el
traspaso de recursos en caso de incumplimiento, total o parcial, de las obligaciones establecidas en los
numerales 3 y 6 de la cldusula anterior, hasta que se le acredite su efectivo cumplimiento.

El incumplimiento total o parcial sers informado por la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio a CORFO quien tendra un plazo de 10 dias habiles para informar o subsanar las
observaciones efectuadas por la SUBSECRETARIA.

En caso de persistir el incumplimiento que haya generado la suspensién del traspaso, la Subsecretarfa
de Economia y Empresas de Menor Tamafio podrd disponer de los recursos aun no comprometidos,
previo decreto de modificacién presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

DECIMO: Propiedad de las adquisiciones.

Todas las adquisiciones que realice CORFO con recursos transferidos por la Subsecretarfa de Economia

y Empresas de Menor Tamafio en virtud del presente Convenio serdn de propiedad de CORFO, la que
los utilizard para el logro de sus fines.

UNDECIMO: Difusién.

CORFO deberd incluir los lineamientos comunicacionales disefiados por la Subsecretarfa de Economia
y Empresas de Menor Tamafio relativos a la informacién sobre el origen de los fondos.

Sin perjuicio de lo anterior, en todas las actividades de difusién y/o de informacién Y en las
ap!icacione_s que de ellas se deriven, deberan sefalar en forma claramente identificable Ia expresion:
“Proyecto financiado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo”.

DUODECIMO: Vigencia del Convenio,.

El presente Convenio comenzars a regir a contar de la total tramitacién del Gltimo acto adminisp@eh
que lo apruebe y las actividades tendran como fecha de término el 31 de diciembre d




extendiéndose su vigencia hasta la aprobacion del informe final, proceso que, en todo caso, no
extenderse por un plazo superior a 90 dias corridos desde finalizada la ejecucién de actividades.

Empresa fue creado mediante decreto supremo N° 267, de 2014, del Ministerio de Economfa,
Fomento y Turismo, en el cual se dispuso la incorporacién al sistema de los organos de la
Administracién del Estado, que desde el afio 2015 el financiamiento del sistema fue incorporado en las
respectivas leyes de presupuestos del sector publico, CORFO, por tratarse de actividades
impostergables y por las razones de continuidad y buen servicio descritas, comenzard a desarrollar
parte de las actividades con anterioridad a la total tramitacion de los actos administrativos que
aprueben el presente Convenio, situacién de hecho que se regularizard imputando a las metas
consignadas en el Anexo N° 1, las asignaciones de recursos y los contratos suscritos desde el 1° de
enero de 2018. No obstante, la transferencia de los recursos sélo podra efectuarse una vez que se
encuentren totalmente tramitados dichos actos administrativos.

DECIMO TERCERO: Madificaciones al convenio.

El presente Convenio podra ser modificado en cualquiera de sus partes producto del acuerdo de las

partes firmantes, modificacion que deberd ser aprobada por los actos administrativos
correspondientes.

DECIMO CUARTO: Personerias.

La personeria de dofia Natalia Piergentili Domenech consta en el Decreto Supremo N2 19, de 2018,
del Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo.

La personeria de don Eduardo Bitrin Colodro consta en el articulo 23 de la Ley N° 6.640, en el articulo
17, letra e) del D.S. N° 360, de 1945, del Ministerio de Economia y en el Decreto N° 81, de 18 de marzo

de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra Vicepresidente Ejecutivo de
la Corporacién de Fomento de la Produccién.



ANEXO N2 1:
PROGRAMAS, OBIETIVOS, PRESUPUESTOS, CRITERIO DE EVALUACION E INDICADORES DE
DESEMPENO

Clausula 1.- Las partes convienen que los recursos a que se refiere el presente Convenio, se
distribuirdn segln lo que a continuacién se indica:

l. PROGRAMA ESCRITORIO EMPRESA
1 OBIJETIVOS.
1.1 Objetivos Generales.
El objetivo del Programa es:

Facilitar a todo tipo de empresas, sean personas naturales.y juridicas, el acceso y gestion de los
servicios y trémites que prestan los 6rganos de la Administracién del Estado, asf como los de interés
publico prestados por privados, para sus operaciones, inversiones o planes de negocio, a través de una
plataforma tecnolégica accesible a través de medios electrénicos.

1.2 Objetivos Especificos.
Con este Programa se espera lograr objetivos especificos, tales como:

1) Ofrecer a todo tipo de empresas, sean personas naturales y juridicas, acceso a informacién y
datos que se encuentren almacenados en los registros de las distintas entidades del Estado;

2) Contar con una plataforma web para interactuar con diferentes servicios ptblicos, con el
objeto de acceder a tramites Yy servicios del Estado;

3) Entregar, por parte del Estado, informacién personalizada; y,

4) Proveer un domicilio virtual donde pueda recibir notificaciones, tanto de entes publicos como
privados. |

2. ALCANCES,

El proyecto contempla el disefio, desarrollo, implementacion y puesta en operacion del Escritorio
Empresa, que reunira sus registros y facilitard el acceso a informacién, tramites Y servicios del Estado.
Entre otras facilidades, la Plataforma reunird los registros de cada empresa y elaborard

automaticamente informacién certificada para enviarla electrénicamente a organismos publicos y
privados.

El Escritorio Empresa contempla 2 grandes proyectos:

l. Proyecto Plataforma de Servicios

Considera el suministro, implementacién y Operacién de la plataforma de servicios, sistema de
administracidn Y encadenamiento de trdmites, en una l6gica ciudadano-céntrica, herramienta de
configuracion de flujos y formularios para tramites. E| proyecto:contempla la prestacién del servicio de
operacién por 5 afios de la solucién, lo cual incluye infraestructura tecnoldgica, software base,
conectividad, sistemas de respaldo, contingencia Y seguridad, mesa de ayuda para atencién de

usuarios, servicios profesionales de Soporte y mantencién, y capacitacién a usuarios, entre los més



IL. Proyecto Implementacién de Tramites
Considera el disefio del portal Escritorio Empresa (framework, usabilidad, arquitectura de

informacién). Este proyecto, ademds, considera el andlisis, disefio y desarrollo de la implementacidn
electronica de trdmites de alta y baja complejidad.

3. PRESUPUESTO

Para la ejecucion de las obligaciones establecidas en el presente Convenio, CORFO podrd accd {
durante el afio 2018, al monto méximo de M$3.054.678.  (tres mil cincuenta y cuatro milloRg: T
seiscientos setenta y ocho mil pesos). N3 CHILE 2

La distribucién de fondos por concepto presupuestario (Recursos Humanos, Operaci6n y Activo fijo) y

el nimero de actividades previstas deberd ser informado a la Subsecretaria dentro de los 20 (vejEi
dias siguiente a la total tramitacidén del acto administrativo 'que apruebe el presente Convenif$/Sine
perjuicio de ello, dicho presupuesto es una proyeccién, que puede sufrir modificaciones por ca IHg IS, "‘
tales como comportamiento de la demanda, por lo tanto, dicha distribucidn inicial podrie} er
modificada, previa solicitud fundada de CORFO y autorizacién de la SUBSECRETARIA, siempre que™o’

gL~
se supere el monto maximo total asignado al Proyecto.

4. INDICADORES DE DESEMPERNO.

98% Acuerdos ! :0;‘ ir‘ljlveles de servicio estdn
Cumplimiento de los| de niveles de e y farmallzados
Operacién de la| . ; contractualmente, el informe de
Niveles de Serviclo de la Servicio .
Plataforma Informe Final 2018. trimestral de moenitoreo
tncnoldgics BB operacién de la| contratados al lidars A
g ’ Plataforma EE. proveedor de la ‘ consolidaré  los  promedios
mensuales de estos indicadores
Plataforma
para el periodo 2018.
#Trémites :Jm:orrned de Tramites
implementados del rriorizados, , PR
Implementacién periodo con pruebas de implementacién Los trdmites a implementar serdn
de tramites certificacién exit / 100% versus ' Tramites | definidos Yy aprobados por el
planificados. SXitosas implementados y con | Comité Ejecuti de EE
Total de trdmites del b ; ¥ € Ejecutivo de EE.
periodo. Prue. as i 8
Certificacién exitosas,
{monto total de
Indicador recursos ejecutados / :
Operacional. monto total de recursos 0K Informe Final 2018.
transferidos) * 100.




| EDl'IARDOaBITRAN COLODRO VICEPRESIDENTE EJECUTIVO CORFO

NATALIA PIERGENTILI DOMENECH SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO f

ARTiCULO SEGUNDO: impltese e gasto que demande este decreto a |a partida 07, capitulo 01
programa 01, subtitulo 24, ftem 02, asignacién 075 de| presupuesto de lg Subsecretarfa de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, correspondiente al afo 2018.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA.




