DEROGA Y APRUEBA LA ORGANIZACION INTERNA,
DENOMINACIONES Y FUNCIONES DE LA
SUBSECRETARIA DE TURISMO

R. A. EXENTA N2 ﬁ. }_ 8’ /

SANTIAGO, 1 2 HAY0 2007

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto
con Fuerza de Ley N® 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°
20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2010, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo; y en la Resolucién N2 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el inciso final del articulo 11 de la Ley N°
20.423, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo”, establece que “En
conformidad con lo establecido en la ley N°
18.575, el Subsecretario, con sujecién a la planta y
a la dotacién maxima de personal, establecerd la
organizacién interna de la Subsecretaria y
determinara las denominaciones y atribuciones
para el cumplimiento de las funciones que les sean
asignadas”.

2. Que, mediante Resolucién Administrativa Exenta
N° 95 de fecha 07 de abril de 2016 se establecié la
organizacién interna de la Subsecretaria de
Turismo.



3. Que, con el objeto de dotar de mayor eficiencia y eficacia a la gestién de esta Subsecretaria,
para el cumplimiento de los desafios institucionales, y de acuerdo a los lineamientos
establecidos en los instrumentos de politica publica que ha definido el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo vy la Subsecretaria de Turismo, es necesario readecuar la
actual estructura de la Subsecretaria de Turismo, debiendo dictarse el acto administrativo
que establezca la nueva organizacién interna, las denominaciones y funciones que
corresponderan a cada una de las unidades para el cumplimiento de las funciones de |a
Subsecretaria de Turismo.

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: Derégase la Resolucién Administrativa Exenta N° 95 de fecha 07 de abril
de 2016 de la Subsecretaria de Turismo.

ARTICULO SEGUNDO: Establécese y apruébese la organizacién interna de la Subsecretaria de
Turismo, y las denominaciones y funciones que corresponderdn a cada una de las Divisiones y
Unidades, de la forma que se pasa a describir:

La Division de Estudio y Territorio, y la de Divisién de Fomento e Inversién dependerén
jerarquica y funcionalmente del (la) Subsecretario (a) de Turismo.

Asimismo, dependerdn directamente del (la) Subsecretario (a) de Turismo, la Unidad de
Comunicaciones y la Unidad de Planificacién y Control.

Unidad de Comunicaciones

La Unidad de Comunicaciones dependeré directamente del (la) Subsecretario (a) de Turismo, y
seran funciones especificas de la Unidad de Comunicaciones:

1. Disefiar y ejecutar el plan de comunicaciones de la Subsecretaria de Turismo para
difundir las politicas plblicas que elabora la institucién.

2. Asesorar al (la) Subsecretario (a) de Turismo con contenidos para su participacién en
actividades publicas con minutas informativas y discursos, asi como su relacién con los
medios de comunicacién. En el ejercicio de esta funcién le correspondera entre otros,
asesorar a la autoridad en la generacién de contenidos para los medios de comunicacién
nacionales y regionales; gestionar y coordinar las publicaciones y apariciones de dichos
contenidos en medios escritos, radiales y televisivos; organizar pautas de prensa que
difundan las politicas publicas disefiadas por la Subsecretaria de Turismo; difundir en
los medios de comunicacién, para el conocimiento de la ciudadania, las cifras que se
generan por este sector econdmico; generar contenido de las redes sociales
disponibles, y en general, realizar las demas tareas que, en cumplimiento de sus
funciones le encomiende el (la) Subsecretario de Turismo.

3. Coordinacién de estrategias comunicacionales vinculadas al turismo con el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo y con los servicios relacionados.



Unidad de Planificacion y Gestion

La Unidad de Planificacién y Gestién seré la encargada de liderar el proceso de planificacién
estratégica, su implementacién y llevar el control de gestion referente a sus procesos,
productos estratégicos y correspondientes objetivos y compromisos, proporcionando
informacién para la toma de decisiones de la Subsecretaria de Turismo.

Son funciones especificas de la Unidad de Planificacion y Gestion:

1. Dirigir el proceso de formulacién presupuestaria de la Subsecretaria de Turismo y
proponer sus modificaciones.

2. Gestionar y controlar la ejecucion presupuestaria de la Subsecretaria de Turismo.

3. Asesorar al (la) Subsecretario(a) y coordinar el proceso de revisién anual de las
definiciones estratégicas e indicadores de gestién de la Institucion.

4. Formulacién y seguimiento del Sistema de Informacidon para la Gestidn, considerando
los compromisos de gestién externos e internos vinculados a las definiciones
estratégicas de la Subsecretaria de Turismo

5. Coordinar, hacer seguimiento en la elaboracién y ejecucién de los Programas de
Mejoramiento de la Gestién (PMG), asi como también velar por el cumplimiento de los
objetivos de gestion comprometidos anualmente por la Subsecretaria de Turismo.

6. Disefary realizar seguimiento a las metas de desempefo asignadas a las unidades de
la Subsecretaria de Turismo.

7. Asistir y dar soporte a las Divisiones y Unidades de la Subsecretaria de Turismo en la
ejecucidn del Plan de Desarrollo Turistico Sustentable controlando el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas en el Plan.

8. Participar en la definicién de los términos, condiciones y efectuar seguimiento a los

convenios de colaboracién y de transferencia que celebre la Subsecretaria de Turismo
con organismos pUblicos y privados.

9. Coordinacién en la elaboracién de instrumentos de planificacién estratégica.

10. Coordinacién y apoyo en la generacién de programas y nuevas fuentes de
financiamiento.

11. Apoyar en el disefio y desarrollo de proyectos que tengan vinculacién con los
instrumentos de planificacién institucionales.

12. Implementar el proceso de participacién ciudadana

13. Actuar como contraparte de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio, en materias de administracién y finanzas.

DIVISION DE ESTUDIOS Y TERRITORIO

La Divisidén de Estudios y Territorio tiene por objetivos contribuir a disminuir las brechas de
informacién relacionadas con el funcionamiento y desarrollo integral del sector, a fin de
fomentary promover el desarrollo sustentable de la actividad turistica, mediante la generacién,
administracién y difusion de informacién sectorial. Ademas serd el area encargada de generar,
en conjunto con otros érganos especializados, informacién cuantitativa y cualitativa que
permita establecer el estado de situacién y potencialidades del turismo receptivo, emisivo e
interno, entre otros.

Le correspondera ademas, asesorar al Subsecretario(a) en la elaboracién de politicas, planesy
programas respecto del desarrollo sustentable de los destinos a partir de un enfoque territorial
integrado, como también potenciar el desarrollo de las Zonas de Interés Turistico y velar por la



coherencia de las actividades, planes o programas asociados al turismo que ejecutan otros
servicios puablicos, para el funcionamiento del sistema institucional para el desarrollo del
turismo.

Son funciones especificas de la Divisién de Estudios y Territorio:

1. Posibilitar el disefio de medidas de politica econémica destinadas al desarrollo turistico.
2. Ejecutar acciones contempladas en instrumentos de politica pUblica, que sean de
responsabilidad de la Division.

La Divisién de Estudios y Territorio estaré a cargo de un (a) Jefe (a) de Divisién, de conformidad
con el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
y para el cumplimiento de sus funciones tendrd dos unidades a su cargo: Unidad de Anaélisis
Econédmico y Unidad de Anélisis y Gestién Territorial.

Son funciones especificas de la Unidad de Anélisis Econémico:

1. Coordinar actividades con organismos e instituciones que tengan responsabilidad o
injerencia en la generacién de informacién y en la toma de decisiones que afecten el
ambito turistico.

2. Mantener, proporcionar y publicar a través de los canales institucionales, la
informacién, estudios y documentos técnicos elaborados.

3. Actuar como contraparte técnica en estudios inherentes a las actividades propias de la
Unidad, asf como la de otorgar apoyo a las otras unidades de la Subsecretaria de
Turismo.

4. Disponer de informacién consistente e indicadores que garanticen la credibilidad de las
mediciones relativas a la importancia econémica del turismo en el pais.

5. Medir los resultados logrados, asociados al andlisis de un conjunto de variables, que
sirven de orientacién y sustento para la toma de decisiones del sector.

6. Dimensionar la importancia relativa de las actividades que sirven al visitante en la
economia nacional.

7. Investigar, recopilar y procesar informacién estadistica relacionada con la actividad
turistica.

8. Elaborar estudios e investigaciones necesarias para el desarrollo del sector turismo.

Son funciones especificas de la Unidad de Anélisis y Gestion Territorial:

1. Asesoraral subsecretario(a) en materias de gestion territorial del &mbito turistico para
la elaboracién de politicas, planes y programas.

2. Efectuar la coordinacién intersectorial con otros actores para el desarrollo de los
destinos turisticos del pafs.

3. Asesorar al Subsecretario(a) en el desarrollo de mesas de trabajo y establecer
lineamientos para la implementacién de estrategias para el desarrollo de los destinos
turisticos del pafs.

4. Impulsar el proceso de postulacién de Zonas de Interés Turistico.

5. Proponer a la Subsecretaria las Zonas de Interés Turistico que se presentaran para
aprobacién al Comité de Ministros del Turismo.

6. Coordinar y proponer iniciativas que permitan apoyar el desarrollo e implementacién
de Zonas de Interés Turistico.

7. Coordinar y monitorear el avance de las Zonas de Interés Turistico, en relacidn a sus
Planes de Accidn.



DIVISION DE FOMENTO E INVERSION

La Divisién de Fomento e Inversién tiene como objetivo la definicién de estrategias, planesy
programas necesarios para asegurar la consolidacion y crecimiento de la industria turistica, que
permitan avanzar en competitividad y productividad del sector y que este sea un crecimiento
armdnico con el entorno, inclusivo y geograficamente distribuido a lo largo del pais,
potenciando especialmente el desarrollo turistico de las dreas protegidas del Estado.

La Divisién de Fomento e Inversién estara a cargo de un (a) Jefe (a) de Divisién, de conformidad
con el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
y para el cumplimiento de sus funciones tendra dos unidades a su cargo: Unidad de Fomento e
Inversién y Unidad de Experiencias.

Son funciones especificas de la Divisién de Fomento e Inversién:

Disefiar estrategias, planes y programas que incentiven el crecimiento de visitantes
nacionales e internacionales y que tengan un impacto positivo en los ingresos y divisas.
Fomentar la diversificacion de la oferta turistica nacional contribuyendo de esta manera
a ser mas competitivos como pais.

Impulsar el desarrollo turistico sustentable en areas protegidas

Disefar, proponer y articular planes y programas que apoyen la creacion de empresas
turisticas y su posterior consolidacion.

Son funciones especificas de la Unidad de Fomento e Inversién:

1.

Asesorar al (la) Subsecretario(a) en el disefio de planes y programas que logren
desarrollar destinos turisticos, tomando en cuenta su etapa en el ciclo de vida, ya sea
emergentes, en desarrollo o en estado de consolidacién.

Asesorar al (la) Subsecretario(a) para establecer estrategias que incentiven la inversién
turistica nacional, identificando oportunidades de desarrollo de nuevas experiencias
turisticas en los territorios, con los adecuados instrumentos de apoyo a la inversién de
infraestructura y servicios turisticos.

Impulsar las estrategias que fomenten el sistema de calidad turistica que incluya
herramientas tales como capacitacién y certificacién.

Coordinar acciones que permitan dar un impulso para el desarrollo y mejoramiento
continuo del capital humano, a través de la coordinacién de programas de educacién
con organizaciones, tanto publicas como privadas.

Son funciones especificas de la Unidad de Desarrollo de Experiencias:

1.

2.

Asesorar al (la) Subsecretario(a) en el disefio de estrategias, planesy programas para el
desarrollo de experiencias que permitan poner en valor atractivos turisticos.

Efectuar la coordinacién con regiones para la priorizacién de dreas silvestres protegidas
de Estado a proponer al (la) Subsecretario (a) de Turismo para su priorizacién por el
Comité de Ministros del Turismo.

Efectuar la coordinacién con regiones para la priorizacién de areas silvestres protegidas
de Estado a proponer al (la) Subsecretario {(a) de Turismo para su priorizacién por el
Comité de Ministros del Turismo.



4. Coordinar e implementar acciones para el desarrollo turistico sustentable de Areas
Silvestres Protegidas del Estado y su entorno.

5. Coordinar y gestionar el proceso de otorgamiento de concesiones turisticas en Areas
Silvestres Protegidas del Estado por representantes de la Mesa Técnica.

6. Impulsar el desarrollo turistico sustentable en areas protegidas privadas.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

Lo que h:anscribe, para su conocimiento,
Saluda atentamente a Usted., ‘
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